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Kuunteluesteettomyyden info- ja koulutuspaivaan
keskiviikkona 25.9.2019 klo 13-15.

Paikka Porvoon Urheiluhalli,
os. Laivurinpolku 3, 06100 Porvoo.

Julkisten tilojen kuunteluesteettomyyden
vaatimuksista, induktiosilmukoista ja muista
kuuntelun apuvélineisti
kertoo Kuuloliiton eritysasiantuntija Jukka Rasa.

Koulutus- ja infotilaisuus on tarkoitettu kaikille
Porvoon kaupungin julkisista tiloista vastaaville
henkiloille.
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Kahvitarjoilu. Tervetuloa!

Porvoon Seudun Kuulo ry

laadintapdiva pe 12.4.2019
Jakelu kaupungin puolelta toimistosihteeri Ann-Sofi Hedenstam, uh. 040-58 43 763
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Kuuloliitto ry
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Kuuntelun esteettomyys
ja ikdantyminen
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Ikdantymiseen liittyy usein kuulon heikkeneminen. Henkild ei
valttamatta sita itse tiedosta vaan pitaa kuulovaikeuksia
normaalina osana vanhenemista. Kuulon heikkeneminen tuo
haasteita ryhmatilanteissa sekéa erityisesti halyisessa ja
meluisassa tilassa puheesta selvan saamiseen. Huonokuuloinen
jaa helposti informaation ja osallistumisen ulkopuolelle.

Ikdantyneiden kohtaamisissa ja kokoontumistiloissa on tarkea
ottaa huomioon kuulemisen esteettomyytta edistavéat asiat.
Miellyttdva ja esteetdn kuunteluymparistd auttaa kaikkia
kuulemaan ja viihtymaan paremmin.
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Kuulovammaisten kannalta tirkeita seikkoja ovat:
e  Hyvét kuunteluolosuhteet
e Selked kommunikaatiotapa
e  Kuulemisen apuvélineet

e Kuulovammaisia palveleva tekniikka ja laitteet

Hyvit kuunteluolosuhteet
e VAhainen kaikuisuus
e Alhainen taustamelutaso

e Tehokas ja haikdisematon valaistus

Hyva akustiikka rakentuu riittavasta maarasta vaimentavia
pintoja suhteessa &anta heijastaviin pintoihin. Tekstiilien runsas
kayttd sisustuksessa, kuten ryijyt, paksut verhot, matot,
pehmeét kalusteet, on hyva keino lisaté tilojen
danenvaimennusta ja samalla kodikkuutta.

Kuuntelutilanne tulee rauhoittaa ympéaristdn hairioaanilta. Ovet
ja ikkunat suljetaan tilan ulkopuolelta tulevan melun
ehkaisemiseksi. Lisaksi sellaisten koneiden, kuten
astianpesukoneen, kayttd ajoitetaan niin, etteivat ne hairitse
kuuntelua vaativaa tilannetta.

Riittavan voimakas, haikaisematon ja tarvittaessa lisattivissa
oleva valaistus on tarkeda. Etenkin huonokuuloisilla suuri osa
viestista valittyy huuliota, eleitd ja ilmeitd seuraamalla.

Esteetdn nékdyhteys puhujaan auttaa seuraamaan huuliota.
Istumajérjestykselld voidaan vaikuttaa osallistujien kuulemiseen.
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Huomioon ottava kommunikointi

Kuulovammaisen kanssa keskusteltaessa kaiken lahtékohtana
ovat hyvan kommunikoinnin perusasiat:

e Kiinnitd keskustelukumppanin huomio ennen kuin alat puhua
e puhu selkeésti ja rauhallisesti — ei huutamalla

e ota huomioon, ettd taustah&ly vaikeuttaa kuulemista

e huolehdi, ettd kasvosi ja suun liikkeet nakyvat

e ryhmaétilanteissa puhutaan yksi kerrallaan niin, etta
kuulovammainen nakee aina puhujan kasvot — ei kasi tai
mikrofoni suun edesséa

e selvenna asiasi tarvittaessa toisin sanoin ja oikaise
vaarinkasitykset heti

e varmista asiasi tarvittaessa kirjoittamalla

e Ainentoisto/-siirtojariestelmaé kaytettdessa kaikki
puheenvuorot puhutaan mikrofoniin

Kuulemisen apuvilineet

Huonokuuloisen henkilén ensimmainen apuvéline on yleensa
kuulokoje. On hyva muistaa, ettd kuulokoje vahvistaa puheen
lisédksi myds ympaéristdn halyaania, jolloin daniympéristdlla on
suuri vaikutus puheen kuulemiseen.

I&k&s kuulokojeen kayttaja tarvitsee usein apua kuulokojeen
kaytdssa. Ohjeita l6ytyy kuulokojeen ohjekirjasta sekd muun
muassa ikakuuloiset.fi —verkkosivulta. Jotta kuulokojeesta
hyotyy, sen tulee olla oikein korvassa seké oikealla tavalla
sdédetty. Kuulokojeesta hyotyy parhaiten, kun sita kayttaa
s&éanndllisesti paivittain, vahintaan puolet valveillaoloajasta.
T&lldin aivot tottuvat ympaéariston aanimaailmaan.
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Kuulokojeiden lisaksi kayttokelpoinen kuulemisen apuvéaline on
Mmuun muassa kommunikaattori. Sita voi kayttas tilapaisesti
Kuuntelutilanteissa kuka tahansa, jolla on heikentynyt kuulo.
Kommunikaattoreita on hyva hankkia sellaisten henkildiden
kayttoon, joilla ei ole vielda omaa kuulokojetta.

Kuulovammaisia palveleva tekniikka Ja laitteet

Kuulokojeen kayttajille on apua aanensiirtojéarjestelmasta, jolla
aani siirretdan aanilahteesta suoraan Kuulokojeeseen. Nain tilan
hairiddanien kuuluvuutta voidaan vahentaa. Yleisin
aanensiirtojarjestelma on induktiosilmukka. Se voidaan helposti
asen-taa erilaisiin tiloihin ja siihen voidaan kytked tilan kaikki
aanilahteet, kuten tv, radio, mikrofoni. Kuulijan tulee talloin
laittaa kuulokoje induktiiviselle kuunteluohjelmalle

(ns. T-asento). Erilaisissa palvelupisteissa voi olla myos

palvelupistesilmukka.

Henkilokunnan tulee tutustua laitteiden Kayttoon ja heillad tulee
olla riittava tieto laitteista ja niiden toiminnasta. Henkilokunnan
on hyvéa kannustaa asiakkaita kayttaméaan seka kuulokojetta etta
muita kuuntelun apuvalineita. lkéantyneilla ei valttamatta ole
tietoa niistd mahdollisuuksista, joita erilaiset kuuntelulaitteet
tarjoavat kuulovammaisille. Ensi kertaa kuuntelulaitetta
kokeilevalle selkeasti kuuluva aani voi olla iloinen yllatys.

Esteettomyyttd yhdessal ‘
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