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Päättäjien  
tavoitteet 

Talotekninen 
näkökulma 

Pedagoginen 
näkökulma 

Uudet työtavat, 
oppiminen ja opetus 

kaikkiin tiloihin. 

Oppimisympäristöjen  

tila- ja kaluste- 

ratkaisut 



 8.4.2016  Page 6 

Heikki Rajasalo, 2/2016 



 8.4.2016  Page 7 

Heikki Rajasalo 



 8.4.2016  Page 8 

Heikki Rajasalo 



 8.4.2016  Page 9 

Heikki Rajasalo 



 8.4.2016  Page 10 

Heikki Rajasalo 



 8.4.2016  Page 11 

Heikki Rajasalo 



 8.4.2016  Page 12 

Heikki Rajasalo, 2/2016 



 8.4.2016  Page 13 

Heikki Rajasalo 

Yhteistyötä ja uusien 

työmenetelmiä 

vahvistavat 

menetelmät. 

Uudenlaiseen 

ajatteluun rohkaisevat 

menetelmät. 

Menetelmät, jotka 

auttavat toteuttamaan 

abstrakteja asioita. 
Menetelmät, jotka 

auttavat laittamaan 

asioita tärkeys-

järjestykseen. 

Johtamista ja 

työntekoa kehittävät 

menetelmät. 

Menetelmät, joilla 

aikaansaadaan 

muutos. 
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Perustutkimus 
Tieto jo olevasta,  
jonka ihmiset  
osaavat kertoa. 

Kontekstuaalinen 
tutkimus 
Tieto, joka 
voidaan kerätä 
tarkkailemalla 
käyttäytymistä. 

Eksploratiivinen 
tutkimus 
Piilevä tieto, jota  
voidaan todentaa 
testaamalla jotain,  
jota ei vielä ole. 

Segmentit 
Fokusryhmät 
Haastattelut 
Kyselyt 

Käytös 
Tarkkailu 
Havainnointi 
Tallentaminen 
Dokumentointi 

Testiympäristö 
Kokeilu 
Työpajat 
Luotaimet 
Pelit 

Tiedostettu 

Tiedostamaton 
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Strukturoidussa haastattelussa 
käytetään samoja kysymyksiä ja 
lomakkeita kaikille. Nopea 
menetelmä nykytilan 
selvittämiseen. 

Teemahaastattelussa 
haastattelija ohjaa 
haastateltavaa pysymään aihe-
alueen sisällä. 

Autettu haastattelu antaa 
haastateltavalle avainsanoja, 
kuvia, vaihtoehtoisia konsepteja 
tai muuta aineistoa ajattelun 
avuksi. 

Focus-group (ryhmähaastattelu) 
on joukko ihmisiä, jotka 
keskustelevat ennalta 
määritellystä aiheesta.  

1. Haastattelut. 3. Havainnointi. 2. Työpajat. 

Ihmisten käyttäytymisen 
seuraamista. Haastattelu ja 
havainnointi tuottaa 
tyypillisesti erilaiset 
tulokset samasta asiasta.  

Seurataan ihmistä 
merkityksellisissä 
tilanteissa. 

Tiedon tallentaminen 
kuvaamalla ja kirjoittamalla. 

Osallistuva havainnointi = 
Näytä minulle. 

Passiivinen havainnointi = 
Tutkittavan tekemiseen ei 
puututa. 

Päätavoitteena on kerätä tietoa 
teettämällä testiryhmällä tehtäviä. 

Projisoinnissa käytetään apuna 
ärsykettä, joka saa tutkittavan 
emotionaalisen tason aktivoitumaan.  

Askartelun (make tools) avulla 
tutkittavat tuottavat kuvia ja 
kollaaseja asioista, jotka on helpompi 
tuoda esiin kuvina. Unelmat ja toiveet 
ja vastaavat täydelliset ideaalit ja 
tavoitetilat on helpompi näyttää 
kuvina.  

Suunnittelupelit ovat pidemmälle 
käsikirjoitettuja ja niissä 
hyödynnetään mm. avainsanoja. 

Luotain on dokumentointimenetelmä, 
jossa tutkittava tuottaa itse aineistoa. 
Päiväkirja voi olla kirjallinen, 
kuvallinen tai perustua testaamisen ja 
kyselylomakkeen yhdistelmään.  

www.fcg.fi/palvelumuotoilu  

FCG Palvelumuotoilu: 
heikki.rajasalo@fcg.fi 

http://www.fcg.fi/palvelumuotoilu
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Henkilökunnan 
osallistaminen  

Asiakkaiden osallistaminen  

Johdon 
tavoitteet 
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Click here to open the video in YouTube https://www.fcg.fi/fin/palvelut/tietomallintaminen/  

https://youtu.be/wvSPzG7AqLY
https://www.fcg.fi/fin/palvelut/tietomallintaminen/
https://www.fcg.fi/fin/palvelut/tietomallintaminen/
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