FCG Heikki Rajasalo

Palvelumuotoilu
oppimisymparistojen kehittamisen apuna.
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Koulun uudet tyotavat ja
uusiutuva toimintakulttuuri edellyttaa
uudenlaisten oppimistilojen suunnittelua.

koulutiloja voidaan kehittaa
tilaratkaisujen avulla uudenlaista oppimista ja
opetusta tukeviksi tyo- ja oppimistiloiksi.
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Tila- ja toimintaf{
luominen.
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Oppimisympdristéjen )
tila- ja kaluste-
ratkaisut

Uudet tyotavat,
oppiminen ja opetus N
kaikkiin tiloihin. nékokulma

Talotekninen
ndkokulma

Paattdjien
tavoitteet
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Tila- ja toimintakonsepti
kayttajalahtoisen suunnittelun avulla.

Prosessi sisaltaa
palvelumuotoilun, lean-suunnittelun ja
virtuaalisen testaamisen
tyovaiheet.

FCG
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1. Paattajat maarittelevat
toiminnalliset tavoitteet ja
taloudelliset mahdollisuudet.
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2. Opettajat maarittelevat,
mika on tarkeaa
‘ paivittaisessa tyossa.
®
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3. Oppilaat osallistuvat opetukseen
aktiivisemmalla tavalla kuin aiemmin.
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4. Tekninen mittaus
maarittaa mm. rakennuksen
kunnon, energiatehokkuuden ja
sisailman laadun.

240.2 °C
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5. Kayttajien tarpeesta luodaan
suunnittelutyota ohjaava tila- ja
‘ toimintakonsepti.

FCG 8.4.2016 Page 11



Heikki Rajasalo, 2/2016

Palvelumuotoilu
ja muut kayttajalahtoiset ja
vuorovaikutteiset suunnittelumenetelmat
ottavat kayttajat mukaan suunnitteluun.

Tyon tilaajilla on
vaihtelevia kasityksia siita, mita
palvelumuotoilu tarkoittaa.

FCG
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ajatteluun rohkaisevat
S . Johtamista ja menetelmiit.
Yhteistyota ja uusien tyéntekoa kehittavat
tyomer_letelmla menetelmat.
vahvistavat
menetelmat.
' Menetelmiit, jotka
auttavat toteuttamaan )
Menetelmat, joilla abstrakteja asioita.
aikaansaadaan ¥ 4 e b
muutos. y 4 ™ ey

g, N

}Erilaisia menetelmia erilaisiin tilanteisiin.
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Perustutkimus Segmentit A

Tieto jo olevasta, Fokusryhmat Tiedostettu
jonka ihmiset Haastattelut

osaavat kertoa. Kyselyt

Kontekstuaalinen

tutkimus

Tieto, joka AVE 0

voidaan kerata Tallentaminen

tarkkailemalla Dokumentointi

kayttaytymista.

Eksploratiivinen Testiymparisto

tutkimus Kokeilu

Piileva tieto, jota Tyopajat

voidaan todentaa Luotaimet

testaamalla jotain, Pelit _

jota ei viel ole. v Tiedostamaton

FCGe.
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1. Haastattelut.

Strukturoidussa haastattelussa
kdytetadn samoja kysymyksia ja
lomakkeita kaikille. Nopea
menetelma nykytilan
selvittamiseen.

Teemahaastattelussa
haastattelija ohjaa
haastateltavaa pysymaan aihe-
alueen sisadlla.

Autettu haastattelu antaa
haastateltavalle avainsanoja,
kuvia, vaihtoehtoisia konsepteja
tai muuta aineistoa ajattelun
avuksi.

Focus-group (ryhmahaastattelu)
on joukko ihmisid, jotka
keskustelevat ennalta
maadritellysta aiheesta.

2. Tyopajat.

Paatavoitteena on kerata tietoa
teettamalla testiryhmalla tehtavia.

Projisoinnissa kaytetaan apuna
arsykettd, joka saa tutkittavan
emotionaalisen tason aktivoitumaan.

Askartelun (make tools) avulla
tutkittavat tuottavat kuvia ja
kollaaseja asioista, jotka on helpompi
tuoda esiin kuvina. Unelmat ja toiveet
ja vastaavat tdydelliset ideaalit ja
tavoitetilat on helpompi nayttaa
kuvina.

Suunnittelupelit ovat pidemmialle
kasikirjoitettuja ja niissa
hyddynnetdaan mm. avainsanoja.
Luotain on dokumentointimenetelma3,
jossa tutkittava tuottaa itse aineistoa.
Paivakirja voi olla kirjallinen,
kuvallinen tai perustua testaamisen ja
kyselylomakkeen yhdistelmaan.

Heikki Rajasalo

3. Havainnointi.

Ihmisten kayttaytymisen
seuraamista. Haastattelu ja
havainnointi tuottaa
tyypillisesti erilaiset
tulokset samasta asiasta.

Seurataan ihmista
merkityksellisissa
tilanteissa.

Tiedon tallentaminen
kuvaamalla ja kirjoittamalla.

Osallistuva havainnointi =
Nayta minulle.

Passiivinen havainnointi =
Tutkittavan tekemiseen ei
puututa.

FCG Palvelumuotoilu:
heikki.rajasalo@fcg.fi

www.fcg.fi/palvelumuotoilu

FCGe.
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http://www.fcg.fi/palvelumuotoilu
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Asiakkaiden osallistaminen

tavoitteet
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. @ Perinteisissa tavoissa
“ ratkaisut arvioidaan
kayttoonoton jalkeen.

Kayttajalahtdisissa
tavoissa suunnitteluratkaisuja
voidaan arvioida
etukateen.
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Suunnitteluratkaisut varmistetaan
virtuaalisessa testiymparistossa.

https://www.fcqg.fi/fin/palvelut/tietomallintaminen/ Click here to open the video in YouTube

FCGe


https://youtu.be/wvSPzG7AqLY
https://www.fcg.fi/fin/palvelut/tietomallintaminen/
https://www.fcg.fi/fin/palvelut/tietomallintaminen/
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Tulokset dokumentoidaan.
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Tila- ja toimintakonsepti
on juurl teidan koulun
uusien oppimisymparistojen
ohjekirja, master-plan.
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Kiitos.




