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Verkosto 

Organisaatioiden välinen 

Kehittää oman 
organisaation toimintaa 

Madaltaa asiakkaiden  
yhteydenottokynnystä 

Organisaatioiden sisäinen 

Pystytään kartoittamaan 
ohjauksen erityispiirteitä 

ja -tarpeita 

Ohjauksen näkyväksi 
tekeminen 

Hyvät käytännöt - Verkosto 



Hyvät käytännöt - Ohjaus 

Ohjauksen laadun 
parantaminen 

Kirjallinen 
palvelulupaus 

ohjauksen laadusta - 
asiakaslähtöisyys 

Ohjaajien koulutus 

Substanssi-, 
pedagoginen- ja 

työyhteisöosaaminen 

Asiantuntijuuden 
jakaminen 

Alueellinen ohjaajien 
spostirinki 

Käsitteiden 
määritteleminen 

Jälkiohjaus asiakkaille 
Yksilön kasvun 
tukeminen ja 

vahvistaminen 



Hyvät käytännöt – Hakeutumisvaihe 

Hakeutumis-vaiheen 
malli 

Infotilaisuuksia 
koulutuksista ja 

mahdollisuus tutustua 
oppilaitokseen 

Ennen valintaa Soveltuvuus  Hakijoiden haastattelu 
ja alan esittely 

Valinnan jälkeen 

Ei-valituille tieto 
mahdollisuudesta 
henkilökohtaiseen 

ohjaukseen 
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