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Opiskelijan opinpolun jatkumo ja sen edellyttamat suunnittelu ohjauksen palvelujarjestelyiden
kontekstissa (Nykanen 2007)
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Koulutuksen tutkimuslaitoksen CHANCES-
hanke alueyhteistyohankkeet (Nykinen ym. 2007)

B Etela-Suomen aikuislukiot (s aikuisiukiota)

B Helsinki (nuoriso- ja aikuiskoulutuslinja ja kaksi toisen
asteen ammatillista oppilaitosta)

B Svenska Osterbotten kuntaa)
B QOulun alue:useiden kuntien edustajia
B Vantaa: onjauspalvelut ja sidosryhmayhteistys
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CHANCES -hankeessa haastatellut
moniammatilliset toimijat (nykinen ym. 2007)

B Yhdeksan ryhmahaastattelua, joissa 61 haastateltua
moniammatillista tyontekijaa:

- hallinnon edustajia

* rehtoreita, koulutusalajohtajia

* opinto- ja oppilaanohjaajia (po, lu, amm.)

* erityisopettajia, terveydenhoitajia

- kuraattoreita, koulupsykologeja,
sosiaaliohjaajia

 tyOelaman ja erilaisten projektien edustajia
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Kokonaisvaltainen oppimisen ja opiskelun tuki

ja Ohjaus tavoitteeksi (Valtiontalouden tarkastusviraston raportti
146/2007 Oppilashuolto ja tyopajatoiminta)

m Edellyttaa poikkihallinnollista suunnittelua alueilla
ja organisaatioissa

® Onnistuneiden opinpolkujen ja osallisuuden
lisaamiseksi tarvitaan suunnitelma
kokonaisvaltaisesta oppimisen ja opiskelun
tuesta (valtiontarkastusviraston Nuorten
syrjaytymisen ehkaisyn tarkastusraportti
146/2007)
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Ohjauksen konteksti on alue (nykanen ym. 2006)

Organisaatioita/tahoja, jotka osallistuvat ohjauksen palvelujarjestelyjen
tuottamiseen ovat

m Koulut ja oppilaitokset, paivakodit

m QOppilas- ja opiskelijahuoltosdadosten perusteella ohjauksesta ovat
naiden lisaksi vastuussa sosiaali- ja terveyspalvelut.

m Euroopan unionin ja kansallisen ohjaukseen liittyvan elinaikaisen
oppimisen luonnehdintojen mukaan vastuussa ovat myos
tyovoimapalvelut.

B Ohjauksellisia tehtavia on lisdksi nuoriso- ja vapaa-ajanpalveluja
tarjoavilla organisaatioilla seka esimerkiksi vankeinhoitolaitoksilla ja
puolustusvoimilla

m erilaisilla projekteilla, hankkeilla ja

B kolmannen sektorin toimijoilla.
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Ohjauksen suunnittelu: Alue —kasite
ohjauksen kannalta

m Maariteltava aina suunnittelutyon aluksi

B Alueet eroavat maantieteellisesti, toiminnallisesti,
Kulttuurisesti, historiallisesti ja taloudellisesti

m Alueen sisalla voi olla pienempia toiminnallisia alueita,
jotka tulee maaritella

m Alueella on rajat

® Alue huolehtii koulutus- ja ohajustarjonnasta: esim.
perusopetuksen alue (vapaa hakeutuminen koko
kaupunki/ tai oppilaiden lahikoulun alue/ tai
perusopetuksen ja sosiaalipalveluiden yhteistoiminta-
alue/ tai aluerehtorin alue)
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Opinpolkukasite on alueen
kouluttautumispolku, joka suunnitellaan

Opinpolulla tarkoitetaan

B suunniteltua, toteutunutta ja koettua elinikaisen
oppimisen, opintojen etenemisen ja oppimiskokemusten
prosessia.

B Se etenee ajallisena prosessina, joka sisaltaa vaiheet
ennen opintojen alkua, opintojen alkaessa, opiskelun
aikana, opintojen paattdvaiheessa ja opintojen jalkeen.

B Opinpolku muodostuu jatkumoksi yksildn opiskelu- ja

tyburaSta. (Elinikdisen oppimisen muistio 2000, 17 -18; Kasurinen 2004, 48; Numminen,
Heino, Joronen-Vallin, Karlsson, Lerkkanen, Virtanen & Pirttiniemi 2005.)
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Moniammatillista viranomaistyota ja sen lakisaateistamista
selvittavan poikkihallinnollisen tyoryhman esitykset: (OPM 5:2009)

1. kunta asettaisi moniammatillisen nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston viranomaisyhteistyoryhman

2. kunta tarjoaisi ja lisaisi nuorille suunnattuja ohjaus- ja tukipalveluja

3. opetusministerid, sosiaali- ja terveysministerid, tyo- ja
elinkeinoministerid, puolustusministerié seka ymparistoministerio,
sisdasiainministerio ja oikeusministerid yhdessa suosittaisivat
omalle hallinnolleen sitoutumista paikallistason moniammatillisen
viranomaisyhteistyon, nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
kehittamiseen nuorten palvelujen tehostamiseksi ja niiden laadun
turvaamiseksi.

4. Budjetti ehdotus
5. Koulutus, mm. tietosuoja...

6. Nuoret aktiivisesti mukaan (nuorilta lupa heidan tietojensa
luovuttamiseen tarvittaessa toiselle viranomaiselle tai nuoren
asioiden kasittelemiseksi toisessa viranomaisessa)
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Moniammatillisen tyon tarve asiakkaan kannalta (OPM 5/2009)

m nuori ei osallistu oppivelvollisuusikaisena perusasteen koulutukseen ja
nuoren huoltajat kokevat tarvitsevansa viranomaisapua tilanteen
selvittamiseksi,

B ei ole hakenut/ saanut/ vastaanottanut yhteishaussa jatko-opiskelupaikkaa,
ei aloittanut opintojaan saamassaan jatko-opiskelupaikassa tai

keskeyttaa toisen asteen opinnot siirtymatta toiselle opintoalalle, toihin tai
muuhun aktiiviseen toimintaan

ei tyoOllisty ja hanen arvioidaan tarvitsevan moniammatillista yhteisty6ta
keskeyttaa toistuvasti hanella suunnitellut aktivointipalvelut

keskeyttaa ase- tai siviilipalveluksen

arvioi tarvitsevansa tukea elamantilanteensa jarjestamiseen

arvioi tarvitsevansa moniammatillista palvelukokonaisuutta, joka
raataldidaan asiakaslahtoisesti

itse pyytaa paasta toiselle viranomaiselle tai toisen sektorin palveluihin.

7. Tyoryhma esittaa, etta jatkoselvitetaan asiaa, jossa nuorelta ei ole saatu
nimenomaista suostumusta hanta koskevien tietojen siirtamiseen.
Selvitetaan, tulisiko viranomaisten tarjota aktiivisesti palveluja ja tukea
nuorelle.
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Verkostomaisen tyoskentelyn elementteja
(Nyké&nen 2005)

Verkoston organisoimisessa tarkeaa

— yhteiset tavoitteet,

— prosessien nakyvaksi tekeminen

— tyon- ja vastuunjaosta sopiminen

— ammatiltaan, koulutustaustaltaan {a tyoialtaan eri-

Ikaisten tyontekijoitten vuorovaikutus

Toimijoiden taidot:

— osallistuminen, vertaisoppiminen

— sitoutuminen ja luottamus

— sosiaaliset ja tiimityotaidot

— konsultointitaidot ja konsultoinnin vastaanottaminen
— yhteinen kouluttautuminen verkostotyoskentelyyn

— tieto- ja viestintatekniikan kaytto
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Sitoutuminen ja luottamus (nikkanen & Lyytinen 1996:

Nykanen 2009)

Sitoutuminen ihmisen vapaaehtoista, henkilékohtaiseen intressiin
perustuvaa kiinnostusta panna itsensa likoon, jonkin asian puolesta.

Sitoutumineen kehittyvana ja oppimiseen kytkeytyvana prosessina:
verkostotoimintaan sitoutuminen tapahtuu:

vaikuttamismahdollisuuksien,
taustojen ja toiminnan vaihtoehtojen tuntemuksen kautta
syvenevan ymmarryksen avulla.

Luottamus syntyy verkostossa
avoimista organisaatioiden toimintakulttuureista,
yhteisesti hyvaksytyista strategioista seka
avoimesta ja runsaasta tiedonkulusta.

Verkostojohtamiseen tulisi sisaltya jaetun johtamisen elementit:
osallistavuus ja
vastuun antaminen seka
johtamisen tyonjakoon osallistumismahdollisuudet.
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Pitempikestoinen, prosessiin perustuva,
osallistava téiydennyskoulutus (Nykénen 2009)

tarkoittaa esimerkiksi sellaisia koulutusteemoja, joilla haetaan
vastauksia, miten

B yksinaisesta tyosta siirrytaan synergiaan ja ratkaisujen etsimiseen
yhdessa

m kehitetadn konkreettisten tydvalineiden uusiin verkoston
kayttotarkoituksiin

m irrallisista tyOkaytanteista siirrytaan kokonaisuuksien
hahmottamiseen

m ratkaistaan ongelmia tietoverkkojen avulla
m jarjestetaan alueellista poikkihallinnollista koulutusta

® |uodaan alueellinen systemaattinen taydennyskoulutusohjelma
ottamaan huomioon esimerkiksi opinpolun nivelvaiheiden toiminnan
tarpeet
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Ohjauksesta moniammatillisena ja
poikkihallinnollisena tyona

m Diat 10 - 32
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Ohjauksen palvelujarjestelyt (Vuorinen, Kasurinen & Sampson 2006; Nykanen ym. 2007)

Toimintapolitiikka

Aluekonteksti

Toiminta-
suunnitelma

Lainsaadanto, Toimintaohjeet
Resurssit, Yhteistyo

Opiskelijalle

Organisaatio

Sisallot
Tyomuodot ja

menetelmat

nakymattomat

Alueelliset koulutusorganisaatiot tekijét
Tyomarkkinat
Poikkihallinnolliset alueverkostot

Johtaminen

Toimintakulttuuri

Henkilostohallinto

Tavoitteet nakyvat

Vastuut palvelut

Ty6njako

Urasuunnittelu
Opintojen ja oppimisen ohjaus
Psykososiaalinen tuki ja terveydenhuolto

| Tieto- ja neuvontapalvelut
Sahkoiset palvelut
Ryhmaohjaus
Henkilokohtainen ohjaus

Aika: Asiakkaiden suunnitelmat, opiskelu, ura- ja elamansuunnittelu




Ohjauksen palvelujirjestelyiden matriisi (Hakulinen& Kasurinen 2002; Kasurinen & Vuorinen2003;

Nykénen ym. 2007)

Toiminta Lait, asetukset, maaraykset, opetussuunnitelmat, alueelliset strategiat ja

poliittinen suunnitelmat

ulottuvuus A

Kontekstuaalinen Toimintapolitikan toimeenpano: aluesuunnitelma; verkostotyon

ulottuvuus johtaminen, koordinointi; alueen, koulutuksen yllapitajan, tydelaman ja
oppilaitoksen sisainen suunnittelu, tiedotus ja tietopankki palveluista;
TVT:n kaytto

Organisaatio- Koulutustarjonnan suunnittelu, yhteistyo opp. sisélla ja poikkinhallinnollingn

ulottuvuus yhteistyd; johtaminen ja tiimity®; perehdytys, kodin ja koulun/oppilaitoksen
yhteistyo

Vastuu- Kuka/ ketka toimivat? Palvelurakenteen kuvaus alueella ja eri

ulottuvuus organisaatioissa, toimijarekisteri, TVT:n kayttod

Tyonjaollinen Tyonjaon selkiinnyttaminen eri organisaatioissa ja oppilaitoksissa,

ulottuvuus koulutuksen suunnittelu-, ohjaus- ja oppilashuollon synkronointi, ‘ohjaus
kuuluu kaikille oppilaitoksessa’, Oppilaan oppimisen tuentarpeet;
varhainen tunnistaminen ja puuttuminen

Sisiillollinen Tukimuotojen kokonaisuus: psykososiaalinen, oppimisen ja opiskelun

ulottuvuus seka ura- ja elamansuunnittelun tuki ja ohjaus

Menetelmillinen Ryhma- ja henk. koht. ohjaus, oppilashuoltomenetelmat,, Y

ulottuvuus

henkilokohtaistaminen, osaamisen tunnustaminen, tyossaoppiminen




Ohjauspalveluiden arviointinakokulmat ( Nykénen ym.2007; Tenhula 2007)

Asiakkaan niakokulma Tyontekijoidennakokulma

Koulutuksen saatavuus, Henkiloston kompetenssi, ohjausratkaisut,
osallisuus, asema ja avoitteet ja menetelmat, ihmiskasitys,

vaikuttamismahdollisuudet oppimiskasitys, tiedonkasitys, arviointi
- : . Organisaatioiden sisainen ja valinen
mistar -kasi
gﬁgts_s.t: tﬂiﬁta{’aeeis tys tyontekijoiden moniammatillinen ja
J J P poikkihallinnollinen yhteistyo,
oppimistarpeet

Verkostotyo
Johtamista
. Koordinointia  ghjausverkosto alueen nikékulma

Ohjausverkosto Suunnittelua
organisaation nakokulmasta  Tgteytusta
Toiminta-, johtamis-, paatoksenteko-, Muutosta ohjaavat strategiat,
yhteistyo — ja tiedotuskulttuur, Alueelliset koulutuksen ja ohjauksen
suunnittelumekanismit, <‘l:'l> strategiat
johdon asenne ja sitoutuminen, ) o o
!toiminnan koordinointi, tyén- ja Yhtels.su.un.nlttelun mekanismit,
vastuunjako, koordinointi,
Arvot, paamaaréat, tavoitteet ja johtaminen, paatoksenteko, tiedotus,

muutosvastarinta oppiva alue: koulutustarpeet



Taulukko. Moniammatillisuus organisaatioiden sisalla ja
valilla, hallinnon alan sisaisena tai poikkihallinnollisena

yhteistyona

Yhden hallinnonalan
sisdinen yhteistyo

Eri hallinnonalojen

Vilinen yhteistyo
(esimerkiksi oppilaan-
(opo, erityisopettaja,

Organisaation Esimerkiksi Esimerkiksi oppilaan-ohjaaja,
sisdinen yhteistyo oppilaitoksen opinto- koulukuraattori,
(esimerkiksi ohjaaja ja terveydenhoitaja,
oppilaitos) erityisopettaja erityisopettaja

Eri organisaatioiden | Esimerkiksi Esimerkiksi oppilaan-/opinto-
valinen yhteistyo perusopetuksen ja ohjaaja,

(esimerkiksi lukion opinto-ohjaajat ammatinvalintapsykologi ja
oppilaitos, terveyskeskusladkari
sosiaalipalvelut,

terveydenhuolto,

tyovoimahallinto)
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1) Asiakasnakokulma: Elinikaisen
oppimisen tukemiseksi tarvitaan

asiakaslahtoiset,

autonomisen toiminnan mahdollistavat ja
systeemisesti tuotetut elinikaisen ohjauksen palvelut
yksilon opinpolun eri vaiheisiin

tieto- ja viestintatekniikan kayttoa ohjauksen
palvelujarjestelyjen tiedottamisessa seka koulutus- ja
tybelamatiedon levittamisessa tulisi tehostaa
opiskelijan opinpolun nivelvaiheiden ohjausta ja
seurantaa tulisi kehittaa ja koordinoida

riskiryhmiin kuuluvat asiakkaat tarvitsevat erityisesti

oppilaitosten sisaista ja valista, alueellista ohjauksen
moniammatillista verkostoyhteistyota.
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2) Moniammatillinen ja
poikkihallinnollinen tyoote

B Moniammatillinen, suunnitelmallinen tyOote ja sita vahvistava
taydennyskoulutus tukevat alueellisen ohjausverkoston kehittamista.

® Moniammatillinen ty0 voi olla organisaation sisaista tai
organisaatioiden valista.

B Ohjauksen jarjestamisessa tarvitaan moniammatillisia kumppaneita,
joilla on riittavan erilaista paaomaa (Karjalainen, Heikkinen, Huttunen
& Saarnivaara 2006, 101), silla kukaan ei yksin pysty vastaamaan
asiakkaan palvelutarpeisiin.

B Moniammatillisen uuden tiedon luomisen keskeinen edellytys on
rajapinta, kohtaaminen oppimisen tilassa, jossa voidaan dialogissa
luoda yhteinen, jaettu ymmarrys yhteistyon pohjaksi (Nonaka &
Konno 1998; Tynjala, Nikkanen, Volanen & Valkonen 2005, 31.)




Moniasiantuntijuus

Taso 1. Asiakkaalle nakyvat palvelut/ (Nykiinen, Karjalianen, Vuorinen & Poylio 2007)

Asiakas
_|
®
B-
[
3
Q)
Moniammatil Moniammatil-
- 3 . linen
linen Dialogi . _ >
asiantuntija Tarjouma Koordinaatio Tarjouma asiantuntija
Kommunikaatio YYY
XXX Kooperaatio

Oppimisen tila



Eksistentiaaline
n vertaisuus

Moniammatillinen
rajapinta,
oppimisen tila:
-keskustelufoorumi

Eksistentiaaline
n vertaisuus

-resurssit
Asenteet ;Loor;;a;immen: legiti- Asenteet /

. Sukupolvi Motivaatio Motivaatio g,.unolvi _Episteeminen
Episteeminen . Kulttuuri Kulttuuri © vertaisuus
vertaisuus

: . Terminologia
Terminologia
Tiedeperusta Organisaation X Tarjouma Organisaation Y  Tiedeperusta
Kieli edustaja Tarj()uma edustaja Kieli

" Johtaminen < :: Tulkinta Johtaminen -

Saadokset
Toimintatavat

Juridis-eettinen
vertaisuus

Saadokset

Dialogi
Toimintatavat

Yhteinen kasikirjoitus
Yhteistyo

Juridis-eettinen
vertaisuus

Moniammatillinen yhteistyo oppimisen tilassa ( Nykanen ym. 2007; Juutilainen 2003; Engestrém
2004; Karjalainen, Heikkinen & Saarnivaara 2007)
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Tarjouma

Tarjoumat ovat esineita, asioita, tietoa, taitoa..

Kasitteita ja kokemuksia, jotka avaavat toiselle inmiselle toiminnan
mahdollisuuksia. (Gibbson 1986; Vahamotténen 1998)

Tarjoumat ovat puhujan tarinoita hanesta itsestaan, elamastaan ja
kokemuksestaan (Juutilainen 2003).

Tarjoumien ilmaiseminen on oman hiljaisen tiedon imaisemista.
Luottamuksellinen, avoin vuorovaikutus, paasy toisen maailmaan voi
syntya kuuntelemalla ja yhdessa tulkitsemall atarjoumia, tarinoita ja
niihin sisaltyvaa hiljaista tietoa.
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Alueellinen moniammatillinen ja
poikkihallinnollinen yhteistyO (nykinen ym. 2007)

m alueellisen ohjauksen verkostoyhteistyon ydin on
alueellinen asiantuntijaryhma — valmistelu

m tarvitaan alueellinen ohjauksen foorumi, tieto
kumppaneista, alueellisen koulutuksen strategioihin
kytkeytyva ohjausstrategia ja yhteistyon
toteuttamissuunnitelma.

B alueellista strategista suunnittelua tarvitaan, koska yksi
tyontekija tai viranomainen ei pysty vastaamaan
asiakkaan ohjaustarpeisiin.

B suunnittelu, koordinointi ja poikkihallinnollinen
paatoksenteko ja toimivat rekisterit.
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Alueellisen yhteistyon kehittamistarpeet
organisaation nakokulmasta (Nykinen ym. 2007)

Vuorovaikutus organisaation ulkoisiin poikkihallinnollisiin
kumppaneihin

m Epaterveen kilpailun purku
B Henkilésuhteille perustuvien verkostojen laajentaminen myads

organisaatioiden valisiksi yhteistydsuhteiksi
Tuki organisaatio lahetin tyolle

B Verkostossa opitun tiedon kytkGs organisaation osaamisen

kehittdmiseen (foorumit, keskustelu, koulutus)
Kayttajademokratia, asiakkaiden osallisuus

Johtamisen haasteet: muutos-, visio-, prosessi- ja jaettu johtajuus
Matka tiimityota kohti

Uusien tyontekijoitten perehdytys ja perehtyminen merkityksellista
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Alueellisten palveluiden strateginen

suunnittelun vaiheet (sampson 2008; Nykanen 2009)

kutsutaan koolle tarpeelliset tahot

arvioidaan yhdessa olemassa olevia palveluita (apuna esim. VOP-
malli)

selkeytetaan eri hallinnonalojen ohjausrooleja

sovitaan yhteistyOsuhteista

maaritellaan paatoksenteko kanavat

kootaan yhteiset resurssit koordinointityohon

sovitaan pelisaannot, jotka viestitaan kaikille osapuolille toimijoineen
jaetaan yhteistyon vastuut

jarjestetaan koulutusta organisaatioiden edustajille

sovitaan kokoontumisista, asialistoista, asioiden kirjaamisesta ja
tiedottamisesta

viestitaan paatoksista toimijoille, asiakkaille, kuten
yhteistyokumppaneille, oppilaille, oplskeluonle huoltajille ja
vanhemmille seka tybelaman ja yritysten edustajille




Organisaatio 2.

A e g
(Tarjouma lajoump .. o) Tydntekijat

Moniammatillinen valtuutu

rajapinta, @
oppimisen tila

Tieto,
valtuutus

Tieto,
valtuutus

Tyéntekijét/
m Tyontekijat

Tieto,
valtuutus

Tarjouma

Organfsaatio 3.

Tieto ja
valtuutus

Organisaation lahetin toimir ostossa (Nykanen ym.

2007)
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Alueverkoston haasteita 1. (Nykianen ym. 2007)

m Vaeston kasvun polarisaatio — alueiden erilaisuus

m Koulutustarjonta: yhteiskunnan ja tyoelaman tarpeet —
kohtaanto — enneakointi - yksilon kokemat
koulutustarpeet

Arvioinnin ja seurantajarjestelmien kehittamistarpeet
Yhtenaisen opinpolun toteutuminen opiskelijalle:
-yhtenainen perusopetus

-toisen asteen yhteisty0: hallinnollisesti, rakenteellisesti,
sisallollisesti, henkildston kannalta

-korkeakoulu ja aikuiskoulutustarjonta seka yhteistyo
alueella

® Opintojen ja ohjauksen saatavuus, riittavyys seka lapaisy
m Kokonaisvaltaiset tukipalvelut: yleinen ja erityinen tuki

m Poikkihallinnollinen yhteisty0 opiskelun tuen
jarjestamisessa
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Alueverkoston haasteita 2. nykanen ym. 2007)

® Toimintakulttuurin muutostarve hallinnossa: tyovoima,
sos, siv, terv. poikkihallinnollinen yhteistyo viela ohutta

® Ohut poikkihallinnollinen kansallinen ja alueellinen
strategiaty0

B Suurten organisaatioiden hallinnon sisainen tyonjako
ja siita tiedottaminen, tybvoimapula pienessa
hallinnossa

B Paatoksenteon ja hallinnon etaisyys toimijoista
ruohonjuurella varsinkin suurissa organisaatioissa

m Asiakkaan palvelujen jarjestaminen luukulta toiselle
—mallin mukaan

m Aluetyota kuvataan myos kilpailun ja kateuden savyin.
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Alueverkoston organisoinnin haasteita 3.
(Nykanen ym. 2007)

m Alueilla tarvittaisiin tiedotusta ja koulutusta
yhteistyon kehittamiseksi .

B Tieto- ja viestintatekniikan hyvaksikaytto
verkoston tiedonkulussa: oppilaitosten ja eri
hallinnonalojen valisessa tiedonsiirrossa,
tiedotuksessa asiakkaille, verkostokumppaneille,
tyGelamaan
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Alueellinen asiantuntijaryhma yxanen ym. 2007

B Yhteistyon lahtokohta moniammatillisuus ja
poikkihallinnollisuus, strategiatyon tarve

Osallistujat:

TyO- ja elinkeinohallinto
Opetus- ja koulutuspalvelut
Sosiaali- ja terveyspalvelut
KELA

Tybelama

O
O
O
O
O
®m Aluehallinto ja kunnat
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Ohjauksen arviointi

m Diat 29 - 34
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Edellytyksia verkostoyhteistyolle
STRATEGIATASO

m Alueellisen yhteistyon tarve hahmotetaan

m Alueelliset yhteistyokumppanit tunnistetaan

m Alueellienn yhteistyofoorumi perustetaan.

® Ohjausta tarkastellaan alueellisena yhteistyoprosessina

%
l
.
—
}
!
e
1
.
1




JYVASKYLAN YLIOPISTO
Strategisen oppimisen kehan 4 vaihetta

(Alava 1999)

1) Koulutuksen ja ohjauksen nykytilan ja sen
muutostarpeen analyysi ja arviointi

2) Koulutuksen ja ohjauksen vision luominen
palvelujarjestelyihin osallistuvien toimijoiden
kesken

3) Viestinta ja sitoutuminen: keskustelu visiosta,
tavoitteista ja strategioista (yhteiset kasitteet ja kieli)

4) Toiminta ja jatkuvan oppiminen: suunnitelmien
toimeenpano roolien, tavoitteiden, vastuiden ja
aikataulujen mukaan seka osaamisen jakaminen




Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujirjestelyjen malli VOP-Malli (Nykiinen ym. 2007)

Ohjauksen
systeemin taso

Ohjauksen ulottuvuudet

Mallin kysymykset strategisen oppimisen kehan viitekehyksessa

Vahvuudet Kehittamistarpeet

Analyysi ja arviointi

Visiot, strategiat,
kehittamistavoitteet

Viestinta ja sitoutuminen

Toiminta ja jatkuva
oppiminen

Taustasuunnittelu

I Ohjausta
koskeva
julkinen
paatoksen-
teko

Toimintapoliittinen
ulottuvuus
Kontekstuaalinen
ulottuvuus

IT Ohjaus-
jarjestelyt

(I'ja Il taustalla ohjaus-,
organisaatio-,
johtamis-, verkosto- ja
systeemiteoriat)

Asiakkaalle nakyvat palvelut

111 Asiakkaalle
nakyvat
ohjaus-
palvelut

(Taustalla
ohjausteoriat)

Aikaulottuvuus - opinpolku

Bottom up

Loocoooooooodhooooo]

_____________________ S,

Uudistava toiminta
(third lopp learning)

Joustayva toiminta
(second loop learning)

O YA CEOYEE VY | EYSSNPERR PSSR SRS BRI _ _ — — — L o — e e e — — — |- =

toimin:ta (first loop Iearniing)
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Esimerkkeja mallin kysymyksista 1.

| OHJAUSTA KOSKEVA JULKINEN PAATOKSENTEKO

1.1.1 OHJAUKSEN TOIMINTAPOLITIIKAN KANSALLINEN ARVIOINTI

m Miten arviointitieto otetaan huomioon ja miten sita kaytetaan
kansallisessa ohjausjarjestelyjen a) toiminnan uudelleen visioinnissa,
b) paatbksenteossa, c) kehittamisessa?

m Mitka ovat kansallisten ohjausjarjestelyiden arvioinnin ja
laadunvarmistuksen ldhtdkohdat ja periaatteet?

m Millaisille indikaattoreille kansallisten ohjausjarjestelyjen arviointi
perustuu?

m Ketka ovat mukana ohjausjarjestelyjen arviointitiedon tuottamisessa?
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Esimerkkeja mallin kysymyksista 2.

Il OHJAUSJARJESTELYT

2.1. Organisaatioiden valinen alueellinen poikkihallinnollinen
yhteistyo

VIESTINTA JA SITOUTUMINEN

m Miten varmistetaan, etta alueellisen ohjauksen palvelujarjestelyjen
verkostolla on riittavan yhtenevaiset ohjauksen kasitteet ja kiell,
keskinainen luottamus ja sopimuskaytannot?

m Miten yhteisen kielen ja kasitteiden, luottamuksen ja
sopimuskaytantojen rakentamista pyritaan edistamaan?

m Miten on varmistettu, etta alueen ohjauksen palvelujarjestelyjen
tydntekijat tuntevat a) oman organisaationsa ja b) alueen ohjauksen
palvelujarjestelyjen verkoston ohjauksen suunnittelumekanismit,
ohjaustenhtavat ja tyonjaon?
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Esimerkkeja mallin kysymyksista 3.
Il ASIAKKAALLE NAKYVAT OHJAUSPALVELUT

TOIMINTA JA JATKUVA OPPIMINEN

® Millainen kokonaisuus organisaation ohjauspalveluiden sisalloista
muodostuu?

m Miten ohjaussisallot kytkeytyvat opiskelijan muuhun opiskeluun?

m Mitka ovat organisaation ohjauspalveluiden sisallot
oppilaan/opiskelijan opinpolun eri vaiheessa: ennen opintoja,
opintojen alussa, opintojen edetessa, opintojen paattovaiheessa,
siirtymavaiheessa tyomarkkinoille, seurantavaihe?

® Millainen jatkumo ohjauspalveluista muodostuu oppilaan/opiskelijan
opinpolun eri vaiheessa?
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Kiitos mielenkiinnostanne!

Seija Nykanen, tutkija
Jyvaskylan yliopisto
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