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Arviointia TE-toimistojen verkostoyhteistytkaytannaoista (TNO-palvelut)

Uudenmaan ELY-keskuksen Opin Ovi -projektin yhten& tehtavéana oli
verkostoyhteistyokaytantdjen kartoittaminen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden osalta
muutamien ty0- ja elinkeinotoimistojen alueella. Kartoituksessa olivat mukana Espoon TE-
toimisto, Lansi-Uudenmaan TE-toimisto Pohjois-Uudenmaan TE-toimisto, Vantaan TE-
toimisto ja Keski-uudenmaan TE-toimisto. TE-toimistoista haastateltiin
ammatinvalintapsykologeja ja koulutusneuvojia ja toimistonjohtajaa yhteensa yhtétoista
henkil6a.

Aikuisten osaamisen kehittdmisen neuvonta- ja ohjaus:

Kartoituksen perusteella jatkossa olisi tArkea vahvistaa ja kehittdd aikuisten osaamisen
kehittdmisen neuvonta- ja ohjauspalveluihin liittyvaa verkostoyhteisty6ta. Nuorten osalta
ovat olemassa vahvat yhteistytkuviot ja kumppanuudet. Toisaalta nuorten yhteistydssa
tulisi varmistaa se, etta henkiléston vaihtuessa yhteisty6 jatkuisi Yhteistyd voitaisiin
vahvistaa mm. tehtavankuvaan ja palveluprosessiin kirjaamisella.

Aikuisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden osalta verkostoyhteisty®d on vield kehittymassa.
Joillakin TE-toimistoilla on yhteisty6ta - ja kokouksia sdanndéllisin valiajoin paikallisten
toimijoiden ja projektien kanssa. Uudenmaan TE-toimistoissa TNO-palveluisssa
tydskennellaan erilaisin henkiléresurssein, joka tuottaa aktiiviselle verkostoyhteistyollekin
omat haasteensa. Uudellamaalla Opin Ovi-hankkeista Itd-uudenmaan Opin Ovi/Edupoli on
perustanut Porvooseen OhjausPisteen, jossa mm. paikallinen TE-toimisto on ollut mukana
yhteisty6ssé jo suunnitteluvaiheessa. Yhteista toimintaa on mm. infojen pitamisessa.

Alueen TE-toimistot ja aikuiskoulutusorganisaatiot ovat tehneet hyvaa yhteistyota
jarjestamalla markkinointia ja erilaisia tempauksia koulutusasioista, esimerkiksi
Hyvinkaalla yhteistytssé jalkauduttu juna-asemalle markkinoimaan ja informoimaan
koulutusasioista. Yhteisten tapahtumien jarjestdmiseen on innostusta, mutta mahdollisesti
vahenevat henkilresurssit ovat huolen aiheena TE-toimistoissa.
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kiinnitettava huomiota. Saanndllisesti toimivan verkostoyhteistytmallin kehittdmiseksi
Urabaari ja ELY-keskuksen Opin Ovi-hanke tekevat yhteistyota jarjestamalla lokakuussa
2010 ensimmaisen verkostoyhteistyotilaisuuden/foorumin paakaupunkiseudun neuvonta-
ja ohjausammattilaisille (TE-toimistojen ja koulutusorganisaatioiden). Tavoitteena on
vakiinnuttaa sdanndéllinen tapaamisfoorumi ajankohtaisin teemoin.

Yritysyhteistyo:

TNO-palveluiden osallistuminen yritysyhteisty6hdn on viela melko uudenlainen toiminta-
ajatus TE-toimistoissa. Esimerkkina alueelta on Espoon TE-toimiston toimintamalli, jossa
koulutusohjaajan toimenkuvaan sisaltyy yritysyhteistyéta mm. koulutusinfot yrityksissa,
muutosturvatilaisuuksissa.

Yritysyhteistyota (TNO-palvelut) olisi hyva kokeilla pienin askelin mm. yhteistydssa
tyonantajapalvelun kanssa. Erityisesti yrittajajarjestdjen taholta painotettiin, ettd suunta on
hyva eli palveluita suunnataan yrityksiin, mutta kannattaa edeta pienin askelin resurssien
mukaan. Tydnantajapalveluissa tydskentelevilla on kokemusta yritysyhteistydsté ja olisi
luontevaa laajentaa palvelutarjontaa heidan kauttaan mm. pk-yrityksiin. Espoon TE-
toimiston em. toimintamallia voisi kokeilla alueella, mikali henkiléresurssit antavat siihen
mahdollisuuden.

Helsingin TE-toimistoissa on myds tehty hyvaa yhteistyotd mm. yrittajajarjestojen ja
kaupungin opetusviraston kanssa yritysten palvelun kehittdmiseksi. Itéa-keskuksen TE-
toimisto on mukana tapahtumien jarjestamisessa esim. "Vuosaari-case”, Kalasatama -
tapahtuma yrittgjille ja syksylla 2010 vastaavanlainen tapahtuman jarjestetaan Ita-
Helsingissd STOASSA. Opin Ovi-hankkeen yrityshaastatteluissa tuli esiin, etta erilaiset
tapahtumat ja tilaisuudet ovat hyva kanavia saada ja valittaa tietoa yrittajille ja yrityksiin
mm. TE-toimiston palveluista. TNO-palveluiden osuutta palveluiden markkinoinnissa ja
esittelyssa voisi vahvistaa yrittajatilaisuuksissa.
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Liitteena

Yhteenveto TE-toimistojen TNO-palveluita tekevien virkailijoiden haastatteluista
kevaalla 2009:

AIHE YHTEENVETO

VERKOSTOYHTEISTYO- | Ulkoinen yhteistyo:

KAYTANNOT NEUVONTA- | -padosin kaikilla TE-toimistoilla on perinteisesti vahva
JA OHJAUSTYOSSA yhteisty0 oppilaitosten opinto-ohjaajien kanssa, jarjestetaan
yhteisia tapahtumia mm. vuosittain

- opinto-ohjaajat yleensa tunnetaan henkilokohtaisesti

- verkostoa on enemmin nuorten puolella kuin aikuisten
puolella

- verkostoyhteisty0ssa ovat mukana kuraattorit ja
nuorisoyontekijat/ohjaat esimerkiksi Lohjalla LINKKI
nuorten tuki- ja neuvontakeskus (vakinaistettu ESR-hanke)
- aikuiskoulutustapahtumia yhteistydssa vuosittain tai on
suunnitteilla, kunnat ja oppilaitokset mukana

- oppisopimustoimistot, oppisopimustarkastaja kay
saanndllisesti mm. Hyvink&an TE-toimistossa 1 krt/kk

- koulutusneuvoja osallistuu koulujen vanhempainiltoihin
lukiossa mm. Lohjalla

- sdannollista yhteistyota mm. tydpajoilla ja
tyoterveyshuollossa

- yhteisty0 ja ohjaus erityisesti nuorten tyépajoilta

- paaosin koulutusneuvonta on luopunut ns. kouluinfoista
oppilaitoksissa, abi-infoja pidetddn TE-toimistoissa

- projektit: mm. Lohjalla Innofocuksen Opin Ovi/Uraovi
kaynyt saanndllisesti antamassa informaatiota alueen
tiettyjen oppilaitosten tarjonnasta TE-keskuksen aulassa
paivystys

- Cimo, OPH

- tarvittaessa esim. messuilla mukana

- tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta hoitavat yleensé TE-
toimistoissa muut virkailijat
(hankinnat/kilpailutus/oppilasvalinnat + verkostotyo)
Ulkoinen yhteisty6/yritykset:

- yritysten irtisanomisinfot, rekrytilaisuudet (mm. Espoo)
- yhteydenottoja tydnantajiin mm tydharjoittelupaikkojen
etsimisessa asiakkaalle, konsultointia tyohallinnon
mabhdollisista tuista, on myds asiakkaan kanssa kayty
tyonantajan luona keskustelemassa paikasta
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Siséainen yhteistyd (riippuen toimiston koosta ja
palveluista):

- tydnhakukeskukset (erilaisia tapahtumia, joissa mukana)
- HR-palvelut, tydnantajapalvelut, muutosturva,
yrittajapalvelut

- nuorten yksilot/neuvojat

- osallistuminen ryhméapalveluihin

- kurssiasiat/tydvoimapoliittinen koulutus

- hankkeet
ERI TOIMIJOIDEN - perinteisten yhteistydkumppanien kanssa roolit selvia,
ROOLIT yleensa vuosien sdanndllinen yhteistyo takana ja

yhteistydkumppanit tunnetaan henkilékohtaisesti

- roolit eivat valttamatta selvia mm. projektien kanssa,
saattaa olla samantyyppisia tehtavia

- yleensd mm. projektit esittelevat tiettyjen oppilaitosten
tarjontaa, koulutusneuvonta lahtee asiakkaasta

- ty6hallinnon palvelu/neuvonta- ja ohjaus nahdaan laaja-
alaisena

- mahdollisuus/lisaresurssi/projektimaisesti tehdé jokin osa-
alue omassa tydssaan, ei valttamatta uutta projektia

- ty6hallinnossa paljon laaja-alaista osaamista ja hankkeisiin
haetaan ulkopuolisia, esimerkki "3-vuotinen projekti”
perehtyminen vie ensimmaisen vuoden, toinen vuosi
aktiivikausi ja kolmas vuosi lopetellaan projektia

VERKOSTOYHTEISTYON | - verkostoyhteistyo ja muoto maarittyy paaasiassa

MUODOT JA asiakastarpeen mukaan, mihin asiakas ohjataan
VERKOSOYHTEISTYON - palvelutarvearviointi tarkeaa
KEHITTAMINEN - tarke&é on voida hyddyntaa palvelut eri vaiheissa, kaikki

kuluu prosessiin, asiakas on yhteinen

- verkostoyhteistyd perustuu henkildkohtaisiin
verkostokumppanuuksiin, usein hyvin pitkaaikaisiin (esim.
koulutusneuvoja — opinto-ohjaaja)

- hyvat kontaktit tarkeitd, tuloksia syntyy hyvien
henkilosuhteiden kautta

- virkailijoiden aikaisemmalla kokemuksella ja taustalla on
merkitysta verkostoyhteistytssa (muiden tehtavien
tuntemus tarkeaa esim. aikaisempi tausta
tybvoimaneuvojana/ohjaajana
tyonvalityksessa/tydnantajapalvelussa auttaa
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sisdistayhteistyota

- verkkopalvelut + henkilokohtainen neuvonta- ja ohjaus
- pelkka verkkopalvelu ei asiakkaalle riitd, on enemmankin
usein tiedon selaamista ja etsintaa (keskustelu, netti,
Kirjat/oppaat, esitteet)

- videoneuvottelu asiakkaan kanssa ei tunnu
jarkevalté/tuloksekkaalta, vieras ajatus (nousi esille mm.
NUOVE-projektin seminaarissa 7.5.09)

- henkilokohtaisuus useimmiten tarkeda

- neuvonnan ja ohjauksen oikea-aikaisuus

- tarkeda olla mukana verkostoissa, paasee vaikuttamaan
omiin asiakasvirtoihin ja ohjaukseen

Kehittaminen:

- sdanndllinen yhteistyd verkostojen kanssa

- tehostetaan verkostoyhteisty6ta, vuorovaikutus vahvistuu
- hyvien tyokaytantdjen levittaminen

- pidetéaan huolta hyvista verkostoyhteistybkumppaneista
esim. koulutustilaisuuksia, seminaareja yms.

- verkostoyhteisty0 suunnitelmalliseksi

- luodaan pelisdannét, jolloin voidaan vaikuttaa
asiakasvirtoihin/rajauksiin ja rooleihin

- jarjestetaan yhteisia teema viikkoja

Yritysyhteisty6: kiinnostusta olisi kehittaa esim.
konsultointityyppisesti esim.: yrityskontaktit asiakkaan
tyoharjoittelupaikan etsimisesséa, voisi menna mukaan
tyonantajatapaamisiin yhdessé asiakkaan kanssa/jarjestaa
tapaamisia jne. Rajoittava tekijana ajan rajallisuus muusta
asiakastyosta (henkiloresurssit/tuottavuusohjelma).
Joissakin TE-toimistoissa erityttyt yrityspalvelut

Miten markkinoida yrityksille?
- profiloinnin nosto, palvelut ei ainoastaan ty6ttomille
("vanhaleima”), voisi suunnata tietoa enemman yrityksiin

MUUTA HUOMIOITAVAA | - koulutusneuvontaa ajanvarauksilla TE-toimistoissa,
ajanvaraus on ollut kaytéssa/juuri otettu kayttoon

- ammatinvalinnanohjausta ja - neuvontaa on kokeiltu
ryhmépalveluina, asiakkaat kuitenkin yli 90 % haluaa
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yksil6ohjaukseen ryhmankin jalkeen

- palvelut ovat kaikille, palvelukulttuuri tyttdmien
palvelussa, avo ja tiepa perinteisesti ollut avoin” kaikille, ei
rasitteena tyonvalityksen palvelukulttuuria

- palvelutarvearviointiin tulisi panostaa

KEHITTAMISKOHTEITA VERKOSTOYHTEISTYOKAYTANTOIHIN JA OMAAN
TOIMINTAAN

Saanndlliset tapaamiset verkostoyhteistyokumppaneiden kanssa

Yritysyhteisyo

Palveluiden markkinointi yrityksille?

Profiilin nostaminen: asiakassegmentti, palvelut kaikille (ei vain ty6ttémille), pyritdan

"vanhoista mielikuvista irti”

e Ajanvarausmahdollisuus koulutusneuvontaan ja ohjauksellisen ty6n edellyttamaét
tyotilat - vaikuttaa profiilin myods ulospain

e Projektimainen tydmahdollisuus omaan ty6hon

Lisatietoja: Taina Piispa, projektipaallikko
Opin Ovi -projekti
puh. 050 314 0023
taina.piispa@ely-keskus.fi
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