Varsinais- Suomen Opinovi : YRITYS- JATYOELAMAOHJAUSMALLIN KEHITTAMINEN
Tyoelaman kehittamistiimi/Nyrkki

l. Asiakkuusprosessi 12.3.2010

Asiakk ielenkii Tarjouk
>1a aaT ”7.'e .en 'nnon Asiakastarpeen maarittaminen a.rjou sesta Asiakkuuden hoito
herattaminen tilaukseen
./-\5|akknaan Asiakaskontak- Asiakkaan tarpeen Ratkaisun Rah0|tusv.a|htc.>eh Tarjouksesta Palvelun. Asiakkuuden
mielenkiinnon L rer eaane . don valinta ja . toteuttami- .
e tointi maarittaminen suunnittelu . ; tilaukseen hoito
herattaminen palvelun hinnoittelu nen
Il. Ohjauspalvelulupaus — Luotettavasti asiakkaan tarpeeseen
& Aito kuuntelu ja vuorovaikutus " Ratkaisujen tuottaminen  Yhdessa eteenpain

© Vastuu yhteistyost3

& Ripea startti ja eteneminen & Verkostolla ratkaisuja

lll. Ohjauksen vaiheet ja tyokalut







