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ERKKERI Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyo —koulutuksen kehit-
tamistyo

Riikka Michelsson, HAMK AOKK, 2010

1. THVISTELMA

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa, milla tavalla aikuiskoulu-
tuksen tarjoamia maksullisia tydelamapalveluita seka tydnantaja-asiakkaille
suunnattuja koulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita (TNO) tulisi
kehittaa, jotta ne paremmin vastaisivat niille asetettuja tavoitteita. Raamit
tavoitteille tulevat mm. ammatilliselle aikuiskoulutukselle myonnetysta
tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtavasta (TYKE-tehtdva) seka “Osuvuutta
ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu-

jen kehittamisohjelmalla” —ohjelmassa.

Tassa kehittamistyossa aihepiiria tarkasteltiin Koulutuskeskus Tavastian
osalta, mutta kehittamisehdotukset ovat siirrettavissa myos muihin tyo6-
elamapalveluita tarjoaviin koulutusorganisaatioihin. Kehittamistydssa kes-
kityttiin pddosassa tyonantaja-asiakkaiden TNO-palveluiden organisointiin,
itse palveluiden kehittdminen nahtiin tulevan luonnollisena jatkumona tu-
levaisuudessa, kunhan ensin saadaan palveluiden organisointi selkeampaan

muotoon.

Ty0 sai taman kehittamisehdotuksen muotonsa yhdessa ideoiden ja kes-
kustellen Koulutuskeskus Tavastian tydelamapalvelu- seka aikuiskoulutus-
toimijoiden sekd Opin Ovi Osaamiseen —projektin projektihenkiloston kans-
sa. Ideoista keskusteltiin myds muiden Opin Ovi —projektien kanssa ja ver-

tailtiin naiden kehittamiin tydnantaja-asiakkaiden TNO-palveluihin.




2. JOHDANTO

Tyoskentelen tata kirjoittaessani projektipaallikkona Koulutuskeskus Tavas-
tiassa Opi Ovi Osaamiseen —projektissa, joka on osa valtakunnallista Opin
Ovi —hankeperhetta. Hankkeissa kehitetdaan aikuiskoulutuksen tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluita ja siten tuetaan kansalaisten elinikdista oppimis-
ta. Hankkeet kuuluvat ESR-rahoitteiseen Opetus- ja kulttuuriministerion
seka Tyo- ja elinkeinoministerion kehittamisohjelmaan ”Osuvuutta ja ky-
syntalahtoisyytta aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
valtakunnallisella kehittdmisohjelmalla”. Tdman kehittdmistyon idea syntyi
projektillemme asetetuista tavoitteista. Tyo sai tdman muotonsa Hameen-
linnan ammattikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun jarjesta-
massa ERKKERI - Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd —koulutuksessa syksylla

2010.

Vaikka tassa kehittamistyossa keskistytaankin vain Koulutuskeskus Tavasti-
an tyonantaja-asiakkaiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden (TNO) ja
maksullisten tyoelamapalveluiden organisoinnin kehittamiseen, kehittamis-
tyon tuloksena syntyva kehittamisehdotus seka siitd myéhemmin kehittyva
kehittymissuunnitelma sindnsa on mahdollisuuksien mukaan siirrettavissa

myo6s muihin tyéelamapalveluita tarjoaviin koulutusorganisaatioihin.

Opin Ovi Osaamiseen —projektin hallinnoijana toimii Koulutuskeskus Tavas-
tia ja osatoteuttajina Hyria koulutus Oy seka Faktia Koulutus Oy. Projektin
kohderyhmaa ovat kaikki projektin toiminta-alueella, Kanta-Hdameessa ja
Pohjois-Uudellamaalla, toimivat aikuiskoulutusorganisaatiot seka valillisesti
myo6s muut aikuisten ohjaukseen osallistuvat organisaatiot, kuten TE-

toimistot ja tydorganisaatiot.




3. TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- j a ohjauspalveluiden kehittamisohjelmal-
le on laadittu strategia, jossa kuvataan kehittamisty6lle kansallisesti asete-
tut tavoitteet. Strategia ohjaa valtakunnallisten ja alueellisten projektien,
kuten Opin Ovi Osaamiseen —projektin tyota. Yhtena kehittdamisohjelman
tavoitteena on tyoorganisaatioiden TNO-palveluiden kehittaminen. Talla
tahdataan tydelaman paremman kohtaannon ja osaavan tyévoiman saata-
vuuden edistamiseen. Strategian visoon on kirjattu toive siitd, ettd ”Suo-
messa on vuonna 2014 elinikdiseen oppimiseen ja ohjaukseen perustuva,
hallinnonrajat ylittdva moniammatillinen TNO-palvelujen kokonaisuus, joka
vastaa aikuisten ja tyoelaman tarpeisiin. Palvelut ovat asiakaslahtoisia
(henkilo- ja yritysasiakkaiden tarpeet huomioivia), monikanavaisia ja hel-

posti saavutettavia”. (Kehittamisohjelman strategia. 2010.)

Koulutuskeskus Tavastia on Hdmeenlinnan seudun koulutuskuntayhtyman
yllapitama toisen asteen oppilaitos. Tavastiassa on myds ammatillista ai-
kuiskoulutusta, ja se onkin yksi niista ammatillista aikuiskoulutusta tarjoa-
vista oppilaitoksista, joille Opetushallitus on myontanyt pysyvan tydelaman
kehittamis- ja palvelutehtavan (TYKE-tehtdva). TYKE-tehtavan tarkoitukse-
na on lisata ammatillisen aikuiskoulutuksen kysyntalahtoisyytta ja tyoela-
mayhteistyotd. Tyoelamalle tarjottavina tyokaluina tassa kaytetdaan mm.
osaamiskartoituksia, henkil6stén osaamisen kehittymissuunnitelmia ja raa-
taloityja koulutuksia. (Hdmeenlinnan seudun koulutuskuntayhtyma. 2006.)
TYKE-tehtava mahdollistaa myos erillisten valtionavustusten hakemisen

TYKE-tehtavaan liittyvaan kehittamistyohon. (Leinonen, M. 2010.)

Koulutuskeskus Tavastia on 10 vuotta sitten perustettu oppilaitos, johon
liitettiin Himeenlinnan ammattioppilaitos, Hdmeenlinnan terveydenhuol-
to-oppilaitos, Himeenlinnan sosiaalialan oppilaitos ja Hameenlinnan liike-

talouden ja tietotekniikan instituutti. Myohemmin Tavastiaan on liitetty




myoskin Wetterhoffin toisen asteen koulutus ja Hdmeenlinnan ammatilli-
nen aikuiskoulutuskeskus. Koulutuskeskus Tavastiaa rakennettiin alusta asti
Opetusministerion ns. ammattiopistostrategian mukaisesti eli toisen asteen
ammatillinen koulutus (ns. nuorisoaste) ja aikuiskoulutus on integroitu yh-
teen. Talla Opetusministerid on pyrkinyt luomaan entista isompia ja elin-
voimaisempia yksikdita, jotka pystyvat paremmin palvelemaan asiakkai-

taan.

4. TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden (TNO) kehittamisoh-
jelman taustalla oli erillisen tydéryhman kehittamisehdotus, jonka mukaan
aikuisille suunnatusta koulutuksesta tulisi olla entista paremmin saatavilla
tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Talla mahdollistettaisiin monia yhteiskunta-
poliittisia tavoitteita, joita mm. hallitusohjelma on asettanut. Tyollisyysas-
tetta olisi nostettava, tyouria pidennettava ja tuottavuutta parannettava,
vaikka haasteena ovat tyovoiman ikarakenteen muutokset sekd kohtaanto-
ongelmat. Siksi tarvitaan vahvaa panostusta koko ty6ikaisen aikuisvaestén
osaamiseen ja ammatilliseen liikkuvuuteen. Jotta tdssa onnistuttaisiin,
edellytetdaan toimivaa aikuiskoulutusjarjestelmaa, joka olisi entista kysynta-
ja asiakaslahtdisempaa seka nykyista vahvemmin tyéelamayhteistydhon

kytkettyd. (Opetus- ja kulttuuriministeri6. 2010).

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla (TNO) tarkoitetaan

"poikkihallinnollisena, verkostomaisena yhteistyona tuotettua pal-
velukokonaisuutta, joka on suunnattu kaikille koulutus- ja uranva-
lintatilanteessa oleville aikuisille seka yritysasiakkaille henkildston
osaamisen kehittamiseksi”. (Kehittdmisohjelman strategia. 2010.)

Muutoksen ennakointia ja hallintaa kysyntalahtoisella aikuiskoulutuksella —
muistiossa (Opetusministerié 2006) nostetaan osaamisen asema osana

tyoorganisaatioiden kehittamistd yhdeksi kehittamistarpeeksi. Tyoryhma




muistuttaa, ettd vuonna 2007 muuttuneen yhteistoimintalain mukaisesti
yrityksissa on laadittava vuosittain henkildstésuunnitelma ja koulutusta-
voitteet tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja edistami-
seksi seka

"arvio tyontekijoiden ammatillisesta osaamisesta seka ammatilli-
sen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista ja ndiden
syista seka tahan arvioon perustuvat vuosittaiset koulutustavoit-
teet henkilostoryhmittdin”. (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
30.3.2007/334).

Ty6nantaja-asiakkailla tarkoitetaan tassa kehittamistydssa kaikkia tydor-
ganisaatioita, niin yrityksia kuin muitakin organisaatioita, jotka hakevat
tyontekijoilleen erilaisia mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen. Aikuis-
koulutusorganisaatiot muodostavat yhden merkittavan tekijan osaamisen
kehittamisessa — nimittdin koulutuksen. Toki TYKE-tehtavaan liittyen tydor-
ganisaatioille tarjotaan monissa oppilaitoksissa muitakin osaamisen kehit-
tamisen valineitd, kuten tyénohjaus-, tydhyvinvointi-, mentorointi- ja rekry-

tointipalveluita.

Kehittamisohjelman strategiassa (2010) on kuvattu tyonantaja-asiakkaiden
nakodkulmasta kehittamisohjelman ja sita kautta myos alueellisten projekti-
en strategiset tavoitteet, menestystekijat ja toimenpiteet seka vastuut Ba-
lanced Scorecard (BSC) eli Tasapainoitettu tuloskortti —mallin mukaisesti

(Taulukko 1.)




Taulukko 1: Kehittamisohjelman strategisia tavoitteita (Kehittdamisohjelman

strategia. 2010.)

Strategiset tavoit-
teet

Menestystekijat

Toimenpiteet

Tyborganisaatioiden
kilpailukyvyn edis-
taminen seka aikuis-
ten tydmarkkina-
aseman ja
(ty6)hyvinvoinnin
parantuminen.

Tyodorganisaatiot
kayttavat erilai-
sia osaamisen
kehittamisen
ohjausmalleja.

Kehitetaan, tuotetaan, kootaan ja levite-
tdan tydorganisaatioiden osaamisen
johtamisen tueksi erilaisia toimintatapoja
ja —malleja.

Tehdaan yhteisty6ta yritysten ja tyopaik-
kojen henkildstohallinnon kehittamisesta
vastaavien tahojen kanssa.

Tuetaan tyOeldmassa ja tydelamajarjes-
toissa tehtdvaa neuvonta- ja ohjaustyota.

Parannetaan aikuiskoulutuksen ja tyo-
elaman yhteistyota (vrt. AKKU-raportit).

Yhdistetdan eri toimijoiden voimavarat
tukemaan tyovoiman aktiivisia siirtymia
koulutus- ja tyouran aikana.




5. KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Kehittamistyon taustalla olivat siis koko kehittamisohjelman tavoitteet seka
Opin Ovi Osaamiseen —projektille asetetut. Myos TYKE-tehtavaan liittyvat
tavoitteet vaikuttivat kehittamistyon ehdotuksiin. Tavoitteet olivat kum-
munneet paitsi valtakunnan tasolla tehdyista selvityksista ja kokemuksista,
mm. Opetus- ja tydministerioissa, myos toteuttajaorganisaatioiden omien

kokemusten kautta.

Tata kehittamistyota olivat edeltaneet pitkalliset pohdinnat projektin to-
teuttajaorganisaatioissa, mm. Noste-ohjelman aikana siita, miten tyénanta-
ja-asiakkaille suunnatut aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
lut (TNO) tulisi organisoida. Naiden kehittamisideoiden jalostamista jatket-
tiin Opin Ovi Osaamiseen —projektin toteuttajaorganisaatioiden projekti-
tyontekijoiden muodostamassa projektiryhmassa. Tata ideointiaineistoa

jatkojalostettiin mallintamalla ja pyytamalla kommentteja eri tahoilta.

Haastattelin Himeenlinnan seudun koulutuskuntayhtyman johtaja Jouni
Haajasta, joka on aiemmin toiminut elinkeinoyhtié Kehittamiskeskus Oy
Hameen toimitusjohtajana ja jolla tatakin taustaa vasten on nakemysta
siitd, miten ty6antaja-asiakkaita voitaisiin koulutusorganisaatioissa palvella.
Haastattelu toteutettiin vapaamuotoisesti keskustellen aihepiiriin liittyvista
teemoista. Haastattelun aikana tein muistiinpanoja, joiden pohjalta olen
laatinut liitteena olevan kehittamisehdotuksen. Kehittamisehdotuksen ide-
ointiin osallistuivat my&s Koulutuskeskus Tavastian tyonantaja-asiakkaiden

TNO-palveluiden kehittamistiimin jasenet Anu Konkarikoski ja Jari Lartama.

Kehittamisehdotusta kasiteltiin lisdaksi Koulutuskeskus Tavastian Aikuiskou-
lutuksen kehittamispdivassa 18.11.2010, johon osallistui 35 aikuiskoulutuk-
sen asiantuntijaa. Esittelin tassa kehittamispaivassa tyonantaja-asiakkaiden

TNO- ja maksullisten palveluiden organisoimisideaa. Kehittdmispaivassa




kasiteltiin my0s niita palveluita, joita Koulutuskeskus Tavastia talla hetkella
tarjoaa tyonantaja-asiakkailleen seka miten naista viestitaan. Aikuiskoulu-
tustoimijat kertoivat palautteessaan, etta pdiva oli antoisa ja on hyva, etta
ideoidaan, mutta tarkeaa olisi myos vieda ideoita eteenpadin. Lisaksi todet-
tiin, etta tuotteistukseen seka tuotteista viestimiseen tulisi panostaa.
Ty6nantaja-asiakkaiden palveluiden organisoinnista sanottiin mm. seuraa-
vaa:
- ”Paljon potentiaalista osaamista — miten organisodumme, etta sita
sujuvasti myymme?”
- "Paljon talossa olisi tarjolla, mutta ei osata ottaa kayttoon. Organi-
sointia kehiin! Yhteen hiileen puhaltamista ja kehitysmyoénteisyyt-

4

ta.

Mielestani kehittamispadivana saadut kommentit vahvistavat ajatusta siita,
ettd tydnantaja-asiakkaiden palveluiden organisoimista todella tulee kehit-
taa. Itse kaytannon toteutus eli vaikkapa tydantaja-asiakkaiden asioiden
kasittely osana kuukausittaista osastokokousta ei herattanyt vastustusta.
Tulkitsen tdman niin, etta toimintatapa olisi toteutettavissa myos kaytan-
nossa. Samoin ajatus siitd, ettd kokoan kehittamistiimin, joka vie tata kehit-

tamisehdotusta eteenpain, sai kannatusta ja sain siihen valtuutuksen.




6. TULOSTEN ESITTELY JA POHDINTA

Kehittamistyon haasteena oli oppilaitoksen organisoitumismuoto, jossa
toisen asteen ammatillinen koulutus eli ns. nuorisoaste ja aikuiskoulutus on
integroitu yhteen. Ongelmana tassa voi mielestani olla aikuiskoulutuksen
erityispiirteiden hamartyminen. Maksulliset tydelamapalvelut tyonantaja-
asiakkaille ovat tyypillisesti olleet juuri aikuiskoulutuksen toteuttamia ja voi
olla etta hajallaan oleva organisaatio ei pysty parhaalla mahdollisella taval-
la palvelemaan tyonantaja-asiakkaitaan. Monissa muissa TYKE-tehtavan
saaneissa oppilaitoksissa, oli organisoitumismallina sitten ammatillinen
aikuiskoulutuskeskus tai ammattiopisto, on organisaatio ja viestinta raken-
nettu tukemaan tyénantaja-asiakkaiden palvelemista. Esimerkkina organi-
soitumisesta on vaikkapa Tydelamapalvelut —yksikot ja viestinnasta oppilai-
tosten nettisivujen Tydnantajille tai Yrityksille —osiot. Taman kehittamis-
tyon ajatuksena oli sysata tyonantaja-asiakkaiden palveluiden entista pa-

rempaa organisoimista ja sita kautta viestintdaa eteenpain.

Kehittamistyon tuloksena syntyi siis kehittamisehdotus, jonka avulla Koulu-
tuskeskus Tavastian tyonantaja-asiakkaille suunnatut tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut seka maksulliset koulutukselliset palvelut, ns. tydelamapal-
velut, voitaisiin organisoida. Kehittamisehdotus on tdman kehittamistyon

liitteena (liite 1).

Jotta kehittdmisohjelman, TYKE-tehtavan seka projektin tavoitteet saadaan
toteutettua, projektiryhma totesi, ettd nama tehtavat ja niiden koordinoin-
ti taytyy kuulua koulutusorganisaatioissa jonkun tyohon. Samoin todettiin,
ettd tyonantaja-asiakkaiden TNO-palveluiden tarjoaminen todennakoisesti
vaatii toisenlaista osaamista kuin mihin kouluttajana toimiva henkild on
tottunut. Kolmas nakokulma on, ettd vastuuhenkild ns. tydelamakoor-
dinaattori ei voi tehda tyotaan yksin — kukaan ei nykyisessa monimutkai-

sessa maailmassa pysty yksin tarjoamaan asiakkaiden tarvitsemia palveluita




tai tietdmaan kaikesta kaikkea. Tarvitaan siis verkosto ja tarvitaan tyonja-

koa niin omassa organisaatiossa kuin organisaatioiden keskenkin. Niinpa

tarkeimpia vaiheita tydnantaja-asiakkaiden TNO-palveluiden kehittamises-

sa ovatkin:

1)  tyoelamédkoordinaattorin koulutusohjelman suunnittelu ja toteutus

2) tyoelamakoordinaattoreiden nimeaminen ja verkostoituminen

3) tyoelamakoordinaattorin tydnkuvan ja tehtavajaon kirkastaminen

4)  entistd kysyntalahtoisempien tuotteiden kehittdminen (palvelumuo-
toilu)

5)  TNO-palveluiden vieminen tyopaikalle

6) HRD-toiminnan kehittdaminen tyénantaja-asiakkaiden kanssa

Kehittamissuunnitelman eri vaiheet on kuvattu oheiseen taulukkoon. Sii-
hen on kirjattu jo tehdyt toimenpiteet sekd ehdotetut toimenpiteet jatkos-
sa. Ehdotuksen mukaisesti itse kehittamissuunnitelma olisi valmis kevaalla
2011 ja sita pilotoitaisiin syksylla 2011. Ndin saataisiin ensimmainen ”pro-
totyyppi” tyonantaja-asiakkaiden TNO-palveluiden palvelumallista valmiiksi
ja testattavaksi alkuvuodesta 2012. Projekti paattyy 30.9.2012 ja sitd ennen
projektin yhtena tuotoksena syntyy tyonantaja-asiakkaiden TNO-
palveluiden palvelumalli. Ensi vaiheessa sovittaisiin reaktiivisista toiminta-
tavoista liittyen palveluiden organisoimiseen eli siihen, etta asiakkaan esit-
tamiin tarpeisiin tulee reagoida asianmukaisella tavalla. Seuraava vaihe olisi
sopia proaktiivisesta toiminnasta eli talloin koulutusorganisaatio itse on
aktiivinen ja ottaa yhteytta tyonantaja-asiakkaisiin ja selvittaa naiden erilai-

sia palvelutarpeita.




Taulukko 2. Kehittamisehdotuksesta kehittamissuunnitelmaksi.

Ajankohta

Toimenpiteet

lokakuu 2009

Opin Ovi Osaamiseen —projektin projektiryhma
laatii projektille hakevan toiminnan suunnitelman,
jonka mukaan tyonantaja-asiakkaiden TNO-
palveluiden kehittaminen olisi osa ns. tyoelama-
koordinaattorin tydnkuvaa.

syksy 2009 — kevattalvi
2010

Projektiryhma tekee eri alueilla l[ahtétasokartoi-
tuksia TNO-palveluiden saatavuudesta. Kartoituk-
sista kootaan yhteenveto.

kevat 2010

Erkkeri-koulutus alkaa ja sovitaan, etta Riikka
Michelsson tekee oman kehittdmistydonsa Koulu-
tuskeskus Tavastian tydnantaja-asiakkaiden TNO-
palveluiden kehittdmisesta.

kesa 2010

Projektiryhma suunnittelee yhdessa Studio-
projektin kanssa ns. tyéelamakoordinaattorin kou-
lutusohjelman ”Osaamista yritysyhteistyohon (5

op)”

elokuu 2010

Riikka Michelsson haastattelee johtaja Jouni Haa-
jasta ja kirjaa ensimmaiset mallit kehittdmisehdo-
tukseen.

syyskuu 2010

Riikka Michelsson jatkaa kehittamisehdotuksen
tyostamista kehittamistiimin kanssa.

marraskuu 2010

Riikka Michelsson esittelee kehittamisehdotuksen
Koulutuskeskus Tavastian Aikuiskoulutuksen kehit-
tamispdivassa. Sovitaan, ettd RM kokoaa laajem-
man kehittdmistiimin kehittamisehdotuksen tar-
kentamiseksi.

Sovitaan, ettd johtoryhma nimeaa Osaamista yri-
tysyhteistyohon —koulutukseen osallistujat seka
tyoelamakoordinaattorit ja kehittdmistiimin jase-
net. Aikuiskoulutusjohtaja esittda johtoryhmalle
kehittamispadivassa ehdotettuja henkiloita.

tammikuu 2011

Laajennettu kehittamistiimi kokoontuu ensimmai-
sen kerran ja asettaa toiminnalleen tavoitteet seka
jatkotyostaa kehittamisehdotusta kehittamis-
suunnitelmaksi.




helmikuu 2011

Osaamista yritysyhteisty6hon —koulutus alkaa
Hameen ammattikorkeakoulun ammatillisella
opettajakorkeakoululla.

kevat 2011 Koulutuksen osanottajien kanssa mallinnetaan
tydelamakoordinaattorin tehtavdkuvaa seka orga-
nisaatioiden tehtdvanjakoja.

syksy 2011 Tybelamakoordinaattoreiden verkosto alkaa muo-
dostua.

syksy 2011 Koulutuskeskus Tavastian tydeldmakoordinaattorit
mallintavat tehtdvaansa prosessikuvaukseksi.

kevat 2012 Koulutuskeskus Tavastiassa on olemassa tyonanta-

ja-asiakkaiden ja naiden TNO-palveluiden palve-
lumalli.

Hameenlinnassa 9.12.2010

Riikka Michelsson
projektipaallikko
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Opin Ovi Osaamiseen'-projektista

* Opin Ovi Osaamiseen on Uudenmaan ELY-keskuksen osarahoittama
verkostohanke, joka tahtéda Kanta-Hameen ja Pohjois-Uudenmaan alueella
aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden saatavuuden
parantamiseen ja osaavan tyévoiman saatavuuden turvaamiseen.

» Projektin kohderyhmié ovat alueen aikuiskoulutustoimijat, TE-toimistojen ja
oppisopimustoimistojen henkilostd, alueen yrittajat ja tydelaméatoimijat

+ Opin Ovi Osaamiseen on osa valtakunnallista Opin Ovi—hankeperhetta.

» Opin Ovi -hankkeet kuuluvat Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta
aikuiskoulutukseen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kehittamisohjelmaan ja siind osaohjelmaan numero 2: Aikuisohjaus
tyéelaman voimavarana.

+ Koko kehittdmisohjelman visiona on tuottaa vuoteen 2014 mennessé
elinikéiseen oppimiseen perustuva ja tyéeldman tarpeisiin vastaava
moniammatillinen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kokonaisuus.
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Projektin tarve ja kysyhtéléhtéisyys

HANKESUUNNITELMASTA..

+ Mihin tarpeeseen projektilla haetaan ratkaisua?
4) Kysyntélahtoisten tuotteiden kehittdminen ja markkinointi

+ Alueen yrityksetja tydyhteiséttarvitsevat tietoa koulutusmahdollisuuksista.
Hakevassavaiheessatoimitaan kumppaneina yritysten henkiléston kehittamisessa ja
tuetaan oppilaitosten uusien koulutustuotteiden syntya ja koulutustarjonnan
monipuolisuutta.

« Mitka ovat projektin tulokset?
4) Kysyntélahtoisten tuotteiden kehittaminen ja markkinointi

+ Oppilaitokset osaavat toteuttaa aiempaa paremmin asiakaslahtoisia osaamisen
kehittamisprojekteja. Yrityksille on tarjolla aiempaa paremmin tarpeita vastaavia
koulutustuotteita, jotka ovat helposti saatavilla.
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..Jatkuu |

« Mitka ovat projektin laadulliset vaikutukset kohderyhmaan ja
toimintaymparistoon?
4) Yritykset saavat osaavaa tyévoimaa koulutuksenraataldinnin avulla. Alueen
koulutustarjonta on entistd monipuolisempi. Kumppanuussopimusten maaralla seka
yritysten ostaman koulutuksen méaaralla ja koulutuspalautteilla voidaan arvioida
kysyntalahtoisen toimintatavan vahvistumista alueella. Toiminnassa mukanaolleiden
yritysten mielipiteetkysytéan ja kootaan selvitykseksi.

« Mitka ovat projektin keskeiset toimenpiteet?

4) Organisoidaan hakevaatoimintaa yritystenja organisaatioiden koulutus-ja
kehittamistarpeiden selvittamiseksija rakennetaan selkeita tuotepaketteja esimerkiksi
henkilostékoulutuksen ja osaamiskartoitusten toteuttamista varten.

-> Hankkeentavoitteena on kehittaad menetelmié yritysten koulutustarpeiden
kartoittamiseksi ja kysyntélahtoisten koulutustuotteiden tuottamiseksi.

-> TYOELAMAKOORDINAATTORIVERKOSTON LUOMINEN
Vipuvoimaa
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2007-2013




Aikuisten ohjaus- ja néUvontatyé (30 op) -
koulutus

« Erkkeri-koulutuksessa Riikka Michelssonin kehittamisty6:

+ Tybdnantaja-asiakkaiden tieto-, neuvonta-ja ohjauspalveluitakehittémassa
Koulutuskeskus Tavastiassa

+ Avainhenkildhaastattelut
— Koulutuskeskus Tavastia, kuntayhtymén johtaja JouniHaajanen

» Koulutuskeskus Tavastian Tydelamatoimijoiden kehittamistiimi:
— Anu Konkarikoski
— JariLartama
— Jatkossa ryhmaéantulee muitakin toimijoita

&
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Miksi?

* (Maksullisten) Tyoelamapalveluiden organisointia tulisi kehittaa:
Tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtava

Alueellinen ennakointityd

Aluevaikuttamisen ohjelma (OPH) -> itsearviointia

Ammatillisten neuvottelukuntien hyddyntaminen

Tyovoimakoulutusten tarjouskilpailu

Nayttotutkintojen jarjestamissopimukset

Mahdollisuus myyda (yrityksilla yhteistoimintalain mukainen velvollisuus tehda henkiloston
kehittamissuunnitelma vuosittain)

“ s s s s o =

+  Oppilaitosten valinen kumppanuussopimus, ns. Vali-Suomen kumppanuussopimus

+  Tydelamapalveluiden kehittamistiimi:
« aikuiskoulutusvastaavat? osastonjohtajia?
+  Riikka Michelsson ->2011 Riikka Vanninen
«  Anu Konkarikoski -= linkitys myos Tuote-hankkeeseen ja tuotteistamiseen
« Jari Lartama
« Jasenetnimetaan johtoryhman kokouksessa marraskuussa 2010

* Pilotointi
« pilottiosasto/t paatetaan johtoryhman kokouksessa marraskuussa 2010
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Organisoituminen

Osastokokous

e = Feordifaation
Kasitellaan kunkin

vastuuopettajan

koulutuksen/hankkeen [ s = r T eraa
tydelamayhteydet

A kehittamistarpeet ja q o
gisjtsas%%ppimispaikoista) tyoelamasta tulleet vinkit [Roordinaattorit Koordinaattoriverkosto
Tyoelaman TARPEET Koordinaattori koordinoi |kokoontuvat

Koordinaattorit

yhteistyon -> kasittelemaan - - —
+havainnoidaan kumppanuussopimus kehittamistarpeista ja E 1t o(rjganl;aa_ttlc_m'i(en t
:""’a'a.z” yksi tapa (muodostuu  |sopivat tyonjaosta tig?ora Ijr;a;?al(\)/gl é?,a?va
feagoidaan moduleista)

tyonantaja-asiakkaita

HUOMI Ei siis tee yksin
@l
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Tyoelamapalvelut tyonantaja-asiakkaan
nakokulmasta, esim.

Yhteydenotto

- nettisivut:
Tydnantajapalvelut/
Tydelamapalvelut

Tekniikan alojen

Palvelualojen
tyoelamakoordinaattori

tydelamakoordinaattori

1
| |
‘ Osasto X ‘ Osasto Y Osasto A jne.
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Tyoelamalle tarjottavat palvelut/tuotteet

Myytavat tuotteet
Raataloidyt tuotteet
Kehittamiskumppanuus
HRD-toiminto

Mita tuotteita
kullakin osastolla
on talla hetkella
sellaisia, joita
voidaan suoraan
myyda
tyoelamalle?

Mita tuotteita
voitaisiin raataloida
tydelaman
tarpeiden
mukaisesti?

opinBovi

Millaisia kehittamis-
kumppanuuksia
osastoilla on talla
hetkella meneillaan
tyéelaman kanssa?
Esim. hankkeiden
kautta.

Tulevaisuuden
tuote? Osaamisen
kehittamisen
asiantuntijuus
oppilaitokselta
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Kumppanuussopimusmalli, esimerkKi

W

HRD-toiminto

\ )Palvelutuoﬂeet

ehittamis-
kumppanuus (esim.

hankkeet)

uryéllistyminen

vaésséoppimis/

tyoharjoittelu-

paikka
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