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Yritysten/yrittajien nakokulmia

* Yrittgjia ja yrityksia haastateltu syys- lokakuussa 2009

» Toimialat: sahk6asennus- ja huolto, apuvalineiden
korjaus- ja huolto, kiinteisto- ja maakauppa,
autotarvikkeiden maahantuonti- ja tukkuliike,
rakennusmaalaus ja korjausrakennus, siivous- ja
kiinteist6huolto, kaupan ala (kayttbtavarat)
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Yritysten osaamisen kehittamisen kohteita

« TyoOnjohto — ja ryhméaohjaustaidot (varasto/logistiikka,
rakennus- ja maalausala, kaupan ala, myynti/tuoteryhmat)

« Eri kokoisia ryhmia johdettavana 3 -100 henkil6a

« Tyoélainsaadanto

« TyoOelamavalmiudet , tybelaman pelisdannot !

« Vertaistukea tarvittaisiin esimiehille

« Esim. logistiikka ja varastopuolella seka rakennusalalla on

sukupﬁoglvieni\_/aihr ~nuorempaa polvea "vanhojen tilalle”
~_+ Pohjakoulutus on peruskoult;-ammattikoulu tai
ylioppilastutkinto, tyénjohdollinen koulutu
"uskottavuutta” --> esim. varastonhoitajan tutkinto tai
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Osaamisen kehittamiskohteita jatkuu

Eri tuoteryhmien paallikot: koulutuspohja merkonomi —tradenomi
ja paatyo on myyminen
* Ryhman johtaminen yhta tarkeaa kuin bussineksen tekeminen

« Kaupan ala (kayttotavarat): maahanmuuttajien kielitaito,
kielitaito useinkin riittda tybnantajalle, mutta ei asiakkaille

« Kielitaitovaatimuksessa nousee esille mm. ohjekirjojen
ymmartaminen (netissa), ohjeiden hakeminen asiakkaalle

etistd, asiakkaiden tarpeen ymmartaminen /
* | Aﬂ'

+ Osassa kaupan alan tehtavissa el kuitenkaan tarvita niin h A ’
~ kielitaitoa (eS|m hyllyjen taytto) vV
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Mikroyritysten kehittamiskohteita

* Yrittdjdn oma osaaminen toimialan mukaan
* Yritystoimintaan liittyvd osaaminen

« Sukupolvenvaihdokseen liittyvaa koulutusta
* Verkostoituminen
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Mista yrittajat/yritykset hakevat neuvoa ja
palvelua osaamisen kehittamiseen

 Paikallisista yrittajayhdistyksista

« Suomen Yrittdjilta, neuvontapuhelin, nettisivut
 Paikallisten yrittajayhdistysten asiamiehilta

* Yrittajaverkostoista, kauppakamareista

» TE-keskuksesta/TE-toimistoista (mm.
yhteishankintakoulutukset ovat hyvia vaihtoehtoja

_ joillekin yrityksille) ~
« Oppilaitoksista

. Ismssa yrltyk5|ssa orgamsonua koulutusta joka_
KsHollista

Vipuvoimaa

EU:lta

000000




Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Osaamisen kehittamisen haasteet
yrityksissa

» PK-yrityksissa ajan puute, taloudellinen tilanne

« Suunnitelmat puuttuvat PK-yrityksista, isoissa
vuosisuunnittelua ja rahoitusmahdollisuuksia seka itse
organisoitua koulutusta

 Palveluiden saatavuus/tietoisuus palveluiden

saatavuudes ateikean palvelun/vaihtoehdon /

—|6ytaminen — |
 Koulutus ja tyonteko plta|51 limittaa; systeemi _ -
joustavaksi f -

ittaisiin motivointia-ja-innostamista-osaamise

ehittamiseen, miten? _
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Osaamisen kehittamisen haasteet ...

 Tyontekijoiden kirjavat koulutustasot ja toimenkuvat,
Ika, muuttunut koulutusjarjestelma, tutkintokeskeinen
koulutusjarjestelma

 TyOntekijdiden motivaatiot
« Sukupolvenvaihdos yritysten tyontekijoissa

oimeentulokysymykset yksilotasolla ja
‘»_,r_ahoil;uskysymyk_» etyritysnakokulmasta B 4
-Koulutuksesta voi joillekin tutle akonomaista — N/
s Tyoelamavalmludet mm. tyoajat pukeu iminen,

vereiden huomioon ottaminen —
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Koulutus

Pitkalti tuotekeskeistad, esim. tarjotaan valmiita
koulutustuotteita ja kursseja, jotka ovat useinkin hyvia
malleja, mutta haasteellisia vieda kaytantoon yrityksiin
sopiviksi

« Koulutustarjontaa/markkinointia tulee yrityksiin jopa
liikaa

~Pitaisi [6ytaa sopiva balanssi tuote vs. raatalGinti , /

~ joustavasti tapauskohtals = —~ » -
« Kaytannon Iahelsta opplmlsta kurssit-tai ko g
useinkin liian "vaikeita” kayvtannon tekii dille - —
vertaistukea
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Koulutus yrityksissa

« Rakennusalalla kaytetadn oppisopimusta, jossa
yhteisty0 paikallisen ammattioppilaitoksen kanssa

« Kaupan alalla kursseja ammattialoittain, myos
oppisopimusta, yhteisty6ta aikuiskoulutuskeskusten
kanssa

« Varasto/logistiikka-alalla ongelmia sopivan yritykseen

istuvan koulutuksen l0ytamisessa /
~ « Mikroyrityksissa mybs vaikea loytaa sopivaa Z
koulutusta tyon oheen — koulutukse iminen m) 0S N

vaikeaa — miten |6y /aihtoehdot m

« stivous- ja kinteistOata tekee y elsyo a
a!.k" ) __ogluttay ANSsa — ou!gtusta '_ta.t.rjo.t.aan Vipuvoimaa
aannolisesti — tendaan kyselyja henkildstolle EU lt
koututustarpeista a

] A

000000



Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Neuvonta ja ohjaus yrityksissa

*Verkkopalveluita kaytetaan tiedon etsimisessa

 Tarkein tietolahde alkaa olla netti, nuorempi sukupolvi
hallitsee

Koulutustiedot yritysten nettisivustoilla/Intrassa —
suuremmissa yrityksissa

« Osaamisen kehittaminen jaa useinkin henkilon oman /
,zaktiivisuuden varaan — mahdollisuuksia kuitenkin on ,/

Yrityksissa ei voi sanoa olevan henkilokohtaista -/
ohjausta osaamisen kehlttamlsessa '
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Neuvonnan ja ohjauksen haasteet
osaamisen kehittamisessa

 Verkkopalvelut ovat tiedon tavoitettavuudessa hyvia,
mutta osaavatko inmiset kysyéa oikeita asioita ja
pystytaanko niihin vastaamaan

 Verkossa pitaisi olla yksinkertaistettua tietoa ja
konkreettista tietoa selkokielella

« Ongelmana verkkopalvelussa on, etta ei ole yhta ;

yhteista hakukonettz /
~« Tunnetuin kuitenkin-on GOOGLE i ‘ 2

: Perusmarkk|no|||a olisi merkr[ysta miten tietoa A
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Ohjauksen ja neuvonnan haasteet

 Verkkoneuvonnan ja tiedottamisen kannalta tieto
vanhenee nopeasti, yllapito vaatii henkildresurssit

» Ohjauksen haasteena, mita kannattaisi tehda ja mika
se oikea ratkaisu voisi olla? Mika riittaa
tyomarkkinoille?

« Miten-asaaminen tunnistetaan ja miten sita kaytetaan
‘hyvaksi ja miten-henkilokohtaistetaan

;—~-‘kouIutusprosess1a
 Osa tarvitsee tyoelamassa Jatkuva%_* ea ja ohjausta <
—erityisesti heikommin koulutetut
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Yhteiskunnan yllépitamien neuvonta- ja

ohjauspalveluiden haasteet

 Paikallisten tydomarkkinoiden tuntemus
 Paikallisten yritysten ja yrittajien tarpeiden
tunnistaminen?

* Tiedon, ohjauksen ja neuvonnan oikea-aikaisuus
seka selkokielisyys

Palveldiden markkinointi, tunnettavuus

Euroopan unioni
n sosiaalirahasto
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Muuta yrityksissa esille tullutta

» Tukimuotojen selkokielisyys (palkkatuki,
tyoelamavalmennus, tyoharjoittelu) — selkeat ohjeet

» Tydvoiman saatavuus talla hetkella monissa

yrityksissa ok, rekrytointi yritysten www-sivujen kautta

valmiilla lomakkeilla -- tydnhakukeskukset

ohjauksessaja neuvonnassa avainasemassa / ,
—+ Erikoisosaajien rekrytointi hankalampaa joillakin ’
aloilla mm. palkkavaateet vs. yrityksen limiitti maksaa,

uutta sukupolvea ei ole viela saatavﬂia ——
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Lopuksi

« Henkilokohtaista neuvontaa — ja ohjausta tarvitaan
yhd enemman

* Netti on Ok, mutta ei riita pelkastaan kaikille
* Nettietiketti ja tydelamavalmiudet
« Heikosti koulutettujen osaamisen kehittaminen?

« Ohjausta—=ja neuvontaa el pk-yritysten arjessa /
w_,_;j.uuﬂ'I»eatauﬁ‘rftéur,j,(;),_t;’;1»72_»7' =
- Tyonhallinnolla ja koulutusorganisaatioilla riittaéa % /
haasteita =
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Lisatietoja
Taina Piispa puh. 050 314 0023 tai
taina.piispa@ely-keskus.fi
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