§ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Pohjois-Pohjanmaan
aikuiskoulutuksen
tieto-, neuvonta-ja
ohjaugalveluiden
strategia 2013—-2020

IIIIIIIIIIIIIII






Pohjois-Pohjanmaan
alkuiskoulutuksen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden
strategia 2013-2020

IIIIIIIIIIIIIII



ELINVOIMAA ALUEELLE 2| 2013
POHJOIS-POHJANMAAN AIKUISKOULUTUKSEN
TIETO-, NEUVONTA- JA

OHJAUSPALVELUIDEN STRATEGIA 2013-2020

PohjoisPohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Taitto: Sanna Turunen
Kansikuva: Sanna Turunen

ISBN 978-952-257-752-8 (PDF)

ISSN-L 2242-282X
ISSN 2242-2838 (verkkojulkaisu)

URN:ISBN:978-952-257-752-8

www.ely-keskus.fi/julkaisut | www.doria.fi/ely-keskus



Alkusanat

Arvoisa lukija

Edessési on julkaisu nimeltddn “Pohjois-Pohjanmaan aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategia 2013—
20207, jonka tekeminen on vaatinut enemmaén ty6td kuin sivumaéristi voisi padtelld. Tyohon on sisdltynyt myds strategian
laatimiseen ja toiminnan toteuttamiseen osallistuneiden tahojen suuri toimintatapojen ja miksei asenteidenkin muutos. Aiemmin
itsendiset toimijat ovat 18yténeet tavan toimia yhdessé auttaakseen Pohjois-Pohjanmaan aikuiskoulutuspalvelujen kayttéjid 16y-
tdméédn ne koulutuspolut, jotka asiakkaalle parhaiten sopivat koulutuksen tarjoajasta riippumatta.

Elinympéristémme muutos, elinkeinoeldamén murrokset ja tiedonvélityksen kehittyminen néyttivit vaativan yksilolta jatku-
vaa uuden oppimista tydmarkkinakelpoisuuden yllipitdmiseksi. Oikean ja sopivan koulutuksen 16ytdminen ei saisi olla kiinni
sattumasta ja siksi koulutusneuvontaan ja ohjaukseen on syyté panostaa jatkossakin. Nyt 1dydetyt toimintamallit ovat saatujen
kokemusten perusteella osoittautuneet asiakkaiden ja toimintaympériston muuttuvien tarpeiden mukaan joustaviksi ja toimivik-
si. Tehdyn tyon pohjalta on Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen hyvi aloittaa sille méaratyssé uudessa elinikdisen oppimisen
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden koordinointi- ja kehittdmistehtdvissdéan.

Kiitdn kaikkia strategiatydskentelyyn osallistuneita osaamisenne ja tyopanoksenne tuomisesta yhteiseksi hyviksi. Tyo jatkuu ja
sitd tulee jatkossa ohjaamaan erillinen Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen nimeédma elinikdisen ohjauksen ohjaus- ja yhteis-
tyoryhmd, jolta toivon aktiivista otetta nyt valmistuneen strategian toteutuksen paimentamisessa!

Leila Helaakoski

Jjohtaja

elinkeinot, tyovoima, osaaminen ja kulttuuri- vastuualueen johtaja
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus



Esipuheet

Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus ja alueen eri toimijat ovat valmistautuneet tydomarkkinoilla tapah-
tuviin muutoksiin monin eri tavoin. Yhtend keinona muutoksiin vastaamisessa on nahty alueellisen tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palvelumallin kehittdminen. Tdhén ty6hon tarvittavia yhtendisid linjauksia on tydstetty tdhén juuri valmistuneeseen asiakirjaan.

Tyomarkkinoilla tapahtuvat muutokset edellyttivét meiltd jokaiselta valmiutta uuden opiskeluun, kenties uuteen ammattiin jopa
téysin uudelle toimialalle. Valintojen tekemisessé tarvitaan tietoa vaihtoehdoista. Tdssd pohdinnassa tarvitaan ennakoivaa tieto-
utta kouluttautumisen mahdollisuuksista.

Tietoa tarvitsevat ihmiset ovat erilaisissa eldmantilanteissa ja toimivat erilaisissa yhteisdissd. Siksi on tarkeédd, ettd myds tietoa
tarjoavat tahot ovat tiiviissd yhteistydssa toistensa kanssa ja sopivat keskindisesti tyonjaosta. Alueellinen koordinaatiotehtiva
téssd tydssd on madratty ELY-keskuksille.

Koordinaatiotydssd on tirkedd muistaa toimijoiden itsendisyys ja se ettd yhteistyoti ei tehdd, elleivét eri osapuolet koe hyoty-
vénsi tehtdvistd yhteistydstd. Toinen asia joka on kaikissa tilanteissa hyvi pitdd mielessd, on se ettd tyotd tehddén aina alueen

asukkaiden ja yritysten hyvéksi.

Osuvalla ohjauksella sddstetdén niin yksiloiden kuin yhteiskunnankin voimavaroja, siksi ei ole samantekevdi, miten ndma ohja-
ukseen liittyvit toiminnon alueellamme organisoidaan — Yhteisty6td tehden!

Maire Miiki
Jjohtaja

koordinaatioryhmdn puheenjohtaja
Pohjois-Pohjanmaan TE- toimisto



Olemme yhdessi olleet luomassa Pohjois-Pohjanmaan aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategiaa
vuosille 2013-2020. Strategian tavoitteet ovat laajat ja niihin sitoutuminen vaatii paljon kaikilta toimijoilta. Erityisesti juuri nyt
toimintaympériston muuttuessa koko ajan, aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen on haastavaa. Haasteet
ndyttdytyvit erilaisena koulutuksen jirjestdjdn, viranomaisten ja asiakkaan nidkokulmasta. Tdssé strategiatydssé on pyritty 16yta-
méién yhteinen tahtotila ja vahvistaa luotuja hyvié kaytintdja.

Aikuisen tarpeet hakeutua koulutukseen eroavat suoraan perusopetuksesta tulevien tarpeista. Aikuisten kouluttautumisen taus-
talla on kysyntdldhtoisyys ja tarve muutokselle. Muutosten takana on yleensd useampia syité, joiden vuoksi henkild on hakeu-
tumassa koulutukseen. Aikuinen ei ole perinteisessd kouluputkessa, vaan hin joutuu itse aktiivisesti etsimédén koulutuspolku-
aan. Henkil6ll4 itselldén on siis oltava voimakas halu ja tahtotila hakeutua koulutukseen. Tarpeen taustalla voi olla ty6ttomyys,
matala palkka, jokin erityinen tarve alan vaihdokseen tai sisdinen halu muutokseen. Kéytdnnon eldméssa se tarkoittaa sovittelua
yksityiselamén, perheen, mahdollisesti tyon ja vapaa-ajan paineissa 16ytdd aikaa opiskeluun.

Ohjauksen osuvuuden ja oikea-aikaisuuden liséksi suureen rooliin nousee sen saavutettavuus. Tiedon hankkimisen kanavat ovat
nykyisin moninaiset. Palvelujen kohtaaminen ja niiden tarjoamisen oikea-aikaisuus ovat nykyajan haasteita. Palvelupiste kau-
pungin keskustassa saavuttaa vain osan asiakkaista. Teknologia antaa hyvét mahdollisuudet vastata kysyntéén.

Erityiseen rooliin nousee yhteisty0. Strategiassa korostuu viranomaisten ja alueen koulutuksen jérjestdjien padmaératietoinen
verkostotyd. Perinteisten raja-aitojen kaatamisella voidaan yhdessd muodostaa sellainen verkosto jossa erilaiset nivelvaiheet
ja tietojen hajanaisuus eivdt muodosta ylitsepddsemétonta ongelmaa. Kattava verkosto mahdollistaa innovatiivisen ja uusia
toimintatapoja luovan yhteistyon. Kaikkien mukana olevien toimijoiden on koettava saavansa enemmaén kuin miti antavat. On
saatava aikaan tilanne, jossa kaikkien pitdd pérjatd. Toivottavasti yhteistyon tahtotila saadaan aikaan ja kaikki toimivat parem-
man tulevaisuuden eteen.

Eero Pentti
apulaisrehtori

koordinaatioryhmdn varapuheenjohtaja
Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy
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Strategian tarkoitus

Pohjois-Pohjanmaan aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden (TNO-palveluiden) strategian 2013-2020
tarkoituksena on:

* edistaé elinikaisen oppimisen politiikkaa
muuttuvassa tyéeldméasséa

» tarjota asiakkaille kysyntélahtéiset
monikanavaiset tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut

* tuottaa palvelut laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti

» |luoda yhteinen tahtotila ja pelis&annét
palveluita tarjoavien organisaatioiden
keskuudessa

* vahvistaa verkostomaista toimintatapaa
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa

*  vakiinnuttaa toimijoiden roolit ja tehtévét
verkostossa

*  kehittda verkoston toimintaa
paadmaarétietoisesti

*  kehittda ohjausalan ammattilaisten
osaamista.

Kasitteiden maarittelya

Ohjauksen késitteilld on olemassa useita merkityksié, riippu-
en missd yhteydessd niitd kaytetddn. TAssd strategiassa ndmé
késitteet on médritelty seuraavanlaisesti:'

Tietopalvelu tarkoittaa tosiasioihin perustuvaa, ajantasaista,
tuotettua tietoa koulutusmahdollisuuksista sekd muista tar-

1. Kasitteiden madrittelystd esim. Onnismaa, J. 2007. Ohjaus- ja neuvontatyo.
Aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Tampere; Pekkari, M. 2009. Tavoitteellinen
ohjauskeskustelu. Himeenlinna: Tammi; Vehvildinen, S. 2001. Ohjaus vuorovaiku-
tuksena. Helsinki: Gaudeamus.

jolla olevista palveluista ja tukimuodoista, joita vilitetdén eri
kanavien vilitykselld, esimerkiksi internetin vélitykselld tai
esitteind. Tuotettu tieto perustuu tarpeeseen ja sen katsotaan
olevan asiakkaan kannalta merkityksellistd asiakkaan tulevai-
suuden suunnittelussa.

Neuvontapalvelu tarkoittaa asiakkaan esille tuomaan tar-
peeseen vastaamista siten, ettd olemassa olevan materiaalin
ja vuorovaikutustilanteen tuoman tiedon perusteella, neuvoja
vastaa asiantuntevasti ja ymmarrettivésti asiakkaan esitté-
miin kysymyksiin. Neuvontapalvelua voidaan antaa joko
sdhkdisend verkkopalveluna, puhelimitse tai kasvotusten.
Neuvontapalvelua voidaan toteuttaa myos ryhmépalveluina.
Vuoropuhelu muodostuu 1dhtékohtaisesti neuvon pyytamises-
td ja sen antamisesta.

Ohjauspalvelu on médritelty siten, ettd se tarkoittaa vuoro-
vaikutteista keskustelua ohjaavan henkilon seké asiakkaan
vélilla. Ohjauspalvelu on 16yhérakenteinen, koska sen tarve
ja kohdentuminen lahtee asiakkaasta itsestddn. Palvelua voi-
daan toteuttaa monikanavaisesti neuvontapalveluiden tavoin.
Ohjauksen keinoin parannetaan asiakkaan itsetuntemusta,
itseohjautuvuutta, tiedonhankinta- ja paatoksenteko- seké
oppimisprosesseja. Asiakkaan osallistuvuus on aktiivista ja
hén itse osallistuu esittimiensd pulmien ratkaisemiseen. Ta-
voitteena on vahvistaa ohjattavan toimintakykyé ja voimaan-
tumista.

Strategian painopiste on ensisijaisesti aikuisten alkuvaiheen
eli hakeutumisvaiheen ohjauksen jérjestdmisessa siten, ettd
tyon, opiskelun tai muun aluetta kehittdvin toiminnan pariin
padseminen helpottuisi kaikille kansalaisille, yrityksille ja
jérjestoille. Vaikka strategiassa puhutaan aikuisten TNO-
palveluista, linjaukset kattavat myos elinikdisen oppimisen
nékdkulman.

Henkilboasiakkaan alku- eli hakeutumisvaiheen ohjaus
jérjestetddn siten, ettd tyon, opiskelun tai muun kehittdvin
toiminnan pariin paddseminen helpottuisi kaikille kansalaisille.
Asiakkaan tulo palvelun piiriin on asiakkaasta itsestdédn lahte-
vaa toimintaa. Asiakas itse tulee hakemaan tietoa, neuvoa tai
ohjausta erilaisiin koulutus- tai urasuunnitteluun liittyvissa tai
niitd tukevissa asioissa. Henkildasiakas voi olla myos yrittdja
tai yrittdjaksi aikova.

Yritysasiakkaan palvelu jirjestetdin siten, ettd tyon, opiske-
lun tai muun aluetta kehittdvan toiminnan pariin pddseminen
helpottuisi kaikille yrittdjille seka yritysten, organisaatioiden
tai jérjestdjen henkildstolle.



Yritysasiakkaan palvelu tuotetaan verkostomaisesti ja yhteis-
tyOssd muiden yritystd palvelevien toimijoiden, esimerkiksi
yhteistydssad Tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) muu-
tosturvan ja seudullisen elinkeinoyhtion kanssa. Yritysasiak-
kaan tulo palvelun piiriin on asiakkaasta itsestddn lahtevaa
toimintaa. Asiakas voi usein ottaa yhteyden suoraan oppilai-
tokseen.

Aikuiskoulutuksen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden
tarve ja yleinen tausta

Koulutus- ja urasuunnittelua tukevien tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen tarve ja merkitys on kasvanut kaikenikéis-
ten kansalaisten keskuudessa. Téhédn ovat vaikuttaneet sekd
koulutusjérjestelmédssé toteutuneet uudistukset ettd tydela-

2. Kéytetyt tausta-aineistot ja ldhteet: Opetus- ja kulttuuriministerion elinikdisen
ohjauksen ty6ryhmén raportti 2011:15; Karlsson, Ulla-Jill 10.2.2011. Opin Ovi
— klinikka, Tampere; Vuorinen, Raimo 10.2.2011, Opin Ovi — klinikka, Tampere;
Lerkkanen, Jukka 20.9.2011: Millaista tukea tarvitsen — aikuisten tarveldhtéinen
uraohjaus ja neuvontatyd — luennon materiaali.

méssé ja yhteiskunnassa laajemmin tapahtuneet muutokset ja
muutosten nopeutunut vauhti.? Pohjois-Pohjanmaan yleisistd
kehitysndkymistd 10ytyy lisdtietoa liitteestd 1.

Elinikdisen oppimisen edistiminen on osa talouskasvun, kil-
pailukyvyn ja sosiaaliseen osallisuuteen tdhtddvan Lissabonin
strategian tavoitteita. Euroopan unionin ministerineuvoston
paatoslauselma vuodelta 2004 korostaa elinikéistd ohjausta,
johon kuuluu mm. tietojen, neuvonnan ja opinto-ohjauksen
antaminen kaikille kansalaisille missé elimanvaiheessa
tahansa. Padministeri Kataisen hallitusohjelma (Valtioneu-
vosto 2011) linjaa: elinikdisen oppimisen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja tulisi olla saatavilla kaikille yhden luukun
periaatteen mukaisesti.

”Osuvuutta ja kysyntédlahtoisyyttd aikuisopiskeluun tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluilla” — ESR- kehittdmisohjelma
kdynnistyi vuonna 2008. Ohjelmassa on rakennettu erilai-
sia eri hallinnon rajat® ylittdvid malleja ohjauspalvelujen
kehittdmiseksi (Opin Ovi - hankkeet). Elinikdisen oppimisen

3. OKM, TEM, SM.



Perinteinen TNO-palvelu
* Organisaatiojohtoisuus: mééaréava

* Yhteisty6suhteet perustuvat henkilétason
kontakteihin

* Palvelut hajallaan
* Palvelun luonne korjaava
» TNO-palveluiden asema hdméréa

* Internet-sivut, palvelu kasvokkain

Tulevaisuuden TNO-palvelu
* Asiakaslahtéisyys: mahdollistava

* Toimijoiden moniammatillinen verkostoyh-
teistyd

* Yhteiskoordinointi
* Palvelun luonne ennakoiva, proaktiivinen

» TNO-palvelujérjestelyt perustuvat kehittdmi-
seen: elinikaistd oppimista tukeva ohjaus

* Monikanavaiset asiointipalvelut

Kuva 1: Perinteisen ja tulevaisuuden tarpeita vastaavan TNO-palvelun vertailua. OSUMA -projekti 2012 (mukailtu; Ylisirni6).

neuvoston maaliskuussa 2011 tekemén selvityksen mukaan
elinikdisen oppimisen ohjauksen palvelut on jérjestettiva
siten, etteivit kansalaiset putoa eri viranomaisten palveluiden
véliin.

Elinik&istd oppimista tukee kisite elinikdinen ohjaaminen.
Elinikdisen ohjaamisen toteutuminen vaatii eri hallinnonra-
jat ylittdvaa, alueellista yhteisty6td, jotta asiakkaan — olipa
hén yksittdinen henkild, yritys tai jérjestd — tarpeet tulevat
ratkaistuiksi. Elinikdiseen oppimiseen liittyvélld ohjauksella
tarkoitetaan erilaisia toimia, joiden avulla kaikenikéiset kan-
salaiset voivat:

» médritelld valmiutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa missi
tahansa elaménvaiheessa,

» tehdd koulutukseen ja ammattiin liittyvid paatoksid sekd

* hallita yksilollistd kehityskaartaan oppimisessa, tydssé ja
muussa sellaisessa toiminnassa, jossa valmiuksia ja taitoja
opitaan ja/tai kaytetdén.

Euroopan Unionissa elinikdinen ohjaus on mééritelty tyovali-
neeksi ”Alykkiin, kestivin ja osallistavan kasvun strategian”
(Eurooppa 2020 — strategia) toteutumiselle. Suomalaisena
vahvuutena Eurooppa-tasoisen strategian toteutumiselle
voidaan pitdé opetushallinnon lainsdddantoa, jossa ohjaus
madritellddn opiskelijan subjektiiviseksi oikeudeksi. Lainsdé-
dédnndssa on médritelty myods ohjaajien kelpoisuudet. Lisdksi
vahvuutena ovat opetussuunnitelmat, joiden perusteissa ohja-
us on médritelty varsin modernisti ja kunnianhimoisesti.

Aikuiskoulutusta kisitelldén useissa laeissa elinikdisen oppi-
misen ja ohjauksen ndkdkulmasta, mutta aikuisten ohjauksen
médritelma jaa kapeaksi. Aikuisopiskelijaa ohjataan erityi-
sesti oppimisessa ja opiskelussa koulutuksen aikana, mutta
varsinainen opintoihin ohjaaminen jdi lainsdddannollisesti
toistaiseksi hyvin ohueksi.

Ohjauksen kokonaisuutta tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd
ohjausta toteutetaan julkisen sektorin eri hallinnonaloilla ja
monien muiden toimijoiden toimesta varsin hyvin. Viime
vuosina on kuitenkin kiinnitetty erityistd huomiota ohjauk-
sen monimuotoisuuteen asiakkaan ndkdkulmasta. Tdmé on
johtanut siihen, ettd ohjausta pyritdén entistd tehokkaammin
sovittamaan yhteen mm. moniammatillisen yhteistyon kautta.
Perinteinen tapa tuottaa palvelua ei endé vastaa palvelutar-
vetta, joka syntyy monimuotoistuvassa ja nopeasyklisessa
tydeldmassa.

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM:n) Elinikdisen ohja-
uksen yhteistyéryhmé nédkee kehittdmisen tarpeita nykyisissd
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa, jotta ne palvelisivat
paremmin elinikdisen oppimisen toteutumista. Tyoryhma
tarkastelee erityisesti jarjestelmén katvealueita ja toisaalta
palvelujen pédllekkaisyyksid, erityisesti julkisin varoin tuote-
tuissa palveluissa.



Yhteistyéryhmé katsoo, ettd elinikdisen ohjauksen toteutu-
minen edellyttdd seuraavien strategisten tavoitteiden toteutu-
mista:

* Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat
yksilon tarpeita.

* Yksilolliset uranhallintataidot vahvistuvat.

* Ohjaustyoté tekevilld on tehtdvien edellyttimi osaaminen.

* Ohjauksen laatujérjestelmdd kehitetdén.

* Ohjaus toimii koordinoituna kokonaisuutena.

Jukka Lerkkanen on tutkinut koulutus- ja uravalinnan ta-
voitteita haittaavia ajatuksia seké niiden yhteyttd ammatti-
korkeakouluopintojen etenemiseen ja opiskelijoiden ohja-
ustarpeeseen. Hin on keskittynyt alkuvaiheen ohjaukseen

ja erilaisissa hakijaryhmissé esiintyneisiin ohjaustarpeisiin.
Lerkkanen jakaa aikuisten ohjaustarpeet seuraavista asiakas-
ryhmisté késin:

* tyotd vailla olevat aikuiset (82 % / 64 %)
* koulutukseen osallistuvat aikuiset (79 % / 60 %)
* tyburan muutosta suunnittelevat (75 % / 46 %).

Néama asiakasryhmat kokivat, ettd heiddn urasuunnitelman-
sa ovat epéselvit ja ettd he tarvitsevat tukea ammatilliseen
paitoksentekoon. Vastausprosentit ovat suluissa: epaselvit
urasuunnitelmat / tuen tarve ammatillisessa padtoksenteossa.

Strategian painopiste on ensisijaisesti aikuisten alkuvaiheen
(hakeutumisvaiheen) ohjauksen jirjestdmisessi siten, etti
tyon, opiskelun tai muun aluetta kehittévén toiminnan pariin
padseminen helpottuisi kaikille kansalaisille, yrityksille ja
jérjestoille. Nuorten palveluita ei kuitenkaan kannata rajata
pois, vaan on tarkoituksenmukaista ulottaa katsanto myds
nuorten neuvontaan ja ohjaukseen.

Palveluiden tulisi olla kansalaisille saumattomia palveluket-
juja eldmaén eri vaiheissa. Strategian toimenpidesuosituk-

set pohjautuvat, ja ovat néin ollen yhtenevéiset, Opetus- ja
kulttuuriministerion tydryhmén laatiman muistion elinikdisen
ohjauksen kehittdmisen strategisten tavoitteiden kanssa.




Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden nykytilanne
Pohjois-Pohjanmaalla

Alueen elinikdisen
oppimisen
TNO-palveluja ja
palveluja tuottavia
toimijoita

Kuva 2: TNO-toimijoita Pohjois-Pohjanmaalla. OSUMA-projekti 2012 (Jdms&).Huom: Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto alk. 1.1.2013.

OSUMA — Ohjauksella osuvuutta aikuisopiskeluun -projek- * Osa 1B: Tyonantajat ja tydnantaja- ja yrityspalvelut TE-
tissa toteutettiin vuosina 2009-2010 nykytilaselvitys Pohjois- toimistoissa ja TE-keskuksissa (Internet-kysely 899 poh-
Pohjanmaan aikuisohjauspalveluista alueellisen kehitta- joispohjalaiselle yritykselle; vastauksia 214 kpl, vastaus-
misty6n pohjaksi. Selvityksissé arvioitiin olemassa olevien prosentti 23,8 %).
palveluiden méairaa, laatua, kattavuutta ja resursseja seké
identifioitiin kehittimistarpeita. Selvitys koostui neliosaises- * Osa 2: Muut tahot: yksityiset tyonohjaajat, tydmarkkina-
ta kyselystd sekd avainhenkilohaastatteluista. Kyselyn osat jérjestot, tyovien ja kansalaisopistot (sdhkodinen kysely 98
olivat kohderyhmien mukaan jaettuna: toimijalle, vastanneita 30, vastausprosentti 30.6 %).

* Osa 1A: Pohjois-Pohjanmaan alueen TE-toimistot ja ai- * Osa 3: Asiakkaat.

kuiskoulutusorganisaatiot (séhkdinen kysely 77 toimijalle,
vastanneita 49, vastausprosentti 63,63 %).
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TE-toimistot ja
aikuiskoulutusorganisaatiot

OSUMA -projekti kokosi nykytilaselvityksissd 2009-10 ja
erilliselld neuvottelukierroksella oppilaitoksiin kesédkuussa
2012 prosessikuvauksia ja tietoja, miten hakeutumisvaiheen
ja opiskeluvaiheen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut on jér-
jestetty (ks. liite 2.). Variaatioita oli oppilaitoksittain ja pdé-
asiassa kaikissa organisaatioissa palvelut olivat kehitystyon
alla ja muotoutumassa. OKM edellyttda, ettd vuoteen 2015
mennessé aikuiskoulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa on kay-
tossd my0ds ohjauksen laatujdrjestelmi. Koosteessa on avattu
TNO-palvelua neljén eri asiakasprofiilin ndkdkulmasta:

* henkil6t, jotka vasta miettivit, mité tekisivit opiskelun
suhteen

* henkil6t, joilla on jo selkedmpi kuva kiinnostuksen kohtee-
na olevasta alasta ja koulutuksista

» opiskelemassa olevat

* yrittdjé-, yritys- ja tydnantaja-asiakkaat.

TNO-palveluprosessi on osa lakisdéteistd henkilokohtaista-
mista. Vihiten on tarjolla neuvontaa ja ohjausta niille henki-
16ille (potentiaalisille tulevaisuuden asiakkaille), joilla ei ole
selvéd ajatusta, mitéd haluaisivat opiskella. Korkea-asteella
avoimen yliopiston osuus nousee esille ja se onkin tiarked
vayla ndille henkil6ille saada toiveitansa tdsmentyméén ja
padstd mukaan koulutukseen.

Toisen asteen oppilaitoksissa ja aikuiskoulutusorganisaa-
tioissa OpinTori -palvelutyyppiselld ratkaisulla on selkedd
lisdarvoa. Néisséd verkostomainen resurssointi TNO-palvelun
tuottamiseen jakaa kustannuksia ja pitkdlld aikavalilld tuo
aikuisia (uusia asiakkaita) koulutuksen pariin seki ehkiisee
opintojen keskeyttdmisid, kun alusta alkaen aikuisopiskeli-
joilla on selvemmit sévelet, mitd opiskelee ja mihin siitd val-
mistuu. Samoin OpinTori -palvelu on tarjolla niille asiakkail-
le, jotka syysti tai toisesta keskeyttavit opinnot esimerkiksi
ammattikorkeakoulussa.

Iso osa miettivistd henkildistd ohjautuu tai hakeutuu kuiten-
kin tydhallinnon Koulutus-linjan, TE-toimistojen koulutus- ja
ammattitietopalveluihin ja/tai ammatinvalintapsykologien
palveluihin ja sité kautta sittemmin myds oppilaitosten TNO-
palveluiden kayttdjiksi. Saumaton vuoropuhelu virkailijoiden
kesken verkostossa ja ennen kaikkea koulutusten tieto-

jen ajanmukaisuus ja saatavuus ovat ensiarvoisen téirkeita.
Puhelin- ja sdhkoiset palvelut korostuvat ja ennen kaikkea
tietovaranto niin internetissd kuin tarvittaessa painettunakin
materiaalina.

Syrjdytymisvaarassa olevien aikuisten neuvonnassa ja ohja-
uksessa toimii alueella kaksi Ty6- ja elinkeino-hallinnon ja
kaupunkien yhteistydssé yllapitdméé tyovoimanpalvelukes-
kusta Oulussa ja Raahessa.

Kun tarkastellaan vield kohderyhména nuorisoa, tirked
TNO-palveluita tarjoava taho on kuntien nuorisotoimi sekd
aikuisten kohdalla sosiaalitoimi (yhdistettynd myos KELAn
osuuteen). Tdma on merkittdva yhteistyoverkoston osa erityi-
sesti toisen asteen oppilaitoksille. Nuorisotakuun (aikaisem-
min nuorten yhteiskuntatakuun) voimaantulo 1.1.2013 asettaa
haastetta TNO-palveluiden toimivuudelle, joustavuudelle

ja nopeudelle sekd TE-toimistojen, oppilaitosten ja kuntien
nuoriso-, sosiaali- ja terveystoimen keskiniiselle verkosto-
maiselle yhteistydlle.

TE-hallinnon koulutusneuvonta on aloittanut uutena palve-
luna erityisesti nuoria asiakkaita silmallépitden neuvonnan
Facebookissa. Facebook-toiminnan tavoitteeksi asetet-

tiin valtakunnallisen nuorille suunnatun vuorovaikutteisen
viestintdkanavan kdyttdonotto ja pilotointi. Tarkoituksena

on kehittdd uusi suora yhteydenpitotapa viranomaisten ja
asiakkaiden vilille sekd tidydentdd ja monipuolistaa olemassa
olevia viestintdkanavia. Tavoitteena on pysyvé toimintamuo-
to, uusi tapa tehda tyo6td. Toiminnon kehittdmiselld tuetaan
TE-toimistopalveluverkko- ja —palvelu-uudistuksen sekd nuo-
risotakuun toimeenpanoa.

Koulutusneuvonnan Facebook-sivuilla annetaan tietoa ja
neuvontaa koulutukseen hakeutumisesta, koulutusaloista, eri-
laisista koulutusmuodoista, rahoitusmahdollisuuksista jne. Si-
vustoa paivittavit ja ylldpitavit Ty6linjan koulutusneuvojat.
Koulutusneuvojat lisddvit sivuille joka arkipéivéd ajankoh-
taista tietoa koulutuksesta. Lisdksi he vastaavat asiakkaiden
kysymyksiin ja kommentteihin.

Sosiaalisessa mediassa toimiminen muuttaa myds virka-
miesten tyonkuvia ja osaamisvaatimuksia. On pystyttava
kertomaan monimutkaisetkin asiat ymmarrettivalld kielelld,
lyhyesti ja ytimekkaasti. On hallittava niin viestinnén kuin
asiakaspalvelun taitoja. Sosiaalisessa mediassa toimiminen
on my0s yllatyksellistd, kaikkea ei voi suunnitella etukiteen.
Sielld toimitaan yhdessé asiakkaiden kanssa ja se muokkaa
molempien toimintaa.*

Facebook antaa sivustojen yllépitéjille monipuolisesti ja re-
aaliaikaisesti tilastotietoa sivustojen kdvijimaéristd, sivus-
tojen seuraajista (tykkadjistd), asiointiajoista jne. Tdma luo
sivustojen yllépitijille erinomaiset mahdollisuudet suunnata
viestintéd asiakkaiden tarpeiden, kiinnostuksen ja ajankohdan
mukaan. Sivustojen yllépitdminen vie aikaa ja resursseja,
mutta toisaalta sivustoilla tavoitetaan suuri joukko asiakkai-
ta. Vastaus yhteen kysymykseen tavoittaa monia samaa asiaa
pohtineita.

Téhéanastiset kokemukset koulutusneuvonnan Facebookista

ovat myOnteisid. Se avaa uudenlaisen tavan asiakasldhtdiseen
palveluun ja toimintaan.

4. TEM tiedote 11.9.2012.

1



Kyselijit ja pohdiskelijat

Tietysta alsta tai
koulutuksesta
kiinnostuneet

Opiskelemassa olevat

Yrittaja-, yritys- ja
tyonantaja-asiakkaat

Yliopisto

Ammattikorkeakoulu
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Opiskelijapalvelut vastaavat
yliopistoon hakemiseen

ja yleisiin opintoasioihin
liittyvista kysymyksista ja
tiedottamisesta.

Avoimen yliopiston henkil6-
kunta antaa asiakaspalvelua
opintoja suunnitteleville.

Taydentavien opintojen
keskuksen rooli ohjauksessa
vahvistumassa.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Avoin yliopisto antaa tietoa,
neuvontaa ja ohjausta.

Tiedekuntien koulutuspaal-
likét vastaavat kukin oman
tiedekuntansa opintoihin
liittyvasta neuvonnasta ja
alansa erityiskysymyksista.

Opiskelijapalvelut vastaavat
yliopistoon hakemiseen

ja yleisiin opintoasioihin
liittyvista kysymyksista ja
tiedottamisesta.

Taydentavien opintojen
keskuksen rooli ohjauksessa
vahvistumassa.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Tiedekuntien kansliat, opis-
kelijatutorit, opettajatutorit,
opintoneuvojat ja opintoasian-
sihteerit antavat omaan alaan
ja oppiaineeseen liittyvaa
opintoneuvontaa ja ohjausta.

Opintojen etenemiseen, ura-
suunnitteluun, harjoitteluun,
tyodllistymiseen ja tydnhakuun
littyvaa ohjausta, neuvontaa ja
koulutusta seka opintopsykolo-
gista ohjausta antavat koulu-
tuspalvelut seka taydentavien
opintojen keskus.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Ty6nantaja-asiakkaita palvelevat
tiedekuntien koulutuspaallikot
seka hakijapalvelut.

Taydentavien opintojen keskus.
Organisaatioiden Internet-sivus-

tot, esitteet ja julkaisut antavat
tietoa.

Hakeutumisvaiheen ohja-
us- ja neuvontatyéssa on
yksikkokohtaisia eroja. Ei ole
resursoitu erikseen tydaikaa
hakeutumisvaiheen ohjaus-
ja neuvontaty6hon.

Mikali asiakkaalla ei selkeaa
kuvaa, mita han haluaisi
opiskella ja mitka hanen
mahdollisuutensa ovat, ei
ole tarjota erillista opinto-
ohjausta.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Hakutoimisto antaa hake-
miseen ja valintaan liittyvaa
neuvontaa ja ohjausta, henki-
|I6kohtaisesti, puhelimitse tai
sahkopostitse.

Yksikké antaa koulutuksen
sisaltoon ja opetusjarjeste-
lyihin liittyvaa neuvontaa ja
ohjausta.

Valintaperusteita ja hakemis-
ta koskevat oppilaitosesittelyt
tuottaa rehtorin toimisto, kou-
lutusalakohtaiset esittelyt
tuottaa ko. yksikko.

Koulutuksen sisaltoon, ope-
tusjarjestelyihin ja valinta-
kokeisiin liittyvissa asioissa
palvelevat ammattikorkea-
koulun opintotoimistot.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Opintojen aikana ohjauksen
tukipalvelut vastaavat opintojen
ohjauksesta, toimijoina rehtori,
yksikoiden johtajat, opintoasioi-
den johtaja, koulutussuunnitte-
lijat, kv-asioiden suunnittelijat,
opintoasioiden paallikot, opinto-
jen ohjaajat, opettajatutorit,
opintotoimistojen henkilét,
kv-koordinaattorit opettajat ja
opiskelijakunta.

Opiskelijoille, jotka harkitsevat
opintojen keskeyttamista, ei ole
tarjota ohjausta, joka kattaisi
my6s muut opiskelumahdolli-
suudet kuin oman oppilaitoksen
koulutustarjonnan.

Keskeyttaneille opiskelijoille,
joilla ei ole selkeaa jatkosuun-
nitelmaa, ei ole osoittaa jatko-
ohjauspaikkaa.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Yritysten ja tydnantajien
suuntaan tehtava koulutusten
markkinointity6 on hajautettu eri
yksikéihin.

Organisaatioiden internet-sivus-
tot, esitteet ja julkaisut antavat
tietoa.




Toisen asteen oppilaitokset

Muut aikuiskoulutusorganisaatiot

Kyselijat ja pohdiskelijat

Asiakaspalvelua annetaan
sahkopostitse, puhelimitse tai
paikan paalla joko ajanva-
rauksella tai ilman ajanva-
rausta. Palvelua antavat
koulutussihteerit ja koulutus-
suunnittelijat.

OpinTori — opintoneuvojat an-
tavat asiakaspalvelua (TNO).

Yksikoissa on nimetyt yhte-
yshenkil6t eri koulutuksien
tai koulutusalojen osalta
tarkempaa tietoa, neuvontaa
tai ohjausta varten.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Oppisopimustoimistojen
palvelut.

Tietysta alsta tai
koulutuksesta
kiinnostuneet

Asiakaspalvelua annetaan
sahkopostitse, puhelimitse tai
paikan paalla joko ajanvarauk-
sella tai ilman ajanvarausta.
Palvelua antavat koulutussih-
teerit ja koulutussuunnittelijat.

OpinTori — opintoneuvojat anta-
vat asiakaspalvelua (TNO).

Yksikoissa on nimetyt yhte-
yshenkil6t eri koulutuksien tai
koulutusalojen osalta tar-
kempaa tietoa, neuvontaa tai
ohjausta varten.

Koulutussuunnittelijat ja
koulutusten yhteyshenkilot,
opettajat ja ohjaajat tekevat
opintojen henkilokohtaistamis-
ta ja suunittelua jo hakeutu-
misvaiheessa, mika vahentaa
keskeyttamisia.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Oppisopimustoimistojen
palvelut.

Opiskelemassa olevat

Opettajat/ryhmanohjaajat/
tutkintovastaavat vastaavat
oman alansa/tutkintonsa osal-
ta koulutuksen tarkemmasta
sisallosta ja toteutuksesta
seka opintojen henkilokohtais-
tamisesta. Seuranta ja arviointi
on jatkuvaa.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Yrittdja-, yritys- ja
tyonantaja-asiakkaat

Yrittajille tarjolla erillinen ohja-
us- ja neuvontapalvelu, jossa
asiakaspalvelusta vastaavat
nimetyt koulutussuunnittelijat.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Oppisopimustoimistojen
palvelut.

Asiakaspalvelua oppilaitok-
sessa antavat toimistosihtee-
rit puhelimella, sahkopostitse
tai oppilaitoksessa (TN).

Ohjaajat/opettajat antavat
opintoneuvontaa (TNO)
saéhkopostitse opintoneu-
vonnan oman sahkoépostin
valityksella.

Opintori —palvelun kautta
OpinTori-ohjaajat antavat
tietoa, neuvontaa ja ohjausta
(TNO).

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Oppisopimustoimistojen
palvelut.

Asiakaspalvelua antava
vastuukouluttajat, koulutus-
paallikét, uraohjaajat seka
opintoneuvontapalvelu.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Oppisopimustoimistojen
palvelut.

Opintojen henkilokohtaistamis-
ta tekevat vastuukouluttajat,
uraohjaajat, oppimisen tukipal-
veluryhma, erityisopettajat.

Oppimisen tukipalveluryhman
tehtédvana on kasitella opis-
kelijoiden oppimisvaikeuksiin
liittyvia kysymyksia, nimeta
erityisopiskelijat opiskelijan
suostumuksella seka ohjata ja
tukea opiskelijaa.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.

Tyéelaman edustajille tietoa,
neuvoa ja ohjausta antavat
koulutuspaallikot, kehittamis-
paallikot ja asiakkuuspaallikot
tai vastaavat.

Organisaatioiden internet-
sivustot, esitteet ja julkaisut
antavat tietoa.
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TE-toimistot ja
aikuiskoulutusorganisaatiot:
yhteistyoedellytyksia

OSUMAn tekemissi nykytilaselvityksessa kysyttiin nédke-
myksid yhteistydsté sekd kehitystarpeista. Valtaosa kyselyyn
vastanneista organisaatioista on sitd mieltd, ettd yhteistyo-

td aikuisohjauskysymyksissé olisi hyva lisdtd. Yhteistyon
suurimpina haasteina vastaajat nakevit resurssikysymykset,
puutteet tiedonkulussa seka asiakkaiden tavoittamiseen ja
asiakasléhtdiseen palveluun liittyvit kysymykset. Yhteis-
tyon mahdollisuuksina taas ndhd4dén mm. kaikkia osapuolia
hyddyttévien ratkaisujen ja mallien 16ytdminen, koulutuksen
ja tydeldmaén tarpeiden parempi kohtaaminen seké palvelujen
kokonaisvaltaisuus ja mahdollisuus yhden luukun palveluun.

Hyvin yhteisty6n edellytyksind pidetéddn erityisesti toimi-
joiden tahtoa, asennetta ja avoimuutta seka sitd, ettd yhteis-
tyossa 10ydetadn kaikkia osapuolia hyodyttdvia ratkaisuja ja
toimintamalleja. Aikuisohjauspalveluiden kehittdmistarpeet
ovat hyvin moninaiset, mutta useimmiten tuotiin esiin hen-
kilo- ja aikaresurssien lisddminen, yhteistyon ja tiedottami-
sen tehostaminen seka toiminnan koordinointi ja palvelujen
saatavuus.

14

TyOnantajat ja tyOnantaja- ja
yrityspalvelut

Yhteenvetona voidaan esittdd, ettd yritysneuvojat eivit
juurikaan ulkopuolisia palveluita kayttdessdan hyodynna
oppilaitosten osaamista. Tdma on merkittdvaa erityisesti toi-
mintaympéristdssd, jossa ammattinimikkeet seki tutkintojen
nimikkeet ja sisdllot muuttuvat nopeaa tahtia. Tima asettaa
haastetta aikuiskoulutuksen TNO-palveluiden kehittdmisessa
(tavoitteena yhden luukun periaate) myos yritysasiakkaille.
Voidaan my0s pohtia, johtuuko oppilaitosten hyodyntamatta
jattdminen tai jadminen siitd, etteivit yritysneuvojat tunne
oppilaitosten tarjoamia neuvontapalveluita. Aikuiskoulutuk-
sen ja TNO-palveluiden tiedottaminen ja markkinointi myos
yritysneuvojille nousevat avainasioiksi.

Alkuvaiheessa olevilla yrityksilld ja yrittdjilld on harvoin yri-
tysten henkildston kehittdmiseen sekd ylipadnsd henkildstoon
liittyvid toimia, kuten lisdtyévoiman rekrytointi, henkildston
véhentdminen tai henkildston osaamisen kehittdminen. Nii-
den merkitys korostuu, kun yritys vakiinnuttaa toimintansa,
haluaa kasvaa tai tarkistaa kustannusrakennettaan ja -tehok-
kuuttaan.




Selvityksen perusteella voidaan katsoa my®s, etteivit pienet
ja keskisuuret yritykset hyodynna kovinkaan aktiivisesti
ndihin kysymyksiin vastaavia palveluita, lukuun ottamatta
TE-toimistoa ja ammattikorkeakoulua sekd mahdollisesti
elinkeinoyhtion tai hautomon tarjoamia palveluita (sekd pro-
jektien tarjoamia palveluita). Myds tietimattomyys palvelusta
on huomattavaa. Aikuiskoulutuksesta ja sen TNO-palveluista
tiedottamisessa ja markkinoinnissa yrityksille on selkedsti
parantamisen varaa.

Selkeiti kehittdmisen paikkoja ovat aikuiskoulutuksen ja
TNO-palveluiden tiedottaminen ja markkinointi yritysneu-
vojille sekd myds suoraan pidempéén toimineille yrityksille.
Sen sijaan lisdkoulutusta, koulutukseen liittyvai tietoa ja
palveluita suuri osa vastanneista yrityksistd ilmoittaa tarvit-
sevansa. Kritiikki yrityspalveluita kohtaan liittyi pddasiassa
byrokratiaan, asioiden késittelyn hitauteen ja virkamiesten
asenteeseen.

Yritysten nikemys henkildstonsé kehittdmis-, koulutus- ja
rekrytointipalvelujen kehittdmiseen sisdlsi kiteytettynd seu-
raavaa: parempaa ja tehokkaampaa tiedottamista, palveluiden
tuottajien vélistd yhteistyoté olisi liséttdva, sekd palvelutar-
jontaa selkiytettava. Liséksi painotettiin, ettd tarpeiden ja
niitd vastaavan tarjonnan tulee 1dhted yrityksisté késin.

Yrityspalveluiden kdytettdvyytta voisi yritysten mielesti
parantaa. Esille nousi selkedmpi tiedottaminen seki erilaisten
tiedotuskanavien yrityskohtaistettu” palvelu. Henkilokoh-
taista ja yrityskohtaista palvelua pidettiin tirkeédna: jalkautu-
minen, yrityskdynnit, suorat kontaktit, yrityskohtainen neuvo-
ja jne. Toivottiin my0s palvelusetelin kdyttomahdollisuutta.

Y1i 55 prosenttia yritysneuvojista oli sitd mieltd, ettd yhden
luukun periaate olisi mahdollista toteuttaa. Nakemykset yh-
den luukun periaatteen tarjoamista palveluiden sisélldista sen
sijaan vaihtelivat. Osa yritysneuvojista kannatti asiakaskoh-
taista yhden luukun periaatetta, jolloin kaiken palvelun tarjo-
aisi yksi nimetty asiantuntija kullekin yritykselle sen sijaan,
ettd toteutus olisi tuote- ja /tai palvelukohtaista. Palvelun tar-
jonta neuvontaorganisaatioiden verkostomaisesti tuottamana
néhtiin myds laadukkaampana palvelun tuotantotapana, joka
mahdollistaisi asiakkaan kokonaisvaltaisemman palvelemi-
sen. Yhden luukun periaatetta voisi kehittdd hyddyntamalla
nykyteknologiaa, jolloin kaikkien ei tarvitsisi olla fyysisesti
saman katon alla.

Muut tahot: yksityiset

tydnohjaajat,
tyomarkkinajarjestot, tydvaen ja
kansalaisopistot

Tiivistetysti kerrottuna yksityiset tydnohjaajat ja opistot
nakivét, ettd kehitettdvin yhteistyosuunta olisivat oppilai-
tokset. Tyomarkkinajérjestot ja ammattiliitot katsoivat, ettd
yhteistyotd viranomaisten, mm. ELY-keskuksen, maakunta-
liiton, sekd koulutuskuntayhtymien kanssa tulisi lisdti eniten.
Yhteistyon haasteista merkittdvimmaksi katsottiin aika- ja
henkildresurssien puute.

Asiakkaat

Asiakaspalautetta kerittiin koko OpinTori -palvelukokeilu-
ajalta sekd lukuisissa asiakas-, info- ja tiedotustapahtumissa
esimerkiksi Eteenpdin -messuilla Ouluhallissa. Palautekyse-
lyssé asiakkaat arvioivat OpinTori -palvelun tarpeellisuutta
peilaten sitd omaan tilanteeseensa seké antoivat palautetta ko-
kemuksilleen TE-hallinnon ja oppilaitosten tarjoamista tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluista. Lahes kaikessa asiakaspalaut-
teessa tuli esille, ettd asiakkaat kokivat tarjotun palvelun mer-
kittdvanad ja saaneensa tukea tarpeisiinsa. Joustavaa, monika-
navaista palvelumuotoa toivottiin myds. Palvelusta saatavaa
hyotyéa arvostettiin korkealle. Palautteen perusteella OpinTori
-palvelukokeilut ovat alkaneet 16ytdd kohderyhménsa.
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Strategiaprosessin eteneminen
Pohjois-Pohjanmaalla

Pohjois-Pohjanmaan aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden strategiatydtd vetdd Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskus. Tydvilineend on oman tuotannon ESR-rahoit-
teinen projekti OSUMA — Ohjauksella osuvuutta aikuisopis-
keluun -projekti (2008-2013). Projekti kdynnistyi syksylla
2008. Alun perin projektin tehtévina oli tuottaa nykytilaselvi-
tykset maakunnan aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalveluiden tilanteesta, resursseista ja kehittdmistarpeista,
sekd kdynnistid ja pilotoida palvelukokeiluja alueellisten tie-
tokeskusten (TNO-palvelut) kehittdmiseksi. ELY-keskuksen
projekti keskittyy erityisesti TE-hallinnon ja TE-toimistojen
osuuteen.

Projektin rinnalla toimi maakunnallinen oppilaitosten ver-
kostoprojekti OpinTori, joka ldhti kehittimédn neuvonta- ja
ohjauspalveluita oppilaitosten sisdisend prosessina ja joka
toi maakunnalliseen palvelukokeiluun oppilaitosten tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut. ESR-rahoitteista OpinTori —
projektia (2009-2012) hallinnoi Oulun seudun ammattikor-
keakoulu.

Niin synnytettiin maakuntaan yhteiset, moniammatilliset,

verkostomaisesti tuotetut tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
lukokeilut. Palvelukokeilujen yhteiseksi nimeksi paétettiin
antaa OpinTori, jotta asiakkaiden olisi helpompi tunnistaa

palvelu eri puolilla maakuntaa.

Koillismaalla palvelukokeilu tuotettiin erillistilassa Kuu-
samon keskustassa. Oulun Eteldiselld alueella paadyttiin
kiertdvéan aikuisopintoneuvojaan, joka etukdteen suunni-
tellun aikataulun mukaan otti asiakkaita vastaan alueen TE-

toimistoissa ja Nivalassa oppilaitoksen tiloissa. Oulun seudun
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palvelukokeilu ja asiakasvastaanotto keskittyi Oulun seudun
TE-toimiston tydhakukeskuksen yhteyteen. Myos Pudasjér-
ven TE-toimistoon perustettiin OpinTori-palvelun sivupiste,
jota hoiti TE-toimiston henkildst. Raahen seudulla palvelu-
kokeilu aloitettiin viimeisena ja aluksi virtuaalisena ver-
kostomaisesti, pddasiassa puhelin- ja sdhkodisend palveluna,
my6hemmin syksylld 2012 laajentuen tarjoamaan kasvokkain
tapahtuvaa palvelua.

Palvelukokeilujen myotd pédstiin sisélle verkostomaiseen, eri
hallinnon alat késittdvdédn tyoskentelytapaan. Sekd TE-hallin-
nossa ettd oppilaitoksissa on omanlaisensa toimintakulttuurit
ja molempia sdételee oma lainsdddantonsé, muut sdédntonsi
ja ohjeensa. Myos ohjaava taho on eri: TE-hallintoa ohjaa
Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) ja oppilaitoksia Opetus- ja
kulttuuriministerié (OKM). Arkipéivin neuvonta- ja ohjaus-
tyOssd ndma eroavaisuudet tulivat ndkyviin. Palvelukokei-
luille annettiin kuitenkin riittdvasti aikaa. Yhteisen tekemisen
ja asiakaskohtaamisten kautta syntyi vahitellen luottamus,
tyonjako ja todellinen yhteistyon henki.

Yhteinen nimittdjd on asiakas, asiakaskeskeisyys ja asiakas-
palvelu. Yhteisen toiminnan keskeisin ndkokulma, asiakas-
lupaus, on tarjota asiakkaalle asiakkaan tarvitsemia tietoja,
neuvoja, ohjausta, vaihtoehtoja asiakkaan henkilokohtaisen
osaamis- ja urapolun rakentamiseen, missé tahansa vaiheessa
elamédi. Asiakas on niin yksityinen henkil6 kuin yrittdja-, yri-
tys- ja tyOnantaja-asiakas. Asiakas ja asiakkaan tekemét oman
uransa ratkaisut, joita edesauttaa hdnen saamansa tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalvelu, on jokaisen verkoston osallistujan
etu ja hydty. “Parempi asiakas koulutuksessa tai tyémarkki-

s

noilla kuin niiden ulkopuolella...’

Verkostomainen toiminta synnyttié tarpeen, tahtotilan
ja padamadran kiinteyttdd, juurruttaa ja lunastaa asiakas-
lupaus. Tdhén tarvitaan yhteisié pelisddnt6jé ja linjauk-
sia, joihin jokainen verkoston jédsen organisaationa ja
toimijana voi yhtyd. Néin syntyi selked kysynti ja tarve
maakunnallisen TNO-strategian tekemiselle. Perusteluja
strategian tekemiselle 16ytyy myds Manner-Suomi —
ESR- Osuvuutta ja kysyntélahtoisyyttd aikuisopiskelun
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin — kehittdmisoh-
jelmasta (2008-2013) . Koordinaatiohankkeen laatima
strategia kehottaa kaikkia ohjelmasta rahoitusta saavia
maakunnallisia OpinOvi-hankkeita laatimaan omat maa-
kunnalliset sovelluksensa yhteisestd valtakunnallisesta
strategiasta.
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Kuva 4: strategiaprosessi on kehitysprosessi. Kuva OSUMA-projekti2012 (Ylisirnic).

Lisdpanosta saatiin Elinikdisen ohjauksen kehittdmisen stra-
tegiset tavoitteet — tydryhmamuistiosta (OKM 2011:15) ja
Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmasta (OKM
15.12.2011), jossa otettiin kantaa elinikdisen oppimisen ja
ohjauksen jirjestamiseen ja kehittdmiseen. ELY-keskusten
tulossopimukset Tyo- ja elinkeinoministerion sekd Opetus- ja
kulttuuriministerién kanssa vuodelle 2012 vastuuttavat ELY-
keskukset omilla alueillaan kehittdméan elinikéistd ohjausta.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus siséllytti maakunnallisen
strategian tekemisen osaksi hallinnoimaansa OSUMA — pro-
jektia. Alkuperdisessa projektisuunnitelmassa ei ollut strategi-
an tekemistd, mutta syksystd 2010 alkaen projektin ohjaus-
ryhmiéssé keskusteltiin projektin tulosten juurruttamisesta

ja paadyttiin maakunnallisen strategian tekemisen kannalle.
Ohjausryhmaé koostui ELY-keskuksen, TE-toimistojen, oppi-
laitosten, maakuntaliiton ja tyomarkkinajérjestdjen edustajis-
ta, ja tahtotila oli yksimielinen. OSUMA-projektille péitettiin
hakea jatkoaika ja -rahoitus vuoden 2013 loppuun asti. Jatko-
aika sisélsi maakunnallisen strategiatyon tekemisen.

Yhteisten OpinTori-palvelukokeilujen myo6té tietoisuus ja
osallisuus aikuisohjauksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luista kattoi maakunnan koko oppilaitossektorin sekd TE-
toimistot. OpinTori-projekti jarjesti myos palvelukokeilujen
anonyymin asiakasseurannan, joka toteutettiin Webropol-oh-
jelmalla. N4ité taustatietoja on hyddynnetty strategian teossa.
Strategiatyd kdynnistettiin maakunnallisissa kaikille asian-
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osaisille ja kiinnostuneille avoimissa aluetilaisuuksissa: Kuu-
samossa 31.1.2012, Nivalassa 2.2.2012 ja Oulussa 3.2.2012,
joissa avattiin strategiaprosessia, politilkkaohjelmia, tyo-
markkinajérjestdjen ndkdkulmaa, ELYn roolia sekd OpinTori-
palvelukokeilujen tuloksia.

Aikuiskoulutuksen koordinaatiohankkeelta saatiin innovatii-
visia tydpajakonsultaatioita 21.2.2012 ja 17.4.2012. Kahdessa
ensimmaisen paivan tydpajassa, joista toinen oli suunnattu
oppilaitosten ja TE-toimistojen johdolle ja toinen ohjaajille ja
muille asiantuntijoille, pureuduttiin arvokeskusteluun, mis-
sion ja vision ndkokulmiin. Huhtikuun ty&pajassa tydstettiin
toimeenpano-osion sisdltod. Tydpajojen ajatukset ja tulokset
on koottu pahkindnkuoreen ja istutettu tdhdn strategian kirjoi-
tukseen. Kutsuja strategiatyOpajoihin 1dhetettiin 1dhes 300.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus nimitti strategiatyoti var-
ten koordinaatioryhmén, joka koostuu keskeisisté aikuis-
koulutuksen ja elinikdisen oppimisen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden johdon, sidosryhmien ja asiantuntijoiden
edustajista. Edustus on myds alueellisesti kattava (ks. liite 3,
Koordinaatioryhmdn jisenet). Koordinaatioryhmén tehtdvana
on tukea ja ohjata maakunnallisen strategiaty6n tekemistd,
vilittdd edustamansa tahon tai organisaation asiantuntemus
strategiatyohon aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalveluita koskien seka tiedottaa strategiatydstd edustamil-
leen tahoille ja sidosryhmille.

Kaésilla oleva aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluiden maakunnallinen strategia on laajan selvityksen,
kokeilujen ja tyoskentelyn yhteenveto ja synteesi.
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OpinTori-palvelukokeilujen tuotejaottelu

Palvelutuote

Sahkoinen tietova-
ranto internetissa

Palvelun kuvaus

Asiakas etsii tiedon itse. Ammattilainen
huolehtii, etta tieto on oikeaa ja saatavilla
(esitteen hakijat; tieto on tarjolla, asiakas
etsii tiedon omatoimisesti). Internet/kaynti/
puhelin.

Kuka vastaa

Tiedon tuottajat vastaavat oman sisalténsa
oikeellisuudesta.

Neuvonta

Sahkainen tai
kasvokkain asiakas-
palvelu

Asiakkaalla mahdollisuus kysya tietoa

tai neuvoa sahkopostin valityksella tai
kasvokkain paikan paalla. Palvelussa
ohjaus- ja neuvontatyota tekevat ohjaajat
konsultoivat asiantuntijoina.

OpinTori-palvelun osalta vastuu on hajautettu:
Koillismaan tiimi, Oulun Etelaisen tiimi, Oulun
tiimi, Raahen tiimi. Tiimit vastaavat paivystysten
jarjestamisesta, koordinoinnissa auttavat alue-
koordinaattorit. TE-hallinnon koulutus- ja ammat-
titietopalvelu (tiepa), valtakunnallinen palvelu.

Puhelinpalvelu

Asiakkaalla mahdollisuus saada neuvontaa
tarpeen mukaan puhelimen valityksella.
Tarvittaessa asiakkaalle ohjausaika.

Koillismaalla ohjaustiimi, Oulun Eteladisessa
aikuisopintoneuvoja seka tiepat, Oulussa ohjaus-
tiimi (sisaltaa tiepan), Raahessa nimetty tiimi.
Valtakunnallinen puhelinpalvelu - Koulutuslinja
(TE-hallinto).

Neuvonta
Ryhmainfot/palvelut

Ryhmille koulutusinfot, tietoa oppilaitosten
hakuajoista yms. Seka ohjaajille etta asiak-
kaille tarpeen mukaan.

OpinTorin aikuisopintoneuvoja, verkoston asi-
antuntijat yksin tai yhdessa, TE-hallinon infoti-
laisuudet, kilpailutetut ulkopuolset asiantuntijat.
Tuotetaan pitkalti samaa palvelua kuin nytkin,
sen vain on keskitetysti saatavilla.

Ohjaus ilman ajanva-
rausta ja ajanvarauk-
sella

Keskustelua, vuorovaikutusta. Puhelimes-
sa, sahkopostilla tai kaynti palvelupisteella.

Oulun Eteléisessa aikuisopintoneuvoja, Oulussa
TE-hallinnon tiepa + oppilaitosten neuvojat ja oh-
jaajat, Koillismaalla nimetty neuvoja, Raahessa
nimetty tiimi. TE-hallinon ammatinvalintapsykolo-
gien puhelinpalvelu.

Ohjaus ajanvarauk-
sella

Ohjauskeskustelu ajanvarauksella. Yleen-
sa monivaiheinen. Voi edellyttaa useita
keskustelukertoja. Ohjaus on luottamuksel-
lista. Palveluun kuuluu asiakkaan elaman-
tilanteen, mahdollisuuksien ja soveltuvuu-
den kartoitus:

1. ohjaustarpeen arviointi

2. henkildkohtainen ohjaus (kasvokkain/
etana)

3. psykologin asiantuntijakonsultaatio.

Palvelu joko henkil6kohtaisena kayntina tai
puhelinohjauksena.

TE-hallinnon ammatinvalintapsykologit.

Taulukko 2: OpinTori-palvelukokeilujen tuotejaottelu. Mallinnus OSUMA-projeki 2010 (Heikkila, Idstrom, Ylisirnio).
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OpinTori-palvelukokeilujen
tuloksia ja suosituksia

"Bridge”-konsepti —
palvelukokeilu yrityksille

Oulun seudulla kdynnistettiin osana OpinTori-palveluko-
keilua kysyntéldhtoinen tieto-, neuvonta- ja ohjauskokeilu
tyonantajille, joilla on tulossa yt-neuvottelut ja irtisanomisia.
Tassa kdytetty Bridge -termi on perdisin Nokian yhteiskun-
tavastuuohjelmasta Nokia Bridge, joka organisoitiin Oulun
Nokian Peltolan tiloihin kevailld 2011. Peltolassa jérjestettiin
infotilaisuuksia yhteistyoné viranomaisten ja oppilaitosten
edustajien kanssa. Mukana olivat TE-toimiston muutostur-
vainfot ja erityisesti yliopiston ja ammattikorkeakoulujen
infot, sekd muut aikuiskoulutusta tarjoavat oppilaitokset.
Myo6hemmin Oulun seudun elinkeinojen kehittdmisyhtio
BusinessOulu laajensi palvelua kdynnistimalld Oulun Ruori
— tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelun, jonka kohderyhma-

nd ovat muut [T-alan, rakennemuutoksessa olevat yritykset.
Palveluun tulivat mukaan my6s muut yritysten tukipalveluja
kehittivat projektit sekd yritys- ja liiketoimintakehittdjét.

Bridge/Ruori —palvelu on osoittautunut kannattavaksi ja
toimivaksi palveluksi niin tydnantajan, henkildston kuin
oppilaitostenkin ndkokulmasta. Parhaimmillaan uuteen kou-
lutukseen siirtyminen on tapahtunut nopeasti ilman tyotto-
myysjaksoa, huomioiden kuitenkin esimerkiksi muutoskoulu-
tusten kilpailutusajat ja muut muodollisuudet. Tiedottaminen,
neuvonta ja ohjaus yksittdisille henkildille on kdynnistynyt jo
tyopaikalla, joten joustava siirtyminen opiskelemaan, omaeh-
toinen opiskelu ty6ttdmyysturvalla, tai muunlainen henkils-
kohtaistaminen, on asiakasystdvéllisempdd. Sittemmin mallia
on kdytetty myos Koillismaalla ja Oulun Eteldisen alueella.

Palvelu on toiminut kustannustehokkaasti. Kussakin kumppa-
niorganisaatiossa on yhteyshenkild, joka on jérjestdnyt oikeat
henkil6t infoihin. Yhteistyd on toimivaa, kun kukin osallinen
tuntee toisensa ja toistensa tarjoamat palvelut ja koulutukset.

Palvelun tulevaisuuden ja juurruttamisen kannalta on edel-
leenkin tirkedd, ettd jokin taho koordinoi potentiaaliselta
asiakasyritykseltd tulevia kontakteja ja tarpeita ja organisoi
infotapahtumia. Luontevimmin koordinoivia tahoja ovat TE-
toimiston muutosturvayksikko ja seudullinen elinkeinoyh-
ti0, esimerkiksi Oulun seudulla BusinessOulu. Palvelu tulee
vakiinnuttaa maakunnallisesti.
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OpinTori — henkildasiakkaan
tieto-, neuvonta-ja ohjauspalvelu

Tiivistettynd neljéstd, hieman toisistaan poikkeavasta alueelli-
sesta palvelukokeilusta, voidaan todeta, ettd pddosa palvelus-
ta toimi henkilokohtaisena kasvokkain tapahtuvana asiakas-
palveluna. Eniten puhelin- ja sdhkdistéd palvelua tuotettiin
Oulun Eteldisen palvelukokeilussa (kiertidva aikuisopinto-
neuvoja). Koillismaalla oli runsaasti infotilaisuuksia, joissa
kohderyhméné olivat koululaisryhmit.

TE-hallinnon koulutus- ja ammattitietopalvelut, ammatin-
valintapsykologien palvelut sekd valtakunnallinen Koulu-
tuslinja- ja ammatinvalintapsykologin puhelinpalvelu ovat
OpinTori-palvelun rinnalla kdytossd asiakkaille. Seké oppi-
laitosten ettd TE-hallinnon tuomat TNO-osaamisen alueet
ja palvelukanavat ovat toisiaan tdydentévia ja asiakkaille
lisdarvoa tuottavia.

Koillismaata lukuun ottamatta OpinTori-palvelun asiakas-
vastaanotto jarjestettiin TE-toimiston tiloissa, jolloin erillisid
vuokrakuluja ei syntynyt. Tdma oli merkittéva tekija kulura-
kenteessa. Suurin kustannus palvelussa oli siten henkilosto-
kulut. Sddnndllinen péivittdinen péivystys TE-toimistojen au-
kioloaikoja noudattaen edellyttdd oppilaitoksilta sitoutumista
vastaamaan osaltaan henkildresurssoinnista palveluun. Satun-
naisesti paikalle saapuvien asiakkaiden méérd on kuitenkin
suhteellisen vdhdinen ympérivuotisessa palvelussa varsinkin,
jos jatkuvaan markkinointiin (mainokset) ja tiedottamiseen ei
ole mahdollisuuksia.

Ajanvarauksella toimiva palvelu on kannattavampaa niin
ohjaushenkildston (ei joutoaikaa) kuin taustaorganisaatioi-
denkin (neuvonta ja ohjaus kdytossd) ndkokulmasta. Sel-
keimmin tdma tuli esille Oulun Eteldisen kiertdvéan aikuis-
koulutusneuvojan palvelukokeilussa seké kysyntiléhtdisenéd
yritysasiakkaalle suunnatussa palvelukokeilussa esimerkkind
Oulun seudun ns. Bridge/Ruori-konsepti. OpinTori-palvelun
markkinointiin asiakkaille riittdd yksinkertaisimmillaan suul-
linen tieto TE-toimiston virkailijoiden taholta (suositus men-
né OpinTori-neuvojan puheille) tai yrityksessi jirjestetyssi
infotilaisuudessa henkildstolle (yt-neuvottelutilanne alka-
massa). Yritystapahtumassa on térkeé, ettd infotilaisuudessa
on paikalla myds oppilaitosten edustajat, jolloin asiakkaat



pédsevit tuoreeltaan neuvonnan piiriin, saamaan
vastauksia spontaanisti mieleen nousseisiin ky-
symyksiin ja sopimaan ajanvarausta varsinaiseen
neuvontaan ja ohjaukseen.

LAGEN

D'ﬁi'ﬁ:’fo Pi

OpinTori-palvelukokeilussa olisi ollut hyva,

jos kokeilua olisi padsty vield projektiaikana
testaamaan siten, ettd painopiste olisi ollut vield
enemmaén ajanvarauksella toimivassa neuvonnas-
sa myds muiden kuin yritysasiakkaiden kohdalla
sekéd enemmaén puhelin- ja sdhkdpostineuvonnas-
sa. Tdmdn mydtd olisi saatu enemmén kokemusta
ja tietoa kustannustehokkuudesta.

Nykymallisten kokeilujen perusteella voidaan
todeta, ettd kokopédiviinen, kaikki arkipdivét
kattava palvelu, joka perustuu henkildkohtaiseen
kasvokkain tarjottavaan neuvontaan, on kallis ja
suhteellisen tehoton malli. Siirtyminen ajanva-
rausperusteiseen kasvokkaispalveluun harkit-
tuina viikonpdivind sekd péivystysluonteinen,
ilman ajanvarausta toimiva puhelin- ja sdhkdinen
asiointi voisivat ratkaista palvelun saatavuuden,
kysyntildhtdisyyden ja palvelutarjonnan kus-
tannustehokkaasti. Verkostomaisena palveluna
kustannukset jakaantuvat osapuolten kesken — sa-
malla, kun voidaan yllapitda ja kehittdd neuvojien
ja ohjaajien substanssiosaamista, palvelun yhte-
nevdiistd laatua sekd yhteisty6téd ns. yhden luukun
periaatteella.

Verkostomaisen palvelun organisointi, infot ja
muut tapahtumat, paivystyspalvelu, ajanvaraus-
toiminnot, yhteiset koulutustapahtumat, asia-
kaspalautteen seuranta, laadun kehittdminen
jne. edellyttivét, ettd toimintaa koordinoidaan.
Verkosto ei ole vield alkuvaiheessa itseohjautuva ja itse-
ohjautuvuuden kanavat ja vélineet eivit ole vakiintuneet.
Koordinointivelvoitetta voidaan jakaa médrdajoin, mikd myos
sitouttaa verkoston kaikkia osapuolia ja jakaa tyoméaaraa.
Koordinoivaksi tahoksi esitetdéin oppilaitoksen edustajia, jol-
loin myds neuvojien ja ohjaajien lisdkoulutustarpeet kulkisi-
vat luontevasti mukana.

Henkildasiakkaan ajanvarauksella toimiva kasvokkaispalvelu
sekd puhelin- ja sdhkoinen asiointi on mahdollista ja kan-
nattavaa hoitaa maakunnallisesti ja koordinoituna. T&lloin
tulisi aktiivisesti hyddyntdé videoyhteyksid neuvonnassa ja
ohjauksessa.
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Visio

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden visiota ja laajem- Strategian kirjoittaja kokosi vision néistd ajatuksista ja paino-
minkin vision viitekehysta tydstettiin strategiatyopajoissa pisteistd nojautuen Pohjois-Pohjanmaan maakuntasuunnitel-
21.2.2012. Johdon ja ohjaajien yhteinen vahva nikdkulma man 2030 (Pohjois-Pohjanmaan liitto) alkusanoihin:

oli asiakkaan ddni, asiakaskeskeisyys ja asiakkaan ldsndolo.

Missio
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Kriittiset menestystekijat

Strategian visio ja sen arvojen mukainen toimintatapa var-
mistetaan kriittisten menestystekijoiden mukaisella toimin-
nalla. Oppilaitospuolella aikuiskoulutuksessa tieto-, neuvon-
ta- ja ohjaus hajaantuu yleensa kaikille opettajille ja myos
oppilaitosten tukihenkilostolle. Ndin ohjauksen mééra ja
syvyyskin vaihtelevat. Luonnollisesti vaihtelua esiintyy myds
oppilaitoksen sisélld koulutusaloittain. Aikuisten ammatilli-
sessa koulutuksessa kaikki opettajat tekevdt myds ohjausta.
Ohjausty0 sisdltdd luonnostaan myds toimialatietoutta.

Oppilaitoksissa tietopalvelut (mukaan lukien www-sivujen
tietosisdltd) ovat laajimman ohjaavan joukon hallussa ja
tuottamia, kun taas ohjaus on jo spesifimpad, alakohtaista,
asiakkaan jo tdsmentyneempéin haasteeseen ratkaisua hake-
vaa, jolloin sitd tekee jo huomattavasti pienempi joukko eri
organisaatioissa.

Pohjois-Pohjanmaan alueella toimii vuoden 2013 alusta
alkaen yksi maakunnallinen TE-toimisto, jossa toimii kolme
asiakkaan palvelutarpeisiin perustuvaa palvelulinjaa.
Palvelulinjat ovat 1. Tyovilitys ja yrityspalvelut, 2. Osaami-
sen kehittdmisen palvelut ja 3. Tuetun ty6llistymisen palve-
lut. Osaamisen kehittdmispalvelujen tavoitteena on edistdd
osaavan ty0voiman turvaamista alueen yrityksissd. Ammatin-
valinta- ja urasuunnittelupalvelut sijoittuvat toimiston raken-
teessa osaksi osaamisen kehittdmispalveluita. Niiden avulla
tuetaan henkildasiakasta ammatinvalinnassa, ammatillisessa
kehittymisessd, tydelaméain sijoittumisessa ja elinikdisessa
oppimisessa.

Asiakas ohjautuu ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalve-
luihin TE-toimiston tekemén alkukartoituksen perusteella.
Urasuunnittelu alkaa asiakkaan osaamisen ja sen kehitté-
mistarpeiden tunnistamisella sekd suunnan ja tavoitteiden
tdsmentdmiselld. Apuna voivat olla oman vastuuvirkailijan
kanssa kéytavit keskustelut seki erilaiset palvelun tarjoajilta
hankittavat asiantuntija-arvioinnit ja koulutus- seké tyoko-
keilut. Onnistunut urasuunnittelu ja ammatinvalintapalvelu
edellyttdd tuekseen toimivaa monikanavaista tieto- ja neuvon-
tapalvelua.

Sahkdinen asiointi ajankohtaisimman koulutustiedon, ha-
kujen ja tutkintojen kentdssd astuu uuteen aikakauteen, kun
Opetushallituksen vetimi Oppijan verkkopalvelukokonai-
suus valmistuu. Palvelu on osa kansallista SADE-ohjelmaa
(S@hkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma
2009-2014).

Opintopolku-portaali (ks. liite 4.) kokoaan yhteen opintoja
ja ammattia valitsevalle tiedot koulutusmahdollisuuksista,
tutkintojen kuvaukset, ala- ja ammattitiedot sekd ammatin-
valintaohjelmat. Ensimmdiisend avataan yhteishakupalvelut
kevaalla 2013.

Témin strategian tarkoituksena on vahvistaa jo olemassa
olevia TNO-palvelurakenteita, -palveluita ja — profiilia koulu-
tus- ja kehittamispalveluiden kentdssi. Asiakkaiden ndkokul-
masta on ensiarvoisen tirkedd, ettd palvelut ovat asiakkaiden
tarpeita vastaavia ja tasapuolisesti saatavissa kaikille niitd
tarvitseville. Tarkedd on myd0s, ettd palvelut ovat pysyvia.

Kriittiset menestystekijat: arvostus - asiantuntijuus - vastuullisuus

TNO-palveluja on pysyvasti
saatavilla.

Nakyva, tasapuolinen TNO-
palvelu on asiakkaan tarpeista
ja lahtokohdista rakentuva.

Tiedottaminen TNO-palveluista
on jatkuvaa ja ajantasaista.

Organisaatiot huolehtivat
edellytyksista tuottaa TNO-
palveluita kaikilla sekto-
reilla.

Verkostossa toimivat
asiakaskeskeiset TNO-
prosessit.

Organisaatiot toimivat ai-
dosti yhteistydssa ja sitoutu-
vat TNO-palveluverkostoon.

TNO-osaamisen kehittaminen

Verkosto on kannustava, kehitty-
Va ja oppiva.

TNO-osaaminen perustuu enna-
kointitietoon ja vastaa tyoelaman
muuttuviin tarpeisiin.

Organisaatioissa on henkilosto
ja muut kehittyvan TNO-
palvelun vaatimat resurssit
kunnossa (ml. realistinen TNO-
suunnitelma).

Organisaatioiden sisalla TNO-
tyota tekevat ja eri-tyisesti
aikuiskoulutuksen TNO-tyon
asiantuntijat tuntevat toisensa
ja toimivat osana alueellista
verkostoa.

Taulukko 3.
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Aikuiskoulutuksen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden
strategian painopisteet

Aikuiskoulutuksen laatua ja vaikuttavuutta vahvistetaan talla
hallituskaudella. Elinikdisen oppimisen ohjauspalveluiden
saatavuutta yhden luukun periaatteella tuetaan. Yksilon taitoa
tehdd omaa osaamistaan koskevia paitoksid tuetaan tuotta-
malla tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita tasapuolisesti niitd
tarvitsevien ulottuville. Palvelut ovat kysyntiléhtoisid ja hel-
posti saavutettavia paikkakunnasta riippumatta.

Palvelujen tuottamisen ndkdkulmasta on tirkedd neuvonta-
ja ohjausresurssien tehostaminen, toimijoiden verkostoitu-
minen, erityisesti koulutusorganisaatioiden ja tyéhallinnon
yhteistyon tiivistyminen. Tuloksellisessa verkostomaisessa
TNO-toiminnassa eri toimijoilla on selkeét roolit ja yhteiset
pelisdédnnét. Palvelun laatu- ja seurantajérjestelmid raken-
netaan alueellisesti toimiviksi sekd my0s valtakunnallisesti
hyodynnettéviksi. Ndin toiminnasta voidaan kehittié jatkossa

pysyvaa.

Verkostomainen, moniammatillinen toimintatapa kehittad
neuvonta- ja ohjaushenkildston asiantuntijuutta seki osaamis-

ta, mukaan lukien ennakointiosaaminen, varmistaa palvelun
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saatavuutta seké ehkéisee asiakkaiden siirtdmisti luukulta toi-
selle. Yhteiskunnan muuttuminen ja monikulttuurisuus haas-
tavat ohjaajien tietdmystd. TNO-tehtdvisséd toimivien jatko- ja
tdydennyskoulutusmahdollisuudet varmistetaan.

ELY-keskusten rooli on vahvistumassa alueilla elinikdisen
ohjauksen palveluiden kehittdmisessd sekd koordinoinnissa.
Sekd TEMin ettd OKM:n ohjeistus ELY-keskuksille vuoden
2013 toiminnallisten tulossopimusten péivittdmisté varten
antaa selkeimmin koordinointivastuun. Ohje kehottaa ELY-
keskuksia kokoamaan alueelliset ELO -ohjaus- ja yhteis-
tydryhmit, joiden tavoitteena on edistdd ohjauspalveluiden
saatavuutta ja laatua alueella.

Lisdksi ohje kehottaa ELY-keskuksia yhdessé alueellisten
ELO-ryhmien kanssa laatimaan toiminta-suunnitelmat, joissa
tulee ottaa kantaa mm. seuraaviin asioihin:

« eri toimijoiden roolit ohjauksen kentélld

* ohjaukseen liittyvéin verkoston luominen ja sen toiminta

* ohjausosaaminen ja sen kehittdminen verkostossa

» monikanavaisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehitté-
miseen osallistuminen.

TEMin ja OKM:n yhdessd koordinoiman Elinik&isen ohjauk-
sen ohjaus- ja yhteistyoryhmaé seuraa ja arvioi suunnitelmia ja
niiden toteutumista alueella.

Pohjois-Pohjanmaalla strategian nimitetty koordinaatioryhmé
janyt valmistuva strategia toimeenpano-osioineen tdyttd né-
mé vaatimukset. Koordinointi- ja seurantatykalut ja —mene-

telmat tulee laatia ELY-keskusten ja alueellisen ELO-ryhmén
yhteistyona.

Strategisten tavoitteiden maérittelyssd on hyodynnetty
OKM:n elinikdisen ohjauksen strategisia tavoitelinjauksia
(OKM 2011:15).



Strateginen tavoite 1: Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja on
tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat asiakkaan tarpeita

TNO-palveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat asiakkaan tarpeita

Tehtava

Vastuu

Resurssit

Arviointi ja seuranta

Elinikdisen oppimisen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden
kehittdminen ja koordinointi

Etsiva nuorisoty0 ja informaa-
tio-ohjaus

ELY-keskus

Alueellinen ELO-ryhma

E-vastuualue
OSUMA-projekti
(nyk. 31.12.2013 asti)

OKM:n maararahat

Tulossopimuksissa olevat
mittarit

Valtakunnallinen (TEM, OKM)
seuranta ja arviointi

Ammatinvalinta ja uraohjaus-
saatavissa asiakkaan tarpeen
mukaan puhelimitse, verkossa
ja kasvokkain

Erikoispalvelut, ammatinvalin-
tapsykologien palvelut saatavil-
la ajanvarauksella

tai ilman ajanvarausta puheli-
mitse (valt.kunn.palvelu)

Muutosturvapalvelut yrityksille
ja tydnantajille

Asiakkaan TNO-tarpeen tun-
nistaminen

Tulkkipalvelut

Palveluhankinnat

Tiedottaminen palveluista
www-sivuilla, asiointitiloissa,
virkailijoiden suullinen tiedot-
taminen

TE-toimisto

TE-hallinto TEM Koulutus-linja,
Facebook

TEM valt.kunn. palvelun osalta

Asiantuntijat (TE-toimisto)

Psykologit

Muutosturvahenkildsto

Asiantuntijat (TE-toimisto)

Ostopalvelu (ELY-keskus)

Tulossopimuksissa olevat
mittarit ja seuranta

Alku- eli hakeutumisvaiheen
tiedotus, neuvonta ja ohjaus

Yritysten henkiloston tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelu

Opintojen aikainen ohjaus

Yrittaja-, yritys- ja tydnanataja-
asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Tiedottaminen palveluista op-
pilaitosten www-sivuilla (linkki
etusivulta) ja asioinnissa

Oppilaitokset

Yliopisto, ammattikorkeakoulu,
muut aikuiskoulutusorganisaa-
tiot, seudullinen elinkeinoyhtid
(Business Oulu ja muut), yh-
teistydssa TE-toimiston kanssa

Toimistohenkildstd, opintosih-
teerit, koulutuspaallikot

Hakijapalvelut, ohjaus- ja ty6-
elamapalvelut, yo tdydentavien
opintojen keskus

Vastuuopettajat, opinto-
ohjaajat

Palveluinfojen ja niihin osallis-
tuvien henkildiden méaara, kou-
lutukseen osallistujien maara

Ammattiliittojen jasenilleen
tarjoamat uraohjauspalvelut

Tyoelamajarjestot

Muut ohjausty6ta antavat tahot

Kuntien nuorten ohjaus- ja
palveluverkostot

Ty6voimapalvelukeskukset

Muut viranomaiset: kunnat, yh-
teistydssa TE-toimisto, KELA
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Strateginen tavoite 2: Yksilolliset uransuunnittelutaidot vahvistuvat

Yksilolliset uransuunnittelutaidot vahvistuvat

Tehtava

Vastuu

Resurssit

Arviointi ja seuranta

Ammatinvalinta- ja uraohjaus-
taitojen vahvistaminen

Tyb6elamaan liittyva riittava
kielitaito (maahanmuuttajat)

TE-toimisto

Psykologit

Asiantuntijat (TE-toimisto)

Tybéelamatiedot ja — taidot;
uransuunnittelutaidot; perus-
koulu, 2.aste, amk, yliopisto

Aikaisemmin opitun tunnista-
minen

Koulutusmuotojen ja — sisalt6-
jen raataldinti asiakastarpeen
mukaisesti

Oppilaitokset

Opinto-ohjaajat
ko.alan opettajat

Koulutussuunnittelijat

Eldmanhallinta- ja suunnittelu-
kurssit

Kielikoulutukset tybelamaa
varten

Vapaan sivistystyon oppilai-
tokset

Kurssin/koulutuksen suoritta-
neet

Kielikoulutukset tydelamaa
varten

Muut viranomaiset;
Villa Victor (Oulun kaupunki)

Koulutuksen suorittaneet
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Strateginen tavoite 3: Tieto-, neuvonta- ja ohjaustyota tekevilla on
tehtavien edellyttama osaaminen

TNO-tyota tekevilla on tehtavien edellyttama osaaminen

Tehtava

Vastuu

Resurssit

Arviointi ja seuranta

TE-hallinnon henkiléston lisa-
ja taydennyskoulutusten koor-
dinointi ja tiedotus; koulutus-
kalenteri, koulutustilaisuuksien
videoyhteydet

Lyhyen aikavalin ennakointi-
tiedon tuottaminen ohjauksen
tarpeisiin

Koulutus ja ohjaus nuorten
ohjaus- ja palveluverkostojen
perustamiseen

ELY-keskus

OT-yksikkd ao. ryhma
Salmia valtakunnallisena
toimijana

Tilaisuuksien maarat, osallistu-
jamaarat

Ohjauksellisen tydotteen
lisdaminen kaikilla virkailijoilla;
saannollinen lisdkoulutus

Palvelutarvearviointiosaamisen
kehittdminen

Verkostotybosaaminen
Tulkkipalvelujen kayttdminen

Ohjausosaaminen verkossa,
puhelimitse, yhteiséllinen
ohjaus

Erityisryhmien ohjausosaa-
misen lisadminen ja syven-
taminen (nuoret, kotoutujat,
osatyokykyiset)

Kulttuurien tuntemus/monikult-
tuurinen osaaminen ohjaustyo-
ta tekeville

TE-toimisto

Ohjaus- ja neuvontaty6ta teke-
vat virkailijat

Psykologit (TE-toimisto)

Ohjaus- ja neuvontaty6ta teke-
vat virkailijat

Koulutusten ja osallistujien
maarat, palaute

Osuvat palvelutarvearviot

Yhteistydpalaverien, kon-
sultaatioiden maara

Ty6elamatuntemus opinto-
ohjaajille; uraohjauksen
osaaminen

Ty6elamavalmiuksien lisaami-
nen perusopetuksesta korkea-
asteelle

Saanndllinen paivityskoulu-
tus(tydelamatuntemus)
opettajille; pk:t, lukiot, amm.
oppilaitokset

Opiskelijahyvinvointityohon
lisda koulutusta; verkostotyd

Lisékoulutus: aikuisten ohjaus

Kulttuurien tuntemus/monikult-
tuurinen osaaminen ohjaustyo-
ta tekeville

Valmiudet kansainvalis-
tymiseen; verkostoyhteistyo,
kv-verkostot

Ohjausosaaminen verkossa,
puhelimitse, yhteiséllinen ohja-
us, sis. opettajien motivoimisen

Oppilaitokset

Opinto-ohjaajat

Kaikki opettajat, ohjaushenki-
16std, tukihenkildsto

Kuraattorit, psykologipalvelut

Keskeyttamiset

Opiskelijoiden sijoittuminen
tydelamaan/jatko-opintoihin

Keskeyttamiset, koulutuksen
suorittaminen maaraajassa
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Muuttuva tyéelama, tyoela-
matarpeet — tiedottaminen,
konsultaatio

TNO-ty6ta tekevilld on tehtédvien edellyttiméa osaaminen

Muut ohjausty6ta antavat
tahot: ty6elamajarjestot

Vapaan sivistystyon oppilai-
tokset

Yksityiset palv.tarjoajat

Ohjaushenkildston tayden-
nyskoulutuksen jarjestaminen
tarpeita vastaavasti

Muut viranomaiset: AVI, Yli-
opisto, OAMK/AMOK

Taydennyskoulutusmaarara-
hat, Osaava — hankerahoitus,
Opetushallitus

Koulutustilaisuuksien ja osallistuji-
en maarat, palaute

Pitkan ja keskipitkan enna-
kointitiedon tuottaminen ohja-
uksen tarpeisiin, ennakoinnin
yhteensovittaminen

Maakuntaliitto

Tutkimus- ja tietopalvelutiimi

Ennakointiverkosto

Tyohénvalmennuskoulutus
TyOpaikkaohjaajakoulutus

Opettajien tydelamajaksot

Yritykset, tydnantajat, oppi-
laitokset

Koulutuksen suorittaneiden maarat

Strateginen tavoite 4: Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelun laatujarjestelmia kehitetaan

Tehtava

TNO-palvelun laatujarjestelmia kehitetaan
Resurssit

Vastuu

Arviointi ja seuranta

Laaditaan vaikuttavuusselvitys
(tilanne 6 kk palvelun jalkeen)

ELY-keskus
Alueellinen ELO-ryhma

Erikoispsykologi + muu resurs-
si esim. ostopalvelu

Seuranta johdon neuvot-
telupaivilla

Kerataan valiténta asiakaspa-
lautetta (tyytyvaisyys palveluun
palveluprosessin jalkeen)

Seurataan asiakaskayn-
timaaria

Seurataan asiakasmaaria

TE-toimisto

Ty6évoimavirkailijat, (@mmatin-
valinta)psykologit

Seuranta yhteistyokokouksissa
seka TE-toimiston sisalla

Erillisten kehittdmishankkeiden
hyvien kaytantéjen levittdminen

Kaikki toimijat/organisaatiot

Hankerahoitus

Alku- ja hakeutumisvaiheen
neuvonnan seka ohjauksen
laadun kehittdminen sisaisena
prosessina, laadunhallinnan
jarjestelma, asiakaspalaute

Yliopisto, amk, Il asteen
oppilaitokset, aikuiskoulutusor-
ganisaatiot

Huom: OKM 2011:9 - ammatilli-
sen koulutuksen laatustrategia:
laadunhallinnan jarjestelmat
vieen 2015 mennessa (proses-
sit ja seuranta, kriteeristo)

28




Strateginen tavoite 5: Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut toimivat verkostomaisena
kokonaisuutena

Tehtava

TNO-palvelut toimivat verkostomaisena kokonaisuutena

Vastuu

Resurssit

Arviointi ja seuranta

TE-hallinnon ja oppilaitosten
johdon neuvottelupaivat 2 krt/v

Sitoutuminen strategian
toimeenpanoon, Elinikaisen
ohjauksen koordinaatioryhma,
kokoukset

Nuorten tyépajatoiminnan alu-
eellinen kehittaminen ja toimin-
nan tukeminen osana nuorten
ohjausta ja neuvontaa.

Tuleva rakennerahastokausi:
elinikdinen oppiminen ja ohjaus

ELY-keskus

alueellinen ELO-ryhma

alueellinen ELO-ryhma

OKM:n maararahat

Alueellinen ja valtakunnalli-
nen (TEM, OKM) seuranta ja
arviointi

Sopimusten allekirjoittaminen,
kokoukset ja ptk:t

ELYille asetetut seurantamit-
tarit

TNO-palvelun kehittaminen
palvelulinjoissa: vastuu palv.
linjalla 2: osaamisen kehitta-
minen

Neuvonta ja ohjaus nuorten
yhteiskuntatakuussa

Muutosturvapalvelut yrityksille
ja tyonantaijille (ks. tarkemmin
my0s palvelut yrityksille), vas-
tuu palv.linja 1

Yhteistyokokoukset TE-toimis-
ton, oppilaitosten ja tydelaman
ohjaajien kanssa

Kaytannon toimijoiden verkos-
toyhteisty6 (ajanvarauksella
toimivassa oppilaitosten koordi-
noimassa verkostomaisessa
neuvonta- ja ohjauspalvelussa
ks. tarkemmin seuraavassa)

TE-toimisto

Yhteistyossa seudulliset yritys-
palvelut, oppilaitokset

Palvelulinjajohtaja,
asiantuntijat (TE-toimisto),
psykologit

Muutosturvahenkilosto

Kokousptk:t ja muistiot, yh-
teisesti sovittujen paatosten/
asioiden toimeenpano

TNO-palveluiden kehittaminen

Tyoelamaohjelmien laatiminen
ja kayttéonotto

Yritysten henkil6stén osaa-
misen kehittaminen: tieto-,

neuvonta- ja ohjauspalvelu
yrityksille seka yrittajille

Ajanvarauksella toimiva
verkostomainen neuvonta- ja
ohjauspalvelu henkildasiak-
kaalle, ml. puhelin- ja séhkoi-
nen asiointi

Oppilaitokset

Yliopisto, oamk, muut aikuis-
koulutusorganisaatiot, seudul-
linen elinkeinoyhti6 (Business
Oulu ja muut), yhteistydssa
TE-toimiston kanssa

Koordinaatiovastuu oppilai-
tokset, vuoro vaihtuu 6 kk:n
valein, kiinteassa yhteistydssa
TE-toimiston kanssa

Hakijapalvelut, ohjaus- ja tyo-
elamapalvelut, yo tdydentavien
opintojen keskus

Neuvonta- ja ohjaustyota

tekevat asiantuntijat (nykyisten
resurssien organisoiminen), yo
téydentavien opintojen keskus

Palveluinfojen ja niihin osallis-
tuvien henkildiden maara, kou-
lutukseen osallistujien maara

Saannolliset kokoukset, asiak-
kaiden maara, asiakaspalaute
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TNO-palvelut toimivat verkostomaisena kokonaisuutena

Tehtéva

Vastuu

Resurssit

Arviointi ja seuranta

Neuvonta ja ohjaus tyopaikoil-
la, yrityksissa

Muut ohjaustyéta antavat tahot:
tybénantajat

Henkiléstbhallinto, vertaistuki
(koulutus- ja tyéhon valmenta-
jat, tydpaikkaohjaajat)

Tyomarkkinainformaatio

Tuleva rakennerahastokausi:
elinikdinen oppiminen ja ohjaus

Muut viranomaiset: maakun-
taliitto

Koulutuksen ja tutkimuksen
suunnitelma

Valtakunnallinen nuorten tieto-
ja neuvontapalvelu Oulussa

Tyévoiman palvelukeskukset

Nuorten neuvonta- ja ohjaus-
palvelut

Oulun kaupunki, OKM

Oulu, Raahe, yhteistydssa TE-
toimisto, sosiaali-

toimi, KELA (laajentuminen
saadodspohjaiseksi valtakunnal-
liseksi palveluksi)

Kunnat; yhteistyossa TE-hallin-
to, sosiaalitoimi, nuorisotoimi

OKM, Oulun kaupunki

Asianomainen henkil6sto

Selvitetaan TNO:n vaikut-
tavuuden arviointikeinoja ja
-menetelmia ja voidaanko
TNO:n vaikuttavuuden arviointi
liittda osaksi peruspalveluiden
arviointia

Aluehallintovirasto, OKM ja
TEM, ELY
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Liitteet

1. Yleiset kehitysnakymat
Pohjois-Pohjanmaalla 2012 —

Yleiseurooppalainen taantuma hillitsee télld hetkelld talous-
ndkymid eri maissa. Useiden maiden julkiseen talouteen on
muodostunut mittava alijadma ja pankkisektori on joutunut
tappiokierteeseen. Suomessa eri tutkimuslaitosten bkt-ennus-
teet viestivit talouden nollakasvusta ldhitulevaisuudessa, eikéd
odotettavissa ole merkittdvéd lisdystd viennin kasvussa. On
todenndkoistd, ettd heikkojen talousndkymien vuoksi tyotto-
myys lisddntyy useilla toimialoilla. Yleisen taloustilanteen
epidvarmuudesta huolimatta Pohjois-Pohjanmaalla my®-
tatuulessa oleva kaivannaisteollisuus, vireilld olevat suur-
hankkeet, terve védestorakenne ja korkeasti koulutettu véesto
luovat tulevaisuuden uskoa ja mahdollisuuksia alueelle.

Viestonkehitys

Pohjois-Pohjanmaan viestomédrd kasvaa vuosittain — vuoden
vaihteesta vdestd on kasvanut noin 1500 hengelld heindkuu-
hun 2012 mennessd. Kasvu perustuu Oulun seudun runsaa-
seen tyopaikka- ja koulutustarjontaan, joka vetdd erityisesti
nuoria kouluttautumaan ja osaajia tyoskentelemdin. Useassa
Pohjois-Pohjanmaan kunnassa on my®os korkea syntyvyys ja
tdma osaltaan pitdd kuntien véeston ikédrakenteet suotuisina.
Maassamuutoissa maakunta on kuitenkin nettomenettja eli
tadltd 1ahtee muualle maakuntarajat ylittden enemmén kuin
tédnne on tulijoita.

Usean muun maakunnan tavoin myds Pohjois-Pohjanmaalla
viestokehitys on kunnittain eriytyvdd. Oulun seutu kasvaa
vauhdilla, kun taas useat maakuntakeskuksesta etdlla olevat
kunnat ovat vuosittain vdestotappiokuntia. Yritystoiminnan
ndkdkulmasta vdestovahennyksen kuntien kehitys on epa-
suotuisa, silld ndma kunnat ovat my6s maakunnan vihiten
kouluttautuneiden nuorten kuntia. On mahdollista, ja jopa
todenndkoistd, ettei tarvittavaa osaavaa tydvoimaa ehki 16y-
deté paikallisilta tyomarkkinoilta, jos kuntaan suunnitellaan
paljon tydvoimaa tarvitsevaa toimintaa. Kehittdmistoimissa
tarvitaan edelleen tehokkaita toimia, joilla lisdtdén koko maa-
kunnan elinvoimaa ja hyvinvointia.

Tyodvoima- ja tyollisyyskehitys

Pohjois-Pohjanmaan ensisijaisia kehittimishaasteita on 16ytda
vaikuttavia keinoja korkean ty6ttoémyyden vahentdmiseksi.
Tyo6ttomien méaérd on ollut jo vuosia poikkeuksellisen korkea
maakunnan eri osissa ja méidréllisesti erityisesti Oulun seu-
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dulla. Tilanne on huomattavan heikko verrattuna eteldisen
Suomen kasvumaakuntiin. Erityisen huolestuttavaa on nuor-
ten korkea ty6ttdmyys. Tédnd vuonna (2012) heindkuuhun
mennessid nuoria alle 25-vuotiaita ty6ttomid tyonhakijoita on
ollut keskiméarin noin 3400 kuukautta kohti. Valtaosa ndista
nuorista asuu Oulun seudulla ja kausivaihtelu huomioiden
tilanne ndyttdd entisestddn heikkenevén.

Taloustilanteen seurauksena tydttomyys on kohdistunut eri-
tyisesti nuoriin miehiin. Useat heistd ovat tydskennelleet suh-
danneherkilld toimialoilla (mm. teollisuus, kuljetus, kauppa
ja varastointi) ja kun vienti on merkittavasti vihentynyt, on
pienelld viiveelld vdhentynyt myds yritysten tydvoimatarve.
Kaikkiaan on tirke#dd saada syntymédin uusia tydpaikkoja.
Tyollisyyden kasvun perusta on, ettd Pohjois-Pohjanmaalla
on kasvuhakuista elinkeino-toimintaa ja yritysten markkina-
alue ei rajaudu maamme rajoihin.

Elinkeinoeléiimén nikymiét

Yritysten toimintaympéristdssd jatkuu kansainvélisen kilpai-
lun aiheuttama tehostamistarve ja entiset tuotanto- ja palvelu-
rakenteet ovat murtumassa. Pohjois-Pohjanmaan merkittivin
ajankohtainen haaste on vastata ICT-alan muutoksiin nyt kun
Nokia on ilmoittanut mittavista irtisanomista. Koko ICT-ala
on ollut yksi Oulun seudun talouskasvun tukipilareita ja se
on tarjonnut viime vuosinakin ty6té pitkasti yli kymmenelle
tuhannelle tyotekijdlle alan liikevaihdon ollessa parhaim-
millaan noin kuuden miljardin euron luokkaa. Edessé on
uusia yt-neuvotteluja ja tydomarkkinoille vapautuu osaavaa
tydvoimaa. Vapautuva tydvoima on ndhtdvd mahdollisuutena,
jota voidaan hyddyntdd myos heille uusilla aloilla muunto- ja
tdydennyskoulutuksen jélkeen.

Positiivista odotusta ja virettd Pohjois-Pohjanmaalle tuo
suunnitellut suurhankkeet, joiden tuotannollinen ja tyollistdva
vaikutus olisi mittava. Suurhankkeet (mm. kaivosala, ener-
giateollisuus) sijaitsevat etdélld maakunnan kasvukeskuksesta
eli toteutuessaan ne edistdisivét eri seutujen elinvoimaa sekd
tuotannon ja ty6llisyyden alueellista jakautumista. Osaavan
tydvoiman saatavuus voi muodostua useilla aloilla ongelmak-
si, silld uusia hankkeita on syntymaéssé useita yhté aikaa eri
maakuntiin (esim. kaivosala) ja koulutettua ja tydssd kouliin-
tunutta tydvoimaa on véhén suhteessa tarpeeseen. Kysynta
lisddntyy seka asiantuntijoista ettd perusosaajista. Maakunnan
eteldosassa odotukset tulevien vuosien jéttihankkeesta ovat
liikahtaneet eteenpéin, kun Pyhéjérven asema eurooppalaisen
hiukkasfysiikan laitoksen sijoituspaikaksi (Laguna) on lujit-
tunut viime aikoina.’

5. Lahde: Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen toimin-
nallinen tulossuunnitelma ty6- ja elinkeinoministerion, opetus- ja kulttuuriministe-

rion sekd sisdasiainministerion tehtdvialueilla vuodelle 2013.
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3. Alueellisen strategian
koordinaatioryhman jasenet:

Dnro POPELY/454/05.02.07/2010 paétos 20.1.2012; tdyden-
netty padtoksilla 6.3.2012 ja 3.9.2012.

Elinkeinoeldmén keskusliitto: varsinainen jdsen asiantuntija
Jukka-Pekka Kivioja, varajdsen lakimies Kaija Pulkkinen.

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé JEDU: varsinainen jésen
aikuiskoulutus- ja oppisopimusjohtaja Matti Peltola, varajé-
sen suunnittelija Hannu Simi.

Koillis-Suomen Aikuiskoulutus: varsinainen jasen laatupéal-
likko Jaana Pesonen, varajasen kehittdmispadllikko Pekka
Peiponen.

Oulun Aikuiskoulutuskeskus: varsinainen jésen apulaisrehtori
Eero Pentti, varajdsen kehittdmis-p#éllikkoé Tuuli Lihteenmé-
ki.

Oulun Kauppakamari: varsinainen jésen varatoimitusjohtaja
Esa Pellikainen.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu: varsinainen jasen opin-
toasioiden johtaja Anne Anttinen, vara-jdsen opintoasianpaal-
likkd Marita Aikio.

Oulun seudun ammattiopisto: varsinainen jasen aikuiskoulu-
tusjohtaja Virpi Pikkuaho, varajésen aikuiskoulutuspééllikko
Jaana Hilli.

Oulun yliopisto, tdydentivien opintojen keskus: varsinainen
jésen varajohtaja Esa Niemi, varajdsen kehityspédllikkd Mik-
ko Ojala.

Pohjois-Pohjanmaan liitto: varsinainen jdsen tutkimus- ja
kehittamispaéllikké Mikko Véisénen, varajdsen erityisasian-
tuntija Ari Ndpéankangas.

Pohjois-Pohjanmaan Yrittdjét: varsinainen jdsen yhteyspail-
likko Sari Reinikainen-Laine, varajédsen jérjestopéallikko
Kirsi Anttila.

Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto: varsinainen jésen ope-
tustoimen ylitarkastaja Arja-Sisko Holappa, varajésen ylitar-
kastaja Veijo Kosola.

Raahen aikuiskoulutuskeskus: varsinainen jasen rehtori Eero
Takkula, varajdsen koulutuspééllikkd Paula Snellman
Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjestd SAK: varsinainen
jasen aluejohtaja Vesa Saarinen.

Oulun l44nin opinto-ohjaajat ry: varsinainen jdsen opinto-oh-
jaaja Kari Kaleva, varajisen opinto-ohjaaja Tuula Jylénki.
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TE-hallinnon ammatinvalintapsykologit: varsinainen jésen
erikoispsykologi Anneli Kangas-Heino, varajasen psykologi
Eeva Tanskanen.

TE-toimiston johdon edustaja: varsinainen jésen apulais-
johtaja Pirjo Juntunen (sijaisena 1.8.2012-31.12.2012 Tarja
Jokiméki), varajésen johtaja Anita Kenakkala.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto (1.1.2013 alkaen), johtaja
Maire Méki.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto (1.1.2013 alkaen), palvelu-
johtaja Mari Tuomikoski.

Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, litkenne- ja ympéristokes-
kus: asiantuntija Paula Lohikoski.

Koordinaatioryhmin puheenjohtajana toimii johtaja Maire
Miki, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto. Varapuheenjohta-
jana toimii vararehtori, toimitus-johtaja Eero Pentti, Oulun
Aikuiskoulutuskeskus.

Ryhmén sihteerind toimii projektikoordinaattori Helena Yli-
sirnid, OSUMA - Ohjauksella osuvuutta aikuisopis-keluun
-projekti, Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikkenne- ja ympé-
ristokeskus.
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