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AIKUISOPISKELUN TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUJEN NYKYTILA POHJOIS-
POHJANMAALLA

Nykytilaselvitys, osa 2: Pohjois-Pohjanmaan alueen vapaan
sivistystyon oppilaitokset, tydtmarkkinajarjestot ja ammattiliitot
seka yksityiset tydnohjaajat

Taustaa

OSUMA — Ohjauksella osuvuutta aikuisopiskeluun -projektissa toteutetaan nykytilaselvitys Pohjois-
Pohjanmaan aikuisohjauspalveluista alueellisen kehittamistydn pohjaksi. Selvityksen tavoite on
arvioida olemassa olevien palveluiden maaraa, laatua, kattavuutta ja resursseja seka identifioida
kehittamistarpeita.

Selvitys koostuu neliosaisesta kyselystd sekd avainhenkildhaastatteluista. Kyselyn osat ovat
kohderyhmén mukaan jaettuna:
e 0sa 1A: Pohjois-Pohjanmaan alueen TE-toimistot ja aikuiskoulutusorganisaatiot
e 0sa 1B: Tybnantaja- ja yrityspalvelut
e 0sa 2: Muut tahot: vapaan sivistystydn oppilaitokset, tydomarkkinajarjestot ja ammattiliitot
sekéa yksityiset tydnohjaajat
e o0sa 3: Asiakkaat ja asiakaspalaute

Kyselyn osan 2 tarkoitus on kartoittaa vapaan sivistystyon oppilaitosten, tydmarkkinajarjestéjen ja
ammattiliittojen sekd yksityisten tyénohjaajien tarjoamien aikuisohjauspalveluiden nykytilaa,
henkilbasiakkaiden aikuisohjauspalveluiden tarjontaa, henkildst6a, yhteistyota jne.

Aikuisohjauspalveluilla tarkoitetaan tdssa kyselyssa aikuisille suunnattuja aikuisopiskelun tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluita, painopisteena henkildasiakkaiden hakevan ja suunnitteluvaiheen
(ennen koulutusta) ja koulutuksen alkuvaiheen palvelut:

e tietopalveluilla  tarkoitetaan palvelua, jossa  asiakkaalle annetaan tietoa
koulutusmahdollisuuksista, tutkinnoista, koulutussisallistd, rahoituksesta, opiskelusta,
tarjolla olevista palveluista ja niin edelleen

e neuvontapalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiantuntija antaa tietoa ja neuvoo
asiakasta taméan tarvitsemassa asiassa, toimintatavoissa ja niin edelleen

e oOhjauspalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiakasta tuetaan ja autetaan
ammatinvalintaan, urasuunnitteluun, ammatilliseen kehittymiseen ja elaméanhallintaan
liittyvissd kysymyksissé edistamalla asiakkaan omaa kykyd parantaa elamaansa hanen
haluamallaan tavalla.
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Kyselyn osa 2 toteutettiin helmi-maaliskuussa 2010 séhkdisena kyselynd, joka suunnattiin Pohjois-
Pohjanmaan alueen vapaan sivistystyon oppilaitoksille (kansalaisopistot, opintokeskukset),
tyomarkkinajarjestoille ja ammattiliitoille sek&a yksityisille tyonohjaajille. Vastauksia pyydettiin
organisaatiokohtaisesti eli kustakin organisaatiosta/yrityksesté/jarjestosta pyydettiin yksi vastaus.
Kysely lahetettiin organisaatioiden johtajille/puheenjohtajille/rehtoreille. Vastauksia varten tietoa
pyydettiin kerddmé&éan tarpeen mukaan myos muilta asiaan kuuluvilta. Vastaukset on kasitelty
ehdottoman luottamuksellisesti, eik& vastaajaorganisaatiokohtaisia tietoja julkisteta.

Kysely lahetettiin 98 organisaatiolle ja siihen saatiin yhteensa 30 vastausta.

Kaksi yksityista tydnohjaajaa ilmoitti lopettaneensa yritystoiminnan, joka mahdollistaisi kyselyyn
vastaamisen. Seitseman yksityista tyonohjaajaa ja yksi kansalaisopisto ilmoittivat puolestaan,
etteivat tarjoa kyselyssa kartoitettuja palveluita. Naitd 10 vastausta ei ole otettu huomioon kyselyn
tuloksissa.

Kyselyn tuloksissa huomioidut vastaukset jakautuvat vastaajatahon mukaan seuraavasti:
e 2 tyomarkkinajarjestbd@/ammattiliittoa,
¢ 9 kansalaisopistoa/opintokeskusta
e 9 yksityista tydnohjaajaa.

Taman raportin tarkoitus on esitella aikuisohjauspalveluiden nykytilaa kohderyhmaorganisaatioissa
Pohjois-Pohjanmaalla kyselyn 2 kautta saatujen tietojen pohjalta. Raportissa kaydaan lapi kyselyn
kolme osa-aluetta:

e Palvelutarjonta (tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut)

e Yhteistyo

¢ Kiinnostus kehittamistyéhon

Raportin paattaa yhteenveto tuloksista. Kysely kokonaisuudessaan l6ytyy raportin liitteesta 1.
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PALVELUTARJONTA
Asiakasryhmat

Kyselyssa kartoitettiin tarkeimpi& organisaatioiden tarjoamia aikuisohjaukseen liittyvia palveluita
seka tarkeimpié asiakasryhmia.

Tarkeimmat asiakasryhmat yksityisilla tydbnohjaajilla ovat:
- yritykset ja tyoyhteisot
- yksityiset henkil6t (opiskelijat, tyoikaiset, aikuiset, lapset, nuoret).

Vapaan sivistystyon oppilaitosten eli kansalaisopistojen ja opintokeskusten palvelutarjonta on
suunnattu kaiken ikaisille (lapset ja nuoret, aikuiset seka seniorit).

Tyomarkkinajarjestdjen ja ammattiliittojen asiakkaat ovat tydssa kayvia tai opiskelevia aikuisia.
Tarjottava palvelu

Yksityisten tybnohjaajien palvelutarjonnan kirjo on hyvin laaja:
- henkildkohtaista ohjausta (mm. vuorovaikutusta, viestintaa, erilaisia elamanhallinnan
taitoja)
- tybnohjausta ja uravalmennusta (sisdltdéen mm. johtamis- ja tiimity6taitoja, haastavat
tydyhteisdtilanteet jne.)
- ty6- ja toimintakyvyn arviointia.
- ryhmaohjausta ja tydyhteistkoulutusta.

Vapaan sivistystydn oppilaitosten palvelutarjonta on myds laaja siséaltaen:
- tietopalveluita (esim. esitteet, oppaat ja verkkosivustot)
- neuvontapalveluita (esim. puhelinneuvonta)
- ohjauspalveluita (esim. henkilokohtainen opintoneuvonta, tutorointi)

Tybmarkkina jarjestdjen ja ammattiliittojen tarkeimmat palvelut ovat ohjauspalvelut paikallistasolla.

Kaikki vastanneet yksityiset tyonohjaajat ilmoittavat tarjoavansa kyselyn Kkartoittamia tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluita (kasiteméaarittely kyselyn alussa liitteessa 1).

Naiden palveluiden sisélté on myds hyvin monimuotoista:
- ammatinvalintaan ja urasuunnitteluun liittyva ohjaus
- eldméanhallintaan ja tydssajaksamiseen liittyva ohjaus
- ammatilliseen kehittymiseen liittyva ohjaus
- tyOyhteis6jen ilmapiiriin liittyva ohjaus
- neuvontapalvelut (kuntoutus, koulutus, tuet jne.)
- neuvontaty® esimiehille
- koulutusta tyoyhteisoille
- psykiatrinen diagnostinen arviointi ja ty6é/toimintakyvyn arviot seka psykoterapia.

Kaytetyimmat menetelméat yksityisten tyonohjaajien tarjoamissa tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluissa ovat:

- henkildkohtainen ja ryhméapalvelu

- sadhkoiset materiaalit, séhkopostitse ja puhelimitse (kuvio 1)

- muu menetelma: luovuusmenetelma (yksi tydbnohjaaja)

3



' ' ii : Vipuvoimaa
’ Elinkeino-, likenne- ja - P CLJ- [t
ympéristékeSkUS Euroopan unioni 02.06.2010 - Oa_

Euroopan sosiaalirahasto

20

Myds kaikki vastanneet tydmarkkina- ja ammattijarjestot tarjoavat kyselyn Kkartoittamia tieto,
neuvonta- ja ohjauspalveluita. Kaytetyin menetelma tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa on
sahkoposti (kuvio 1).

Vapaan sivistystyon oppilaitoksista kaksi ei tarjoa kyselyn kartoittamia tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita ja kaikki muut (7) ilmoittavat tarjoavansa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.
Kaikki, jotka vastasivat kylla, kayttavat myos kaikkia kuviossa 1 nakyvia menetelmia. Kukaan ei
kuitenkaan mainitse mitddn muuta menetelmaa.

Vapaan sivistystydn oppilaitokset antavat tieto, neuvonta- ja ohjauspalveluita useammin
henkilokohtaisesti kuin ryhméassa. Puhelin on vielakin sahképostia hieman useammin kaytetty
menetelma, vaikka valtaosa kayttaa molempia usein tai vahintdaankin joskus. Painettua ja sahkoista
materiaalia kaytetdan suunnilleen yhté paljon, ja vain yksi vastaajista ei kayta sahkoisia materiaalia
ja verkkopalveluita koskaan.

jokin muu

verkkopalveluna/web-sivut/jotain
muuta sahkoista jarjestelmaa...

tapahtumat

painetut materiaalit

M usein
sdahkoiset materiaalit m joskus
sdhkopostitse harvoin
M ei koskaan
puhelimitse
ryhmissa

henkilokohtaisesti

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 1. Kaytetyimmat menetelmaét tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa aikuisasiakkaiden kanssa.
Aikuisohjauspalveluita yksityiset tydonohjaajat antavat itse, osa my0ds yhteistydssa erilaisten
verkostojen kanssa.

Vapaan sivistystydn oppilaitoksissa palveluita antavat opintosihteerit, suunnittelijat, opettajat ja
rehtorit.

Tybmarkkina- ja ammattijarjestdissa on palveluista vastaavat yksikot.
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YHTEISTYO

Yksityisilla tydnohjaajilla paayhteistyotahot aikuisohjauskysymyksissé ovat useimmiten:
- yritykset ja tydyhteisot
- sosiaali- ja terveystoimen ammattilaiset
- oppilaitokset/koulutoimi
- kollegat

Kysyttdessa, minkd tahojen kanssa yhteistydta pitéisi lisatd, yksityiset tydnohjaajat mainitsevat
useimmiten yritykset, oppilaitokset/opettajat seka julkiset tahot.

Kaikki yksityiset tyonohjaajat eivat kuitenkaan ole osanneet tai halunneet vastata tahan
kysymykseen.

Yhteistydn haasteet ovat yksityisilla tydohjaajilla hyvin moninaiset (kaksi ensimmaista mainittiin
useamman kerran ja muut ovat yksittaisia poimintoja):

- taloudelliset resurssit

- yhteisen ajan, kielen ja viitekehyksen Ioytdminen

- oikeiden kontaktien loytaminen

- oman tydn markkinointi ja verkostojen rakentaminen yhden hengen yrityksessa

- isommat tahot kayttavat omia kouluttajiaan ja tyénohjaajiaan

- yksittdisena yrittajana kuntasektoriin paasy vaikeaa

- yksityinen -julkinen —sektori

Yhteistydn mahdollisuuksina yksityiset tyénohjaajat mainitsevat:
- henkildkohtainen coaching
- uravalmennuksen parempi ja kattavampi hyddyntaminen
- huippu-osaavien ihmisten hyodyntaminen r&ataloidysti (asiakas saa onnistuneen
kokonaispaketin)
- luovuuden maksimointi
- pienyritys on kettera
- yhteiset tavoitteet
- yhden luukun periaate
- turvaverkko asiakkaalle

Vapaan sivistystyon oppilaitosten eli kansalaisopistojen ja opintokeskusten paayhteistytkumppanit
ovat:

- toiset oppilaitokset

- kirjastot

- TE-toimistot, ELY —keskukset

- kaupungit/kunnat

- opetusministerit, opetushallitus

- yhdistykset ja jarjestot

- projektit

Oppilaitosyhteisty6ta tulisi usean toimijan mukaan lisata. Liséksi muutama vastaaja haluaisi lisata
yhteisty6td myo6s yritysten ja viranomaisten (esim. KELA ja TE-toimisto) kanssa.
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Vapaan sivistystydn oppilaitosten yhteistyon haasteita ovat:
- ajan puute ja kiire (Iahes kaikissa vastauksissa)
- erilaiset toimintakulttuurit
- erilaiset rahoitusjarjestelmat
- toimintojen paallekkaisyys
- tiedon puute
- opinto-ohjaus
- opitun tunnustaminen

Yhteistydn mahdollisuuksina vapaan sivistystyon toimijat nakevat seuraavia asioita:
- parempi tiedonkulku
- verkostojen osaamisen hyédyntaminen
- yhteissuunnittelu
- "yhden luukun periaate”
- parempi palvelu asiakkaille
- tutkintopainotteinen opiskelu vapaan sivistystyon oppilaitoksissa

Tyomarkkinajarjestot ja ammattiliitot tekevat eniten yhteistydta oppilaitosten kanssa ja haluaisivat
lisata yhteistydta ELY-keskusten, maakuntaliitojen ja koulutuskuntayhtymien kanssa.

My6s heiddn haasteenaan ovat resurssit (aika/henkildresurssit yms.). Laaja kosketuspinta
tydeldmaan nahdaan sekd mahdollisuutena etta haasteena. Toisaalta koulutusohjaus ei ole heidan
paatehtavansa, joka on tydomarkkinaedunvalvonta, mutta valtakunnallinen asiantuntijaorganisaatio
tarjoaa hyvan pohjan yhteistyolle.

OSALLISTUMINEN KEHITTAMISTYOHON

Valtaosa kaikista kyselyyn vastanneista on kiinnostunut osallistumaan kehittdmistyohon: kaikki
yksityiset tydnohjaajat olivat kiinnostuneet, vain kaksi vapaan sivistystydn oppilaitosta ei ollut
kiinnostunut yhteistyosta eikd myéskaéan kyselyyn vastanneet tydmarkkinajarjestot ja ammattiliitot.

Osa vastaajista mainitsi kuitenkin resurssit rajoittavaksi tekijaksi, mutta lahes kaikki halusivat
kuitenkin tietoa kehittamistyon edistymisestd. Osa toivoi myds yhteydenottoa ja konkreettista
yhteisty6ta.

YHTEENVETO

Tama selvitys antaa arvokasta taustatietoa OSUMA-projektille aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalveluiden tarjonnasta, joita tuottavat ammattijarjestot, vapaan sivistystydn organisaatiot
ja yksityiset neuvojat Pohjois-Pohjanmaalla.

Nékemykset yhteistydsta auttavat avaamaan verkostomaisen yhteistyon ja palvelun tuottamistavan
solmukohtia ja haasteita. Yhteistyd aikuiskoulutuksessa ylipddnsa nahtiin voimavarana ja
mahdollisuutena.

Selvityksen tuottamaa tietoa tullaan soveltamaan, kun aikuiskoulutuksen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita  kehitetddn ja testataan Pohjois-Pohjanmaalla  yhteistyéssd  Oulun
ammattikorkeakoulun OpinTori-projektin kanssa.
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LIITE 1. Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen nykytilaselvityksen kysely osa 2

Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden nykytila Pohjois-

Pohjanmaalla, OSUMA-projektin nykytilaselvitys, osa Il/ muut tahot

OHJEITA

Kysely tulee tayttdd sahkoisesti, mutta yllaolevasta linkista sen voi tallentaa word-tiedostona. Tdma voi olla
avuksi, jos keraat tietoa myds muilta asiaan kuuluvilta. Kyselya tayttaessasi naet edistymisesi
prosenttilukuna sivun alareunassa. Kyselyn edetessa voit palata takaisin edelliselle sivulle Takaisin-
painikkeen avulla ja voit myés muokata edellisille sivuille tayttdmiasi vastauksia.

Voit halutessasi keskeyttda kyselyyn vastaamisen ja jatkaa vastaamista mydhemmin.
Keskeyttdminen onnistuu painamalla Jatka myéhemmin -painiketta. Ohjelma tallentaa kaikki aiemmat
vastauksesi ja palaat jatkamaan kyselya samasta kohdasta, misté olet sen keskeyttéanytkin. Painettuasi
Jatka mydhemmin -painiketta, voit lahettda sahkodpostiisi linkin, jonka avulla pdaset myéhemmin jatkamaan
vastaamista tai vaihtoehtoisesti voit kopioida jatkamislinkin suoraan naytolta. Jatka myéhemmin -painiketta
painettuasi ohjelma antaa sinulle selkeéat ohjeet siité, miten toimia.

Kun olet vastannut viimeiseenkin kysymykseen, ohjelma pyytaé sinua vahvistamaan kysymysten
lahettamisen.

KASITEMAARITTELYA

Aikuisohjauspalveluilla tarkoitetaan tédssa kyselyssa aikuisille suunnattuja aikuisopiskelun tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalveluita, painopisteena henkildasiakkaiden hakevan ja suunnitteluvaiheen (ennen koulutusta) ja
koulutuksen alkuvaiheen palvelut:

o tietopalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiakkaalle annetaan tietoa koulutusmahdollisuuksista,
tutkinnoista, koulutussisalloista, rahoituksesta, opiskelusta, tarjolla olevista palveluista ja niin
edelleen

e neuvontapalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiantuntija antaa tietoa ja neuvoo asiakasta
tdman tarvitsemassa asiassa, toimintatavoissa ja niin edelleen

e ohjauspalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiakasta tuetaan ja autetaan hanen
ammatinvalintaan, urasuunnitteluun, ammatilliseen kehittymiseen ja elaméanhallintaan liittyvissa
kysymyksisséa edistamalla asiakkaan omaa kykya parantaa elaméaénsa hanen haluamallaan
tavalla.

1. TAUSTATIEDOT

Vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti, eikd vastaajaorganisaatiokohtaisia tietoja
julkisteta; vastaajan nimi kysytaan mahdollisten lisdkysymysten vuoksi.

Vastaajan nimi ja asema
Organisaatio, jota vastaukset koskevat

Organisaation tyontekijamaara

Organisaation opiskelijaméaéara vuodessa
(kncker kniihitiikepn iAriactiiial




Y Elinkeino-, likenne- ja ] !
ymparIStOkeSkUS Euroopan unioni 02.06.2010 EU |~ta-

Euroopan sosiaalirahasto

2. PALVELUTARJONTA

2.1 Mitka ovat tarkeimmét organisaationne tarjoamat aikuisohjaukseen liittyvat palvelut?

2.2 Mitkad ovat organisaationne tarkeimmat asiakasryhmat?

2.3 Tarjoatteko jotain kasitemaarittelyssa kuvatuista tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista?

e tietopalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiakkaalle annetaan tietoa koulutusmahdollisuuksista, tutkinnoista,
koulutussisalldisté, rahoituksesta, opiskelusta, tarjolla olevista palveluista ja niin edelleen

® neuvontapalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiantuntija antaa tietoa ja neuvoo asiakasta tdman tarvitsemassa
asiassa,toimintatavoissa ja niin edelleen

e ohjauspalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiakasta tuetaan ja autetaan ammatinvalintaan, urasuunnitteluun,
ammatilliseen kehittymiseen ja elaménhallintaan liittyvissa kysymyksisséa edistamalla asiakkaan omaa kykya
parantaa elamaanséa haluamallaan tavalla.

() kylla
() ei

Mikali vastasitte edelliseen kylla, vastatkaa kysymyksiin 2.4 - 2.6.

Mikali vastasitte ei, voitte siirtyd kysymykseen 3.

2.4 Kuvatkaa tarkemmin tarjoamanne aikuisohjauspalvelun sisaltda.
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2.5 Millaisia menetelmia kaytatte aikuisasiakkaiden kanssa?

Kuinka usein menetelmaa kaytetaan
usein  joskus harvoin ei koskaan

henkilokohtaisesti 0 () 0 0)
ryhmissa 0 0 0) 0)
puhelimitse 0) 0 0) ()
séhkopostitse () () 0 ()
séhkoiset materiaalit @) () () 0
painetut materiaalit O 0) 0) 0)
tapahtumat @) () () 0

verkkopalveluna/web-
sivut/jotain muuta
sahkoista
jarjestelmaa kayttaen

0 0) 0) 0)

jokin muu, mika

2.6 Kuka palveluita antaa?

2.7 Kuinka moni henkil6 osallistuu aikuisohjauksen antamiseen organisaatiossanne?

3. YHTEISTYO JA OHJAUS MUIHIN PALVELUIHIN

3.1 Mitka ovat organisaationne paayhteistydtahot aikuisohjauskysymyksissa?

3.2 Minka tahojen kanssa yhteistyota tulisi lisata?

3.3 Mitka ovat yhteistyon suurimmat haasteet?
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3.4 Enta mahdollisuudet?

4. Olisitteko kiinnostunut olemaan mukana aikuisohjauspalveluiden kehittamistyéssé/haluatteko
tietoa kehittamistyon edistymisesta?

5. KYSYMYKSIA, KOMMENTTEJA, LISATIETOA, YHTEYDENOTTOPYYNTO TMS.

10



