Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

ETELA-POHJANMAAN
AIKUISOHJAUKSEN JA NEUVONNAN
KEHITTAMISOHJELMA
2012-2016

Kehittdmisohjelman visio:
Eteld-Pohjanmaalla on vuonna 2016 asiakkaiden tuntema
aikuisohjaus- ja neuvontamalli, jonka avulla
eldmdnsa eri siirtymdvaiheissa olevat kansalaiset saavat
henkilékohtaista ohjausta koulutus- ja urasuunnitteluunsa
ja tyoeldmd saa apua henkil6sténsd osaamisen kehittdmiseen.

_____________________ Paivitetty 16.4.2012




SISALLYS

1 JOHDANTO ...cieniiiiieniiieneeiteesetiensiettsnsiettsnsestsnsssstsnssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssansssssanssssss 3
2 KEHITTAMISOHJELMAN LAHTOKOHDAT.......cccetrtrrereencessssessesessssssssesesessssssssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssns 4
3 KEHITTAMISOHJELIMAN TAVOITTEET ....citieeeeieeiresseesessessessessesssessessessssssessessessssssessessssssessessesssessessessssssessessesss 6
3.1 E-P:N AIKUISKOULUTUSFOORUMIN TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN JA VAKINNUTTAMINEN . ...cevuvteeteerreenreesreessseesseessseessseessseess 6
3.2 VERKOSTON YHTEISTEN TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUJEN KOKEILEMINEN, ARVIOIMINEN JA KEHITTAMINEN ...veevveerveennnenns 9
3.2.1 AikuiskoulutusEP.fi -sivusto ja aikuiskoulutuksen Koulutustarjotin.............cccoeeeevvveeecieeeeciieeeecireeeeceeeeeveean 9
3.2.2 Palvelupiste — AiKUISKOUIUTUSEP ~NANKE ..............oeeeereeeeeeieeeeeeeeeecteeeettea e esaea e et tvta e e e taaaesrasaeestsaaassssssaesases
3.3 OHJAUS- JA NEUVONTAOSAAMISEN VAHVISTAMINEN ...veeeuveeiureeeueesureesseesseessseesssesasseesssessssessssessssessssessssesssesansessssessssesnnes
3.3.1 OhjaajaverkoSton MUOAOSTAMUNEN ..........cc.eeeiueierieeiiee ettt ettt et ettt ettt e site st e sneenanees
3.3.2 Moniammatillinen ohjaus asiakassuhteen alusta alkaen
3.3.3 Verkoston organisaatioiden omat TNO-palvelut.....................
3.3.4 TNO-tyétd tekevien 0SaaMiSEN VARVISTAMINEN .............cccveeeeireeeeeiirieeeiieeeesiteaeesseeeeeitssaessssasessasesessesessases
4 KEHITTAMISOHJELMAN SEURANTA JA ARVIOINT..c..ciuerueeeererressessesessessessessssessessesssssssessessessesssssssessensssssssesessens 13
5 LAHTEET cucuccceteteuenenetsesasseseeesesss e et st sssssssesestssssssssessstssssssssesestesssssssessstesssssssesessssssssssesesssssssssnsssnssnssssssesesnes 16
e 17
I 3 18
I 130 19



1 JOHDANTO

Etela-Pohjanmaan aikuisohjauksen ja neuvonnan kehittamisohjelman tarkoituksena on antaa
suuntaviivoja seka ohjata maakunnan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen (myéhemmin TNO-
palvelut) kehittamista ja jarjestamista vuoteen 2016 mennessa. Kehittamisohjelma sisaltaa ehdo-
tuksia siita, miten naita asioita oppilaitokset, tydévoimahallinto ja muut tahot voivat edistaa kukin
tahoillaan seka keskindisessa yhteistyossa tyoelaman kanssa.

TNO-palveluja kehittamalla eteldpohjalaiset aikuiskoulutustoimijat pyrkivat yhdessa palvelemaan
kansalaisasiakkaiden ja tyéelaman asiakkaiden tarpeita entistda paremmin. Keskeisia teemoja kehit-
tamisohjelmassa ovat asiakasl/dhtéisen ajattelutavan sekd monikanavaisen ja helposti saavutetta-
van ohjauksen kehittyminen luontevaksi osaksi aikuisohjauksen kentan toimintaa. Lisaksi kehitta-
misohjelman taustalla tarkeina ja kaikkiin tavoitteisiin vaikuttavina tekijéina ovat tiivis tydeld-
mdyhteistyo sekd koulutus-, sivistys- ja tyévoimatarpeiden ennakointi.

Etela-Pohjanmaan aikuisohjauksen ja neuvonnan kehittamisohjelman paatavoitteita ovat:
= E-P:n Aikuiskoulutusfoorumin toiminnan kdynnistaminen ja vakiinnuttaminen
= Verkoston yhteisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kokeileminen, arvioiminen ja ke-
hittdminen
=  Ohjaus- ja neuvontaosaamisen vahvistaminen

Keskeisin Eteld-Pohjanmaan aikuisohjauksen ja neuvonnan kehittamisohjelmaa eteenpdin vieva,
arvioiva ja uudistava taho on verkoston jasenista muodostettava E-P:n Aikuiskoulutusfoorumi.
Kehittamisohjelma pohjautuu Opin Ovi Eteld-Pohjanmaa (ESR) —projektissa (2009-2012) kehitetyil-
le ja Palvelupiste — AikuiskoulutusEP (ESR) -projektissa (2011-2012) kehitettaville palveluille ja toi-
minnoille. Aikuiskoulutusfoorumin tehtdavana on toteuttaa kehittamisohjelmaa ja kehittaa alueen
aikuisohjausta ja neuvontaa projekteista sekd muodostetuista palveluista saatujen kokemusten
avulla.

Kehittamisohjelma on tuotettu osana Opin Ovi Eteld-Pohjanmaa -projektia. Kehittamisohjelmaa on
ollut valmistelemassa tyéryhma (liite 1), joka on kokoontunut kehittdmistoiminnan konsultti, PsT
Timo Spangarin johdolla.



2 KEHITTAMISOHJELMAN LAHTOKOHDAT

Etelapohjalaisen aikuisohjauksen ja neuvonnan kehittdmisohjelman taustalla on valtakunnallinen
Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin — kehitta-
misohjelman strategia. Strategiassa maaritelladan TNO-palveluja ja niiden kohderyhmaa seuraavas-
ti: “Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan poikkihallinnollisena, verkostomaisena yh-
teistyona tuotettua palvelukokonaisuutta, joka on suunnattu kaikille koulutus- ja uravalintatilan-
teessa oleville aikuisille seka yritysasiakkaille henkiloston osaamisen kehittamiseksi.”

Valtakunnallisen linjauksen mukaisesti Etela-Pohjanmaan aikuisohjauksen ja neuvonnan asiakkaita
ovat eri elamantilanteissa olevat yksityiset henkilot ja tydelaman edustajat. Asiakkaita voivat olla
esimerkiksi:

koulutukseen hakeutuvat ja koulutuksessa jo olevat

tyossa olevat, jotka haluavat kehittda osaamistaan tai suunnata uusille urille

tyottomat

tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat

erityisryhmat, kuten esimerkiksi maahanmuuttajat

tyonantajat, yrittdjat seka tyoyhteisdissa ja yritysmaailmassa tarjolla olevien palvelujen
kayttajat.

TNO-palveluja voi aikuisohjaukseen ja neuvontaan liittyen maaritelld seuraavasti:

Tiedottaminen: asiakas saa tarvitsemiaan tietoja, esimerkiksi alkavista koulutuksista, tut-
kinnoista, rahoituksesta, opiskelusta jne. Tietopalvelua tarjoaa esimerkiksi
www.aikuiskoulutusep.fi —sivusto.

Neuvonta: asiakas saa tarkempia tietoja ja neuvontaa esittamiinsa kysymyksiin koskien
esimerkiksi koulutuksen toteutustapoja, sisaltdja ja tutkinnon suorittamista. Asiakas voi
saada neuvontaa esimerkiksi kasvokkain, puhelimessa tai sahkopostilla.

Ohjaus: tukee ja auttaa asiakasta keskustelun avulla edistden hanen omaa paatoksenteko-
aan liittyen esimerkiksi ammatinvalintaan, urasuunnitteluun, ammatilliseen kehittymiseen
ja elamanhallintaan.

Eteld-Pohjanmaan aikuisohjauksen ja neuvonnan kehittamisohjelman tavoitteet ovat linjassa
Opetus- ja kulttuuriministerion kevaalla 2011 julkaiseman Elinikdisen ohjauksen kehittamisen
strategisten tavoitteiden kanssa, joita ovat:

1. Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat yksilon tarpeita
2. Yksilolliset uranhallintataidot vahvistuvat

3. Ohjaustyota tekevillda on tehtavien edellyttama osaaminen

4. Ohjauksen laatujarjestelmia kehitetaan

5. Ohjaus toimii koordinoituna kokonaisuutena
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TNO-palvelujen kehittdminen on tarkedd myos Etela-Pohjanmaan maakunnan tyo- ja elinkei-
noeldaman kannalta. Ty6eldman nopeiden muutosten vuoksi koulutuksella ja siihen liittyvalla ai-
kuisohjauksen ja neuvonnan kehittamiselld tulee olemaan yha suurempi rooli tulevaisuudessa.
Lahivuosina, kun huomattava osa maakunnan tyollisista siirtyy eldkkeelle ja nuorisoikdluokat sa-
maan aikaan pienenevat, on nahtavissa aikuiskoulutuksen ja siihen liittyvan ohjauksen ja neuvon-
nan kasvu. Koulutuksen tehtdvana on taata yrityksiin osaavan tyévoiman saatavuus ja tyoelamassa
olevien pysyminen tytelamassa pidempaan. Ammattitaitoa taytyy paivittda jatkuvasti ja yha use-
ampi opiskelee uuden ammatin tyduransa aikana. Samaan aikaan tarvitaan my®ds omaehtoista
koulutusta ja itsensa sivistamista oman jaksamisen vuoksi.

Kehittamisohjelman ja siind esitettyjen toimenpiteiden avulla mahdollistetaan osaltaan eteldapoh-
jalaisen vdeston osaamistason ja tyollisyysasteen nousua, ennaltaehkaistaan tyottomyydesta joh-
tuvaa syrjaytymista seka lisatdaan kansalaisten elamanhallintaa ja hyvinvointia. Kehittamisty6 ta-
pahtuu Etelda-pohjanmaan maakuntasuunnitelman 2030 hengessa. Samalla se toteuttaa Etela-
Pohjanmaan maakuntaohjelmaa 2011-2014 kehittamalla ja lisaamalla koulutuksen vaikuttavuutta
ja turvaamalla osaavaa tyovoimaa.

Kokonaisuudessaan kehittamisohjelmalla pyritaan vaikuttamaan maakunnan tyéelaman toimivuu-
teen ja kilpailukyvyn paranemiseen kestavaa kehitysta tukien.



3 KEHITTAMISOHJELMAN TAVOITTEET

3.1 E-P:n Aikuiskoulutusfoorumin toiminnan kdynnistaminen ja vakiinnuttaminen
E-P:n Aikuiskoulutusfoorumin tehtdavana on toteuttaa, arvioida ja uudelleen suunnata Etela-
Pohjanmaan aikuisohjauksen ja neuvonnan kehittamisohjelmaa. Muodostettavan foorumin térkein
tehtdvd on keskittyd asiakasldhtdisten TNO-palvelujen tuottamiseen kooten yhteen eri tahojen
ndkemyksié (kuva 1). Tarkeda on saada ohjauksen kokonaisvoimavarat liikkeelle siten, etta eri ta-
hot tuovat foorumiin mukanaan osaamisensa, joka voidaan jalostaa yhdessa palvelemaan koko
verkostoa. Foorumin toiminta on siten osa useiden eri tahojen toiminnan kehittamista.

Kohti TNO —kokonaisvoimavaran
yhteiskehittamista E-P:lla.

Poliittisetlinjaukset TEM OKM OPH

_/

.

Alueellisetja valtakunnalliset strategiat

/ N
/ Muut aluetoimijat
E-P:nliito 11 E-PnELY - Seinéjoen kansainvalisyyskeskus
-keskus - E-P:n kauppakamari
7 - E-P:n yrittajat

Valtakunnalliset
toimijat

TE-toimistot

Kuva 1. E-P:n Aikuiskoulutusfoorumin sijoittuminen toimijakentalle.



Aikuiskoulutusfoorumi muodostuu organisaatioiden ohjauksen ja neuvonnan asiantuntijoista. Eri
tahoilla (liite 2) on mahdollisuus nimeta ryhmaan jasenia johdosta ja operatiiviselta tasolta. Orga-
nisaatio voi vaihdella foorumiin ldhettamiaan henkil6ita eri kerroilla kadsittelyssa olevien asiasisal-
téjen mukaan. Foorumissa tarvitaan myos asiakkaiden eli yksityisten henkildiden ja tyéelaman
ndakokulmaa. Asiakasedustus voi olla pysyva tai vaihtuva. Yksityisasiakkaiden edustus voisi tulla
vuorollaan esimerkiksi puheenjohtajana toimivan tahon kautta. Ty6elaman edustus nakyy fooru-
milla esimerkiksi vierailevina alustajina ja kommentoijina.

Foorumi kokoontuu tarpeen mukaan, kaksi—kolme kertaa vuodessa. Sen on tarkoitus olla vuoro-
vaikutteinen kehittamisfoorumi, jonka avulla voi suunnitella ja kehittdaa asioita seka vaihtaa koke-
muksia hyvistd kaytanteista. Foorumin tapaamisissa kaytetdaan keskustelun pohjana esimerkiksi
asiantuntija-alustuksia, asiakascaseja tai fakta-tietoja. Tarpeen mukaan muodostetaan pienempia
tyoryhmia asioiden jatkotyostamista varten. Foorumille voidaan myds tarvittaessa ottaa kayttéon
keskustelualusta ja materiaalipankki sosiaalisen median valineiden avulla.

Foorumin kick off jarjestetdan helmikuussa 2012 Opin Ovi EP -projektin pdatésseminaarin yhtey-
dessa. Foorumin puheenjohtajuus ja siihen liittyva kaytannoén organisointivuoro vaihtuvat verkos-
ton jasenten kesken vuoden - kahden vuoden valein. Foorumin hyvan alun turvaamiseksi ja koor-
dinoinnin varmistamiseksi haetaan hankerahoitusta. Jatkossa vetovastuussa oleva taho voisi pyrkia
resurssien turvaamiseksi liittamaan foorumin puheenjohtajuuden ja organisoinnin esimerkiksi
osaksi jotakin hallinnoimaansa hanketta.

Alla olevia sisdltdja on mahdollista hyédyntaa foorumin kokoontumisia suunniteltaessa. Jokaisella
kerralla ei tarvitse kasitella kaikkia asioita, edes paaotsikkotasolla, vaan asioita otetaan esille tilan-
teen ja tarpeen mukaan. Suunnitelma vuoden 2012 esille nostettavista asioista on liitteessa 3.

Verkoston yhteisten TNO -palvelujen arviointi ja kehittéminen

=  www.aikuiskoulutusep.fi -sivuston sisalto ja aikuiskoulutuksen koulutustarjottimen toimin-
ta (sivuston kdvijamaarat, selkeys, tarjottimen hyoddyllisyys)

= Valtakunnallisesti kehitettavat sahkoiset palvelut ja AikuiskoulutustP.fi suhde niihin

= Palvelupiste — AikuiskoulutuseP toiminta (asiakasprofiilit, asiakaspalautteet, asiakkaiden
ohjautuminen oppilaitoksiin, ehka asiakas paikalle kertomaan kokemuksistaan)

= AikuiskoulutusEP.fi -sivuston ja palvelupisteen markkinointitoimien miettiminen

=  Uudet ideat yhteisiksi palveluiksi

Ohjausosaamisen vahvistaminen
=  TNO-toimijoiden yhteistyo ja yhteisnakyvyys esimerkiksi Opinlakeusmessuilla ja Elinikdisen
oppimisen ja ohjaamisen viikolla
=  TyOeldaman kanssa yhteistyossa toimimisen keinot
= Maahanmuuttajien ja muiden erityisryhmien ohjaaminen koulutukseen ja tydelamaan
= Hakevan toiminnan kadytantdjen kehittdminen
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= Uusien oppimisympdristdjen ja uusien sosiaalisen median valineiden kayttéonottaminen
TNO-toiminnassa, milla valineilld asiakkaat saavutetaan tulevaisuudessa?
= Ohjaukseen ja neuvontaan liittyvan koulutuksen hankkiminen alueelle yhteisty6ssa

Koulutus-, sivistys- ja tyévoimatarpeiden ennakointi

= Kehitetdadn aikuiskoulutuksen alueellisen ennakoinnin menetelmia

* Tuoreiden ennakointiaineistojen esittely (EP-liitto, ELY/TE-toimisto) -> nykytilan selvittami-
nen, tietojen analysointi ja hyoédyntaminen yhteisesti maaritellyista nakokulmista ja kysy-
myksenasetteluilla

= Koulutuksen ja tyoelaman tarpeen vastaavuus, asiakkaiden koulutustarpeiden sdadanndllinen
ja systemaattinen kartoittaminen

= Koulutuksien paallekkaisyyksista keskustelu ja yhteistydmallien pohdinta

Hyvien kdytédntdjen jakaminen
= Projekteissa saavutettujen mielenkiintoisten tulosten esittely TNO-nakdkulmasta
= Verkoston organisaatioiden hyvat ohjaus- ja neuvontakaytannot

Ajankohtaista aikuiskoulutuksessa TNO -nékékulmasta
Sisaltden asioita, joiden kasittelemiseen ja toimeenpanemiseen tarvitaan yhteistyota.
= Mita hankkeita voisi hakea yhdessa?
= Miten yritykset ja ty6elama saataisiin mukaan kehittamistyohoén?
=  Miten ohjaamme opiskelijoita kansainvalistymaan?
= Miten ohjauksella voidaan vaikuttaa ty6ttémyyden ehkaisyyn?
= Yhteyksien pitdminen ja vaikuttaminen valtakunnan tasolle, esim. OPH/OKM

Foorumin puheenjohtajaorganisaation tehtdvid:
=  Foorumin kaytannonjarjestelyt ja kutsut
= Asialistan laadinta kehittamisohjelman tavoitteiden mukaan
= Alustajien hankinta ja tyoskentelytapojen miettiminen
= Puyheenjohtajana toimiminen
= Asiakkaiden (esim. aikuisopiskelija, tyonhakija, tydelaman edustaja) kutsuminen foorumiin
= Kehittdmisohjelman etenemisen arvioinnista vastaaminen (tyovaline kehitteilla)
= E-P:n Aikuiskoulutusfoorumin materiaalipankin yllapito (asialistat, materiaalit, muistiot)
= AikuiskoulutusEP-sivuston sisdltojen ajankohtaisuudesta huolehtiminen -> tarvittavat
muokkaukset ilmoitetaan Opinlakeudelle, joka tekee muutokset kaytannossa.




3.2 Verkoston yhteisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kokeileminen,

arvioiminen ja kehittaminen

Asiakkaat tarvitsevat ohjausta erilaisissa elamantilanteissaan ja arvostavat yha enemman henkil6-
kohtaisia palveluja sahkdisesti internetin ja puhelimen valityksella tai kasvokkain. Asiakkaille tulisi
tarjota neuvontaa ja ohjausta sekd ajantasaista tietoa koulutusmahdollisuuksista selkedisti ja hel-
posti “yhden luukun” periaatteen mukaisesti. Yhdelld luukulla tarkoitetaan tdssa yhteydessa Opin
Ovi Etelda-Pohjanmaa —projektissa (ESR) kehitettya Aikuiskoulutusep.fi —nettisivustoa koulutustar-
jottimineen seka Palvelupiste —AikuiskoulutuseP —hankkeen (ESR) kautta saatavaa kokemusta fyy-
sisesta palvelupisteesta TE -toimistojen yhteydessa. Yhdelld luukulla voidaan tarkoittaa lisaksi
my6s muita maakunnassa kehitettavia monimuotoisia ohjauksen ja neuvonnan tapoja, joiden
kautta eri tahot tarjoavat palvelujaan. Esimerkkeind ovat Seindjoen yliopistokeskuksen Sylvia-
palvelu ja Sedu Aikuiskoulutuksen Uraluuri. Kehittamisohjelman tavoitteena on arvioida erilaisten
mallien toimivuutta ja toteutusta jatkossa.

3.2.1 AikuiskoulutusEP.fi -sivusto ja aikuiskoulutuksen koulutustarjotin

Kehittamisohjelman alusta alkaen on tarkeaa panostaa AikuiskoulutusEP.fi -nettisivuston ajan-
tasaisuuteen ja aikuiskoulutuksen koulutustarjottimen kattavuuteen sekd nadiden tunnetuksi te-
kemiseen. Koulutustarjotin on tarkea tyovaline erityisesti palvelupisteessa ohjaaville, mutta myds
kaikille maakunnassa TNO-tyota tekeville.

AikuiskoulutusEP.fi -nettisivustoa on kehittamisohjelman myo6ta mahdollista kehittda edelleen ja
lisata sinne erilaisia toimintoja. Voisiko asiakas varata sivuston kautta tulevaisuudessa esimerkiksi
ohjausaikoja? Valtakunnan tasolla TEM seka OPH ovat kehittamassa erilaisia sahkoisia palveluja.
Kehitystyon taytyy tapahtua yhteistydssa ja linjassa naiden kanssa.

Opinlakeuden tehtdévid:
= AikuiskoulutusEP.fi -nettisivustoon liittyen
- Linkkien ja yhteystietojen tarkistaminen kaksi kertaa vuodessa
- Sivuston asiasisdltojen paivitys tarvittaessa
- Ajankohtaista-palstan paivitys esim. messut, Elinikdisen oppimisen viikko
Sivuston ulkoasun paivitys tarvittaessa
= Nettisivustolla olevaan koulutustarjottimeen liittyen
- Jarjestelman teknisten ongelmien korjaus
- Jarjestelman toimintojen kehittaminen
Automaattisen tiedonsiirron mahdollistaminen
Oppilaitoskohtaisten salasanojen yllapito
Oppilaitosten muistuttaminen koulutusten sy6ttamisesta
= Sivuston & koulutustarjottimen mainostaminen
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Verkoston tehtdvid:
= Aikuiskoulutuksen koulutustarjottimen ajankohtaisuudesta ja kattavuudesta huolehtiminen
syottamalla koulutukset ja kurssit sinne ajallaan -> nimetaan vastuuhenkil6t
= AikuiskoulusEP.fi -sivuston tunnetuksi tekemisen edistamiseksi verkostolta toivotaan:
- AikuiskoulutuskP.fi -sivuston logon ja linkin lisddmista omille nettisivuille (Ladattavis-
sa www.aikuiskoulutusep.fi -etusivulta.)
- Nettisivuston ja koulutustarjottimen esittelya ja mainostamista oman talon henkilo-
kunnalle seka asiakkaille

3.2.2 Palvelupiste — AikuiskoulutusP -hanke

Eteld-Pohjanmaan TE-toimistojen yhteyteen perustetaan vuoden 2012 aikana aikuiskoulutuksen
ohjauksen ja neuvonnan palvelupisteita Palvelupiste — AikuiskoulutustP -hankkeen kautta. Palve-
lupisteisiin jalkautuu vuorotellen oppilaitosten henkilékuntaa erikseen sovittuina ajankohtina ja
heistda muodostetaan ohjaajaverkosto. Palvelupisteista saa TNO-palveluja liittyen koko Etela-
Pohjanmaan alueen ammatillisen, vapaan sivistystyon ja korkea-asteen aikuiskoulutustarjontaan.
Palvelupisteissa toimivien henkildiden hyva perehdytys ja kouluttaminen on tarkeaa! Palvelupis-
teessa kehitetdaan ja kokeillaan erilaisia TNO-malleja ja menetelmia. AikuiskoulutusEP.fi -sivusto
toimii yhtena tyovalineena palvelupisteessa ohjaaville.

Padrahoittajan (Etela-Pohjanmaan ELY-keskus) mukaan palvelupistetoiminnan olisi jatkuttava
hankkeen jalkeen vakinaisena toimintamallina, johon ei erikseen tule rahoitusta. Kyseessa on ai-
kuiskoulutusorganisaatioiden ja tyovoimahallinnon uusi yhteistydmuoto, jossa molemmat saavat
lisdarvoa win—win-periaatteella. Olemassa olevat resurssit vain kanavoidaan uudella, asiakkaan
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Palvelupiste-hankkeen tehtdvid:
= Raportointi toiminnasta ja tuloksista E-P:n Aikuiskoulutusfoorumille.

Verkoston tehtdvid:
= Qsallistuminen aktiivisesti Palvelupiste-hankkeen toteuttamiseen ja siirtyminen tekemaan
sovittuihin aikoihin ohjaus- ja neuvontatydtda oman tyopisteen sijaan yhteiseen palvelupis-
teeseen.
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3.3 Ohjaus- ja neuvontaosaamisen vahvistaminen

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen laadukkuuden ja toimivuuden varmistamiseksi alueella tulisi
kiinnittdd huomiota my6s ohjausosaamisen vahvistamiseen. Ohjausosaamiseen tulisi kiinnittdd
huomiota niin verkoston organisaatioiden viililld, organisaatioiden sisdlld kuin yksittdisten TNO-
tyotd tekevien tasolla.

3.3.1 Ohjaajaverkoston muodostaminen

TNO-tyota eri organisaatioissa tekevien on tarkeda olla tietoisia toisistaan ja toistensa tarjoamista
palveluista verkostomaisen ohjauksen onnistumisen ja toimivuuden takeena. Apuvalineina tassa
ovat AikuiskoulutusEP.fi -sivusto ja aikuiskoulutuksen koulutustarjotin. Tarkeitd ovat myo6s esimer-
kiksi oppilaitosten keskeiset seka oppilaitosten ja tyovoimahallinnon valiset tapaamiset, jolloin
toimijoiden tietamys toistensa tarjoamista palveluista lisdantyisi. Voisiko lisdksi olla kdytossa esi-
merkiksi jokin sahkdinen valine, jonka avulla ohjaajaverkosto voisi olla toistensa kanssa vuorovai-
kutuksessa?

Esimerkki jo olemassa olevasta ohjaajaverkostosta: Maahanmuuttajiin liittyva ohjaajaverkosto on
tavannut saannollisesti kaksi kertaa vuodessa Opin Ovi EP -projektin ajan Etelda-Pohjanmaan maa-
hanmuuttajakoulutusten osalta. Tapaamisessa maahanmuuttajiin liittyvda TNO-ty6ta oppilaitok-
sissa tekevat henkil6t ja jatkossa myds TE-hallinnon edustajat ovat kokoontuneet yhteen pohti-
maan maahanmuuttajien ajankohtaisia koulutus- ja ohjaustarpeita.

Palvelupiste -hankkeen tehtdvid:
= Palvelupiste-hankkeessa muodostuu ohjaajaverkosto, jonka jatkotoimintaa suunnitellaan
hankkeen aikana.

Verkoston tehtdvid (esim. Seindjoen Kansainvdlisyyskeskus):
= Jarjestaa oppilaitosten ja TE-hallinnon vilisia tapaamisia maahanmuuttajien koulutus- ja
ohjaustarpeisiin liittyen.

3.3.2 Moniammatillinen ohjaus asiakassuhteen alusta alkaen

Moniammatillisen yhteistyon avulla on mahdollista tunnistaa ja ohjata potentiaalisia ohjauksen
tarpeessa olevia asiakkaita: huomata esimerkiksi koulutusvalinnoissa ulkopuolelle jaanyt, koulu-
tuksen keskeyttanyt opiskelija, tyottomyysuhan alainen henkil6 tai maahanmuuttaja. Toimijoiden
kesken tarvitaan alusta alkaen avointa keskustelua ja neuvottelua toimintatavoista ja niiden muut-
tamisesta alusta alkaen.
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Palvelupiste —hankkeen tehtdvid:
= Palvelupiste-hankkeessa on mahdollista tehdd mm. moniammatilliseen ohjaamiseen liitty-
vid kokeiluja. Ndin saadaan arvokkaita kokemuksia, joiden pohjalta voidaan kehittaa toi-

mintamallia paremmaksi.

Muuta:
= Jatkossa asiakkaille voisi olla mahdollista jarjestda monialaista asiantuntijapalvelua myos
kuntien yhteispalvelupisteisiin pilotoitavan etapalvelun avulla. Etdpilottihanketta koordinoi
Eteld-Pohjanmaan liitto.

3.3.3 Verkoston organisaatioiden omat TNO-palvelut

Verkoston yhteiset TNO-palvelut ovat tarkeita asiakkaille, jotka eivat tiedd, mita haluavat tai mista
saavat tarvitsemaansa palvelua. Osa asiakkaista taas tietda, mita haluaa ja osaa ottaa yhteytta
suoraan oikeaan paikkaan. Verkoston organisaatiot voisivat tahoillaan arvioida millaista palvelua
he tarjoavat kansalaiselle tai tyoelaman asiakkaalle ja miten omia palveluja voisi kehittaa. On tar-
keda varmistaa, etta asiakkaat saisivat samantasoista ohjausta riippumatta siitd mihin he ottavat
ensin yhteytta. Pitdisikd jokaisessa oppilaitoksessa nimeta esimerkiksi TNO-palveluja koordinoiva
vastuuhenkild asian varmistamiseksi?

Verkoston tehtdvid:
=  Oman talon TNO-palvelujen analysointi ja kehittaminen

3.3.4 TNO-tyota tekevien osaamisen vahvistaminen

TNO-tyota tekevien ohjausosaamisen vahvistaminen on tdrkeda. Ohjauspalvelujen tulee toimia
nopeasti ja tehokkaasti ohjaten asiakas oikeanlaisten palvelujen luo. Osaava ohjaus on tarkeaa
erityisesti tydelaman kannalta. Monilla aloilla on konkreettinen tydvoima- ja sijaispula mm. elakoi-
tymisen vuoksi. Oppilaitosten tuleekin osata ohjata ja neuvoa koulutettavaa/tyoelaman asiakasta
erilaisten koulutus- ja kehittymismahdollisuuksien pariin ideoiden samalla tyéeldaman ongelmiin
ratkaisuja. Ohjaus- ja neuvontapalvelujen avulla voidaan olla myds esimerkiksi tydnantajien apuna
rekrytoinnissa.

TNO-tyota tekevien ohjaus- ja neuvontaosaamista (ml. tyoelaman ohjaustaidot) on vahvistettava
mm. koulutuksen ja tyéeldmajaksojen avulla. My6s uuden henkiléston perehdyttaminen ohjaus- ja
neuvontatyohon seka AikuiskoulutusEP.fi -sivuston kayttoon on tarkeaa.

Verkoston tehtdvid:
» Tukea henkilostonsa TNO -kouluttautumismahdollisuuksia.
=  Perehdyttdd uuden henkilostonsa tekemdan verkostomaista ohjaus- ja neuvontatyota ja
hyodyntamaan AikuiskoulutusEp.fi — sivustoa.
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4 KEHITTAMISOHJELMAN SEURANTA JA ARVIOINTI

EP:n Aikuiskoulutusfoorumin tehtdvana on seurata ja arvioida kehittamisohjelman etenemista
seka uudistaa sen tavoitteita. Kehittamisohjelmatyoryhma kaynnisti ns. arviointitutkan kehittami-
sen. Tutka on menetelma toiminnan itsearviointia varten. Yhdessa muun aineiston kanssa voidaan
arvioida vievatko aikuiskoulutusfoorumin toimet oikeasti kehittdamisohjelmaa eteenpdin ja mita
korjausliikkeita pitaisi tehda.

Arviointitutka perustuu tulkintoihin kehittamisen vaiheesta eri ulottuvuuksilla. Se voidaan toistaa
kehittamispolun saavuttamiseksi. Arviointitutka muodostuu kahdeksasta ulottuvuudesta. Kunkin
ulottuvuuden alla on konkretisoitu joillakin esimerkinomaisilla kuvauksilla kyseisen ulottuvuuden
sisaltoja. Kullakin ulottuvuudella arvioidaan tilannetta asteikolla 0 — 5:een.

5 = erittdin hyva tai erinomainen asioiden tila

4 = hyva tilanne, jossa on vield jonkin verran kehitettavaa

3 = kohtalainen, “keskimaarainen” tilanne, jossa on kuitenkin selvasti vield parannettavaa
2 = edellista astetta kehittyneempi tilanne

1 = hyvin alkuvaiheessa oleva tilanne, jossa on otettu vasta ensiaskeleita

0 = erittdin huono ja kehittymaton tilanne

Arviointi voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta jokainen arviointiin osallistuva tayttaa ensin kir-
jallisesti arvioinnin. Sen jalkeen vastaukset (lasketaan keskiarvot) siirretdaan visuaaliseen arviointi-
tutkaan (kuva2). Arviointitutkassa nuolet edustavat ulottuvuuksia. Ulottuvuuksien nimet kirjataan
nakyville lopulliseen tutkaan. Kunkin ulottuvuuden kehittamisen tila merkitddan nuoleen oikean
numeron kohtaan ja merkit yhdistetdaan. Syntynen kuvion avulla voidaan yhdessa tarkastella missa
vaiheessa kehittamistyd on eri ulottuvuuksilla. Tuloksena syntyy kasitys siitd, miltd asiat nayttavat
juuri nyt. Tutkan ulottuvuuksia ja niiden sisaltdja tulee vield muokata EP:n Aikuiskoulutusfoorumin
toiminnan kdynnistyttya.

A 1\2 3 4 5

v

Kuva 2. Visuaalinen arviointitutka
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EP:n kehittamisohjelman saama tuki ”"ylhdalta” (johtaminen, strategiat jne.)

- TNO -asiat ovat esillda maakunnan strategioissa

- TNO on esilla verkoston organisaatioiden strategioissa
Toimintakonseptin vakiinnuttamista ja levittamista johdetaan systemaattisesti
Rahoitusjarjestelmat ovat tukeneet TNO -ohjelman levittdmista ja toimeenpanoa

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:

Yhteistyon kehittyneisyys verkoston TNO -toimijoiden kesken
- Foorumitoimijat tekevat keskenaan luontevasti yhteistyota
- Toimintakonseptin tarpeisiin on rakennettu uusia verkostoja ja kumppanuuksia
- Verkoston moniammatillinen “ohjausverkko” on tiivis — asiakas ei paasee tippumaan valista

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:

Uusien TNO -menetelmien ja toimintatapojen omaksuminen kdytant6on = "toimintakulttuurin”
sisaistymisen aste

- Henkilostd on omaksunut uusia menetelmia ja niita kdytetaan laajasti

- Uudet toimintamallit ovat juurtuneet organisaatioiden omiin toimintatapoihin

- Uuden toimintatavan kdyttéonottoa ja laajentamista vaikeuttaneita esteitd on kyetty pois-
tamaan

- Prosesseja on uudistettu

- Palveluita tukevia valineitd (lomakkeita, ohjeita jne.) on otettu kdyttoon

- Uusi toimintatapa on otettu huomioon esim. ajankaytdssa, toimenkuvissa ja koulutuksessa

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:
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TNO -palveluiden kehittyneisyys asiakastyossa (tyoeldama, kansalaiset)
- Uusia toimintatapoja on otettu kdyttoon esim. hakevassa vaiheessa
- Asiakasohjaustilanne johtaa aina johonkin — asiakas ei jaa "tyhjan paalle”
- AikuiskoulutusEP.fi -sivusto on ajantasainen ja toimiva

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:

TNO -palveluiden tuloksellisuus ja vaikuttavuus
- Markkinointi ja tiedottaminen on onnistunutta
- Puskaradio toimii
- Tyoelaman edustajat ovat olleet mukana uusien toimintamallien kehittamisessa
- Kouluttautuminen tyopaikoilla on lisaantynyt
- Yritykset osaavat hakea verkostolta mm. osaamisen tukemista ja tyohyvinvointi -palveluja
- Asiakkaita (tyoelamassa olevat, tyottomat, pudokkaat) tavoitetaan hakevalla toiminnalla,
jalkautumalla erilaisiin ymparistoihin
Erityisryhmien sijoittuminen tyéelamaan on helpottunut

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:

Aikuiskoulutusfoorumi yhteiskehittamisen valineena
- Verkoston yhteisid TNO -palveluja on arvioitu ja ne ovat kehittyneet
- Koulutus-, sivistys- ja tydvoimatarpeita on ennakoitu
- Ohjausosaamisen vahvistamisesta on huolehdittu
- Pystyyko verkosto vaikuttamaan yhteiskunnan rakenteisiin/rakenteiden esteisiin
- Organisaatioiden tytolosuhteiden kehittamisestd, voidaanko tukea tulevia organisaatioi-
den tydolosuhteiden, etatyo, tiimityoskentelyn mahdollisuudet...

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:
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Ty6- ja elinkeinoelaman osallistuminen kehittamistyohon
- Tyobelaman edustajia on mukana TNO -toimintojen kehittamistyossa
- Teemme yhteistyota tyoelamaan pain eri tavoin
- Tyoelama panostaa henkilostokoulutukseen ja osaamisen uudistamiseen
- Pienyrityksille on kehitetty palveluja, joita he voivat oikeasti hyédyntaa

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:

Tasa-arvon toteutuminen TNO -toiminnassa
- Toimintaa on eri puolilla maakuntaa
- FErilaiset organisaatiot ovat osallistuneet toimintaan
- FErilaisia erityisryhmia on huomioitu
- Toiminnassa on otettu huomioon seka mies etta naisvaltaisia aloja

Oma arvionne: 0 1 2 3 4 5
Lyhyet perustelut arviolle:

5 LAHTEET

Elinikdisen ohjauksen kehittamisen strategiset tavoitteet. Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryh-
mamuistioita ja selvityksia 2011:15

Eteld-Pohjanmaan maakuntaohjelma 2011-2014. Etelda-Pohjanmaan liitto.

Eteld-Pohjanmaan maakuntasuunnitelma 2030. Kansallisesti ja kansainvalisesti vetovoimainen
luova yrittdjamaakunta. Eteld-Pohjanmaan liitto.

Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin — (ESR) ke-
hittdmisohjelman strategia. Syyskuu 2009.
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LIITE 1

Kehittamisohjelmatyoryhman jasenet 2011:

Artikainen Pasi
Haapanen Rauni
Jokisuu Marjatta
Kallio Jorma
Kansanaho Minna
Keto Leea

Kurunsaari Marja-Terttu
Lehtimaki Virpi
Leppanen Marjut
Niskanen Jouni
Nyyssola Maija-Liisa
Pentinmaki Soile
Puotinen Lea
Rankonen Antti-Kustaa
Riihimaki Risto
Ristiluoma Juha
Rossinen Marko
Sirén Terhi

Tuhkanen Jorma
Tuovinen Annika
Uusi-Laitila Jorma
Voutilainen Matti
Torvinen Hanna
Virtalaakso Inka-Riina

Sedu Aikuiskoulutus

Seindjoen maahanmuuttajakeskus (jasen 30.6.2011 saakka)
Tampereen yliopisto

Lapuan kristillinen opisto

Etelda-Pohjanmaan opisto

Jarvilakeuden kansalaisopisto

Sedu Aikuiskoulutus

Sedu Aikuiskoulutus

Etela-Pohjanmaan ELY -keskus

Seindjoen ammattikorkeakoulu

Seindjoen kansalaisopisto

Seindjoen kaupunki (Tarja Lehtinen 10.6.2011)
Suomen Yrittajaopisto

Seindjoen kansainvalisyyskeskus (jasen 1.8.2011 alkaen)
Jarviseudun ammatti-instituutti

JAKK (Mika Palosaari 26.5.2011)
Etelda-Pohjanmaan liitto

Lapuan kansalaisopisto

Lakeudenportin opisto

Seindjoen seudun TE-toimisto

TEAK

Suupohjan ammatti-instituutti

Opin Ovi Eteld-pohjanmaa (sihteeri)

Opin Ovi Eteld-Pohjanmaa (sihteeri)
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LIITE 2

E-P:n Aikuiskoulutusfoorumiin voivat nimeta edustajia seuraavat tahot:

Etela-Pohjanmaan kesayliopisto
Etela-Pohjanmaan maakuntakorkeakoulu
Etela-Pohjanmaan Opisto
lImajoki-opisto

JAKK

Jarvilakeuden kansalaisopisto
Jarvi-Pohjanmaan kansalaisopisto
Jarviseudun ammatti-instituutti
Kauhajoen evankelinen opisto
Kuortaneen Urheiluopisto
Kurikan kansalaisopisto
Lakeudenportin opisto

Lapuan kansalaisopisto

Lapuan kristillinen opisto

Sedu Aikuiskoulutus

Seindjoen ammattikorkeakoulu
Seindjoen kansalaisopisto
Seindjoen lukion aikuislinja
Seindjoen yliopistokeskus
Suomen Yrittajaopisto
Suupohjan ammatti-instituutti
TEAK

Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Etela-Pohjanmaan kauppakamari
Etela-Pohjanmaan maakuntaliitto
Etela-Pohjanmaan yrittajat ry
Harmanmaan TE-toimisto
Jarviseudun TE-toimisto
Kuusiokuntien TE-toimisto
Seindjoen Kansainvalisyyskeskus
Seindjoen seudun TE-toimisto
Suupohjan TE-toimisto

Lisdksi foorumissa on mukana asiakkaita eli yksityisid henkilGita ja tydelaman edustajia eri aloilta.
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LITE 3

Kehittamisohjelmatyoryhmdn ehdotukset E-P:n Aikuiskoulutusfoorumilla esille

nostettaviksi asioiksi vuoden 2012 aikana.
E-P:n Aikuiskoulutusfoorumin puheenjohtajana aloittaa Sedu Aikuiskoulutus.

Foorumin muodostaminen

Foorumin kaynnistamishanke

Palvelujen viestinta ja markkinointi

Viestinta- ja markkinointisuunnitelman tekeminen

Ohjaajaverkosto

Alkuun hyva verkostoituminen ja tutustuminen

Toisten informointi koulutustarjonnasta

Ty6voimahallinnon peruspaketti, esim. koulutukset ja niiden ehdot
Tietosuoja-asiat

Ennakointi

Alueen etu
Kerataan kaikki alueen tieto yhteen ja hankitaan alustaksi ”viisautta” asiasta
Erityisesti datan tulkinta ja analysointi seka johtopaatdsten tekeminen

Maahanmuuttajat

Koulutuksenjarjestdjien ja tyoelaman valinen yhteistyo
Tyo6turvallisuus ja kielitaito ovat suuri este tyollistamiseen
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