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Johdanto

Muuttuvat tyomarkkinat, uudenlaiset tyon tekemisen muodot (uusi ty®) sek& uudenlaiset
tyburat nostavat esiin uusia haasteita julkisille tydvoimapalveluille (TE-palveluille) koko
Euroopassa. Yhtena tarkeana keinona naihin haasteisiin vastaamisessa seka tyoéllisyyden ja
tyollistyvyyden vahvistamisessa ja yllapitamisessad ovat kattavat uraohjauksen ja elinikdisen
oppimisen palvelujarjestelyt (Suomessa tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelut, TNO-palvelut®).

Euroopan unionissa eri maissa kansallisella ja alueellisella tasolla haasteet vaihtelevat, ja
jasenmaat ovat kehittdneet erilaisia vaihtoehtoisia tydmuotoja haasteisiin vastaamiseksi. My6s
TNO-palveluiden kehittaminen etenee eri tasoilla. Vastaavasti uraohjaus toimintana ja
tydmuotona on muuttunut viime vuosina. Lisdksi tydvoimapalveluja koskevat kansalliset
linjaukset, rahoitus seka toimintaedellytykset vaihtelevat ja muuttuvat eri jasenmaissa.

Vaikka eri jdsenmaissa toimivilla uraohjauspalveluilla on yhteisia rakenteita, elementteja tai
tydmuotoja, tarvitaan raataloityja lahestymistapoja, Jjotka korostavat tydllisyyden ja
tyollistyvyyden edistamista kansallisissa rakenteissa. Talléin TE-hallinnon tulee toimia
kokoajana ja tuottajana uraohjauksen ja elinikdisen oppimisen palvelujarjestelyjen
rakentamisessa seka alueellisten resurssien kokoamisessa monialaisten uraohjauspalvelujen
toteuttamiseksi. Tama taustamuistio kokoaa yhteen teemaan liittyvia tamanhetkisia ja tulevia
haasteita, poliittisia linjauksia sekéa rakenteellisia ratkaisuvaihtoehtoja. Silti kunkin jasenmaan
on itse tasmennettava omat kansalliset haasteensa seka laadittava kestava ja kumppanuuksiin
perustuva oma kansallinen tulevaisuuden kehittamisstrategia.

1. Muuttuva ty6 ja muuttuvat urapolut

1.1. Poliittiset linjaukset ja keskeisimmat kasitteet

1.1.1. Poliittiset linjaukset

Euroopan Parlamentti ja Neuvosto kutsuvat Euroopan julkisten tyévoimapalvelujen verkoston
(PES -verkoston) tukemaan aloitteita, jotka pyrkivat parempaan osaamisen kohdentamiseen,
ihmisarvoisen ja kestavan tydon tukemiseen, vapaaehtoisen liikkuvuuden edistamiseen seka
koulutuksesta tydmarkkinoille siirtymiseen. Verkostoa kannustetaan myds edistamaan
ohjauspalveluja sekd taitojen ja tutkintojen vertailtavuutta julkisten tydvoimapalvelujen
tehostettua yhteisty6ta koskevan sopimuksen? (2014) mukaisesti.

Euroopan Neuvoston paatoslauselma 21. marraskuuta 2008 elinikdisen ohjauksen paremmasta
sisallyttamisesta elinikdisen oppimisen strategioihin® kutsuu jasenmaita soveltamaan neljaa
periaatetta kansalaisten tukemiseen koko eldaman eri siirtymavaiheissa: elinikdisten
urahallintataitojen hankkimista, ohjauspalvelujen saatavuutta, ohjauspalvelujen
laadunvarmistusta sek&a eri toimijoiden valistd koordinaatiota ja yhteistyotd kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla.

Lahes 70 miljoonalla eurooppalaisella on jokapaivdiseen elamaan liittyvia vaikeuksia
lukemisessa, kirjoittamisessa, laskemisessa tai digitaalisten tyovélineiden kéaytdssa.
Vastauksena néaihin haasteisiin Euroopan Neuvosta hyvaksyi 19 joulukuuta 2016 suosituksen

! Valtakunnallinen Elinikéisen ohjauksen tydryhma (ELO-ryhma) on kokouksessaan 21.9.2016 vahvistanut linjaukset
monialaisten ohjauspalvelujen jarjestamisestd Suomessa. Linjauksissa kaytetédén termia Tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut (TNO-palvelut). Jatkossa tassa kdannoksessa kaytetddn termeja uraohjaus ja Suomen kontekstin
tdsmentamiseksi tarvittaessa 'TNO-palvelut’. Kaantdjan huomautus.

2 Euroopan Parlamentin ja Neuvoston pééatds No 573/2014/EU, annettu 15 paivana toukokuuta 2014, julkisten
tydvoimapalvelujen yhteistydsté. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2014.159.01.0032.01.ENG

¥ http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=fi&f=ST%2015030%202008%20INIT
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taitojen parantamisesta ja uusista mahdollisuuksista aikuisille®. Neuvosto suosittaa, etta
jasenmaat suunnittelevat polkuja matalan koulutustason omaaville aikuisille taitojen
parantamiseksi kolmessa vaiheessa: taitojen arviointi; raatalodidyn, joustavan ja laadukkaan
koulutustarjonnan toteuttaminen; ja hankittujen taitojen validointi ja tunnustaminen.

Tydmarkkinoille siirtymisen varmistaminen® sisaltyy myos ehdotukseen Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilariksi®. Ehdotuksessa korostetaan, etta aktiiviset tuet, kuten uraohjaus, koulutus
tai tyonhakuvalmennus voivat edistdd kansalaisten tyollistymismahdollisuuksia tai parantaa
osaamisen ja avointen tydpaikkojen kohtaantoa.

Eurooppalaiset poliittiset linjaukset ja asiakirjat korostavat kaikille kansalaisille tarjottujen
laadukkaiden TNO-palvelujen merkitystda koulutus- ja tydvoimapolitiikan tavoitteiden
saavuttamisen edellytyksena. Asiakirjoissa myo6s korostetaan tydvoimapalveluiden, TNO-
palvelujen tuottajien ja koulutusorganisaatioiden keskindisen yhteistydon ja koordinaation
tehostamista.

Edellisten liséksi Nuorisotakuussa’ korostetaan, ettd jasenmaiden tulee tarjota koulutuksen
keskeyttaneille tai vahaisen ammattitaidon hankkineille nuorille mahdollisuuksia palata uudelleen
koulutukseen tai toisen mahdollisuuden tarjoavia koulutusohjelmia ammattitaidon tai
tutkintotodistuksen hankkimiseksi. Nuorisotakuussa kehotetaan liséksi, etta jasenmaiden tulee
taata nuorille tietoa saatavilla olevista tukipalveluista tehostamalla TE-palveluiden ja muiden
TNO-palvelujen tuottajien keskinaistd yhteistyotd. TE-palveluja kutsutaan muiden nuorten
tukipalveluiden kanssa tuottamaan raatalditya ohjausta auttamaan nuoria siirtymavaiheissa
tyottomyydesta tai koulutuksesta tyéelamaan.

1.1.2. Keskeiset kasitteet

Siirtymatydmarkkinat® (Transitional labour markets). Siirtyméatydmarkkinat liittyvat erilaisiin
siirtymiin tai “tiloihin” eri elamé&n vaiheissa, palkkatuettuun tyohon sek& merkityksellisiin ja
tuloksellisiin siirtymiin yksiléllisella uralla. Tyo6llisyys ja tyollistyvyys ndhdaan kokonaisvaltaisena
suhteena tydelamaan, mukaan lukien elaman arjen sek& vapaa-ajan ja tyoén muotojen koko
kirjon, mm. vapaaehtoistyon sekéa elinikdisen oppimisen.

Julkinen tydhallinto systeemina (Public employment system). Julkinen tyo6hallinto systeemina
viittaa laajasti tyollistyvyytta edistavien toimijoiden verkostoon, jossa TE-palvelut osallistuu
yhteisen palveluverkoston rakentamiseen joko sen kokoajana ja tuottajana tai
aloitteentekijana muiden toimijoiden rinnalla. Siten tama kasite on rajoiltaan vaihteleva ja
ottaa huomioon EU:n eri maiden rakenteelliset ja toiminnalliset erot. Samalla se korostaa
monihallinnollista yhteistyota tyodllisyyden ja tyollistyvyyden seka tyon tarjonnan ja kysynnan
kohtaannon edistamisessa.

Urapolku/Urasiirtymat (Career pathway/career transitions). Yksilon urapolku voidaan jakaa
kolmeen vaiheeseen: i) uran alkuvaiheeseen, jossa korostuvat perustaitojen hankkiminen,
varhaisen keskeyttamisen (Early School Leaving, ESL) tai tydmarkkinoiden tai koulutuksen
ulkopuolelle jaamisen (NEET) ennaltaehkdiseminen sek& siirtymiset koulutuksessa tai
koulutuksesta tytelaméaan; ii) uran Kkeskivaiheeseen, jossa keskeistd on tyopaikan
hankkiminen ja sailyttdminen; seka iii) uran myohdiseen vaiheeseen, jossa tarkeiksi

* http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/2uri=CELEX%3A32016H1224(01)&amp;from=EN&amp;ntr8-
C_2016484EN.01000101-E0008

s European Commission: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/secure-professional-
transitions _en.pdf

6 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-
social-rights_en

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:120:0001:0006:FI:PDF

8 Schmid G. 1995, « Is Full Employment Still Possible? Transitional Labour Markets as a New Strategy of Labour
Market Policy », Economic and Industrial Democracy, SAGE, 16, 429 — 456
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0143831X95163005

Ks. myo6s: Gazier, Bernard and Gautie, Jérdme (2011) "The “Transitional Labour Markets” Approach: Theory, History

and Future Research Agenda," Journal of Economic and Social Policy: Vol. 14: Iss. 1, Article 6.
http://epubs.scu.edu.au/jesp/vol14/iss1/6
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kysymyksiksi nousevat oma ty6kykyisyys ja siirtyminen vapaaehtoistydhon tai elakkeelle.

Uraohjaus/ammatinvalinnan ohjaus/elinikainen ohjaus (Career guidance/career
counselling/vocational guidance/lifelong guidance). Euroopan unionin neuvosto (2004, 2008) on
maaritellyt elinikdisen ohjauksen jatkuvaksi prosessiksi, jonka avulla kaikenikaiset kansalaiset
pystyvat missa tahansa elaménvaiheessa tunnistamaan valmiutensa, taitonsa ja
kiinnostuksensa, tekem&an mielekkaitd koulutukseen ja ammattiin liittyvid paatoksia seka
hallitsemaan yksiléllista kehityskaartaan koulutuksessa, tydssa ja muissa ymparistoissa’

Urasuunnittelutaidot  (Career management  skills). Urasuunnittelutaidoilla  viitataan
kompetensseihin (tietoihin, taitoihin ja asenteisiin), joiden avulla kaiken ikéiset ja eri
elaménvaiheissa olevat kansalaiset parantavat kykydan hallita omia koulutus- ja tyduriaan.
Nama tiedot, taidot ja asenteet liittyvét persoonallisuuden kehittymiseen (kuten itsetuntemus ja
sosiaaliset taidot) ja urasuunnitteluun (koulutus- ja tyomarkkinatiedon kéyttdminen, uraa
koskevat ratkaisut, tulokselliset siirtymét ja urapolun henkilokohtainen muokkaaminen). Namé
tiedot, taidot ja asenteet muuttuvat ajan myota. lhmisilla on eri eldmanvaiheissa erilaisia
kompetenssien hallintaan liittyvid odotuksia. Joitakin naista taidoista tarvitaan kaikissa eldaman
tilanteissa, kun taas toiset liittyvat nimenomaisesti oppimis- ja ammatti-identiteetin
muodostumiseen ja paatdksentekoon.

Tybelaman ja tyourien hybridisoituminen (Hybridisation of work and careers). TE-palvelut ovat
perinteisesti keskittyneet palkkaty6hon ja pysyviin tydpaikkoihin, eika niinkaan yrittavyyteen
tai freelance —tyyppisiin tyémahdollisuuksiin. Talla hetkella palkkaty6, yrittdvyys ja yritysurat
yleistyvat ja ’lomittuvat’ eri yhdistelmina. Ty6ura saattaa kaynnistya palkkatyona, mutta voi
muuttua yritysuraksi tai painvastoin. Yrittvyystaitoja tarvitaan entista enemman
tyomarkkinoilla tai tyduralla selviytymisessad. Taméa tyomarkkinoiden monimuotoistuminen on
nahtavissa myos jakamistaloudessa, keikkatydssa tai tydn jakamisessa eri alustoilla.

Uraohjaus ‘rikastamona’ (Career counselling as an ‘enrichment space’). Uraohjaus on palvelu,
jossa yksil6ita tuetaan oman tyduran muokkaamisessa ja muotoilussa. Ohjaus voidaan nahda
ohjaajan ja vertaisryhman kesken tapahtuvana kannustavana dialogina, jossa yksilolla on aikaa
ja vapaus ajatella omaa suhdettaan tython, tyéeldman eri mahdollisuuksiin ja naiden
keskindiseen vuorovaikutukseen. ’Tila’ —ké&siteella tassa yhteydessa viitataan henkiseen
oppimisen tilaan seka psykologiseen, sosiaaliseen ja virtuaaliseen kehittymisen tilaan.

Tyoelamasuhteen muotoilu (Career craft). Muuttuvilla tydmarkkinoilla ja siirtymatyomarkkinoilla
urasuunnittelutaitojen kuvauksissa ja maarittelyissa kaytetdan eri termeja (taidot,
kompetenssit), mikali halutaan painottaa eri nakékulmia asiassa. Jos halutaan korostaa yksilon
ainutlaatuista tapaa rakentaa henkildkohtaista suhdetta tyéelamaan oman uran eri vaiheissa,
voidaan kayttad termia 'tydelamasuhteen muotoilu’. Talléin ohjausprosessin tavoitteena on
asiakkaan oman tydelamésuhteen muotoilu. 'Muotoilu’ korostaa myds sitd, etta ohjausprosessi
on hyvin kaytannéllinen, luova ja toiminnallinen. Yksilon oma vahvistunut kyky 'muotoilla’ omaa
suhdettaan tydelamaan luo pysyvyytta.

1.2. Muuttuva tyoelama

Jatkuvasti ja nopeasti muuttuva tyoelama edellyttda aloitteellisuuta uusiin tarpeisiin
vastaamisessa. Vaestorakenteen  muutokset, nuorten tydelaméaasenteet, laajeneva
maahanmuutto ja riskiryhmiin kuuluvien pysyva pitkaaikaistydottomyys tuottavat haasteita
kaikille EU:n jasenmaille — seka TE-palveluille ja kumppanuuteen perustuville muille palvelujen
tuottajille. Myo6s itse tyon luonne muuttuu: teknologia muuttaa tydelamaa luomalla uusia tyon
tekemisen muotoja, toisaalta havittamalla vanhentuneita ty6tapoja.

Tyota ja uraa koskevat tulevaisuusskenaariot vaihtelevat. Joidenkin skenaarioiden mukaan
tulevaisuus on epévarma, jossa harvoista laadukkaista tyopaikoista kdydaan ankaraa kilpailua.
Naissa 'pahimman vaihtoehdon’ skenaarioissa yksildiden tilanne on epédvarma ja ajelehtiva
ilman mahdollisuutta tyopaikkoihin. Heilla ei ole todellisia mahdollisuuksia kehittaa
osaamistaan, ja heidan on pakko ottaa vastaan epamaaraisia tydtehtavia. Pysyvasti alhainen

% http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=fi&f=ST%2015030%202008%20INIT
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osallistuminen tydmarkkinoille vaikuttaa suhteettoman paljon tiettyihin vaestdoryhmiin.
Vahaisen ammattitaidon hankkineiden, omaishoitajien, 55-vuotiaiden ja sitd vanhempien,
maahanmuuttajien ja heidén lapsien naisten, vammaisten, pitkdaikaistydttomien, kéyhyydessa
elavien ja muiden erityisryhmien alhainen osallistuminen tydmarkkinoille séilyy rakenteellisena
ongelmana. Vastaavasti koulutuksellinen epatasa-arvo lisdantyy.

Toiset skenaariot nakevat positiivisia mahdollisuuksia siihen, ettd ihmiset itse muotoilevat
omaa elaméansa ja tyotdan’. Taméa merkitsee aloitteellisuutta taitojen, tietojen, kompetenssien
ja asenteiden kehittamisessa sek& eri alojen ja uratyyppien osaamisten yhdistamista.
Tybeldaman ja tyourien hybridisoituminen edellyttdd monialaista osaamista, kuten
neuvottelutaitoja, sopimuksentekotaitoja, verkostoitumista ja modernin teknologian kayttoa.
Tuloksellisuuden varmistaminen edellyttda yksiloltd kontaktia useisiin  eri  yhteis6ihin
(tybelaméssa, vapaaehtoistydssa, vapaa-ajalla, harrastuksissa), jotta hanella olisi mahdollisuus
vahvistaa eri taitojaan ja henkistad pddomaansa ja pysyé jasenend naissd yhteistissa. Tama
edellyttdd myo6s hyvia yhteyksid yrityksiin ja ymmarrystd tulevista osaamistarpeista. TE-
palveluilla sailyy rooli yksildiden tukemisessa, kun he kehittdvat taitojaan 'muotoilla’ omaa
uraansa seké taitojaan rakentaa ja yllapitaa yhteyksidadn tyémarkkinoille.

Siirtymatydmarkkinoiden kéasitteen mukaisesti yksildiden urapolut rakentuvat useista
siirtymistd —  perusopetuksessa, siirtymisessa koulutuksesta tybdelamaan, tyossa,
jokapaivaisessa elaméssa sekéa myas henkilbokohtaisissa  terveyteen liittyvissa
siirtymavaiheissa. Nama siirtymat sisdltavat sekda mahdollisuuksia etta riskeja. Monien
samanaikaisten muutosten johdosta myds henkilokohtaiset urat monimuotoistuvat.
Vastaavasti uraohjauspalvelujen taytyy monimuotoistua. Niitd on raataloitavd kansalaisille
heidan tyollistyvyytensd edistamiseksi ja tyomarkkinoiden tarpeisiin vastaamiseksi. Myds
yksildiden ansiotulon lahteet tai sosiaaliturva muuttuvat useamman Kkerran elaman eri
vaiheissa, ja siten he tulevat tarvitsemaan TE-palveluja tai muita tukimuotoja.

Edellisen perusteella yksilot tarvitsevat uusia kokonaisvaltaisia urasuunnittelutaitoja. He myos
tarvitsevat kokonaisvaltaisia ohjauspalveluja (TE-palveluina ja kumppanuuteen perustuvina
verkostoina), joiden avulla he voivat kehittad taitojaan varmistaa tulokselliset urasiirtymat.
Tamén johdosta TE-palveluiden ja kumppaneiden tulee kehittda valmiuksiaan ja
mahdollisuuksiaan vastata asiakkaidensa muuttuviin tydelamaarvoihin sekd monimuotoistuviin
tyouriin. Uraohjaus voi tarjota 'tiloja’ (psyykkisia, virtuaalisia ja henkisia tiloja) rakentaa ja
kehittaa yhteyksia tyoéurille alla olevan kuvan 1. mukaisesti.

Kuvio 1: Urapolku, TE-palvelut, uraohjaus ja elinikdainen oppiminen
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2. TE-palvelut uraohjauksen tuottajana ja verkostotyon
edistajana

Uraohjauspalvelujen rakenne ja tyomuodot vaihtelevat eri maissa, ja vaihtelut johtuvat
kansallisesta kontekstista seka tytvoimapalvelujen hallinto- ja palvelurakenteista. Palveluissa
on eroja, jos ne tuotetaan omina palveluina, kumppanuuksin perustuvina tai ulkoistettuina
ostopalveluina. Jos TE-palvelut haluavat olla tehokas uraohjauspalvelujen kokoaja ja tuottaja,
silla taytyy olla selked ymmarrys yksildiden uraohjauksen tarpeista, urasuunnittelun
‘rikastamoista’, ohjausverkoston palvelujen tarjoajista seka yksilon tydmarkkinoille siirtymista
tehokkaasti edistavan palveluverkoston organisoinnista.

TE-palvelut voivat toimia uraohjauspalveluja tuottavan verkoston kokoajana, mahdollistaja tai
sillanrakentajana kansallisessa tyo6hallinnossa. Tama voi tapahtua kumppanuuksina ja
tarjoumina yksilon uran eri vaiheissa. Tama merkitsee jatkuvaa yhteista palvelumuotoilua ja
kehittamista TE-palveluiden, kumppaneiden, asiakkaiden, kansalaisten ja eri yhteisdjen kesken.
Se merkitsee myds enenevasti siirtymistd palvelujen tuottamisesta eri tuottajien kanssa
tehtéaviin palvelusopimuksiin.

Uran alkuvaiheen palvelutarjonnan pyrkimyksend on varmistaa yksildille hyva koulutus ja
vahvistaa heidan tyollistyvyyttaan jatkuvasti muuttuvassa tyoelaméassa. TE-palvelujen tulee
vahvistaa yhteistydtaan koulutusorganisaatioiden, sidosryhmien seké ty6nantajien kanssa, jotta
ne voivat rakentaa ja varmistaa kattavat ohjauspalvelut seka ajantasaisen koulutus- ja
tyomarkkinatiedon. Palvelujen tehtavana on myods edistda siirtymia jatkokoulutukseen tai
ensimmaiseen tydpaikkaan sek&a ennaltaehkdaistd koulutuksen varhaista keskeyttamista tai
tyomarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuolelle jaamista (NEET). TE-palvelut voivat tuottaa myds
koulutus- ja ammattietoa, tydmarkkinoita koskevaa ennakointitietoa, tiedotuskampanjoita tai
tyopaikkamessuja.

Uran keskivaiheen palvelutarjonnassa pyritaan tukemaan yksil6itd pysyvaan tyéuraan. TE-
palvelujen tulee tehda yhteistyota tydnantajien seka myds koulutusorganisaatioiden, yksityisten
palveluntuottajien, yhteis6jen seké eri sidosryhmien kanssa. Uran keskivaiheen siséltda useita
siirtymid, joihin liittyy riskeja ja haasteita: ensimmaiset tyopaikat, tyéhon paluu
tyottomyysjaksojen jalkeen, vanhempainvapaat, sairauslomat tai uudelleen kouluttautuminen.
Yksil6llisiin tarpeisiin parhaiten vastaavien uraohjauspalvelujen ohjauspalvelujen tuottamisessa
TE-palvelujen rooli on toimia kokoajana, tuottajana, verkostokumppanina tai palvelujen
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mahdollistajana. Tama tarkoittaa henkilokohtaista ohjausta, ryhmé&ohjausta, Ohjaamo-
toimintamallin mukaisia palvelukeskuksia tai verkossa toimivia palveluja ja alustoja, joissa
tuetaan eri toimijoiden yhteyksien rakentamista.

Uran myohaisen ja paatosvaiheen palvelutarjonta keskittyy yksilon tyokyvyn ja tyduran
arvokkaan paattymisen varmistamiseen. TE-palvelut toimivat yhteistydssa tydnantajien,
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka elakelaitosten kanssa. Ohjauksessa voidaan tarkastella ty6n
uudelleenjarjestelyja, uudelleen kouluttautumista sekd tyokykyyn liittyvia haasteita. Myo0s
irtisanoutumiseen liittyvia kysymyksia voidaan prosessoida. TE-palvelut voivat tarjota tietoa ja
kuntoutusta yksilo- tai pienryhméohjauksena.

Edella kuvattu elinkaari -lahestymistapa tukee joustavia siirtymia ja polkua kokopaivatyosta
taydelle elékkeelle. Ohjaus, mukaan lukien tiedon helppo saatavuus, mahdollistaa eldkeikaa
lahestyvan kansalaisen yksildida omat kyvyt ja kiinnostukset osallistua vapaaehtoistyohon,
sosiaaliseen toimintaan seka vapaa-ajan harrastuksiin.

Tyo6uran vaiheiden koko palvelutarjonta on esitettyna kuviossa 2.
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Kuvio 2: TE-palvelut ja kumppanuudet ja uran eri vaiheissa
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3. Ohjauksen ‘tilat’ ja osatekijat TE-palveluissa

3.1. Uudistunut uraohjaus

Uraohjauksen kasite ja tydmuodot ovat tana paivadnad muuttuneet vanhasta ‘teollisesta mallista’
vastaamaan paremmin nykyisen palvelu- ja tietotalouden osaamistarpeisiin. Jo vl
kaksikymmenta vuotta sitten irrottauduttiin perinteisestad ohjausmallista, jossa tydammattien ja
tydtehtavien osaamisvaatimuksia yhdistettiin suoraan yksilon taitoihin ja kiinnostuksiin.

Tana paivan ohjauksessa pyritdan kehittamaan ja edistamaan yksilon suhdetta tydelamaan.
Tybelaman vaihtoehtoja tarkastellaan suhteessa asiakkaan kokonaistilanteeseen ja elinkaaren
kontekstiin. Uraohjaus auttaa asiakkaita innovoimaan uusia suhteita ty6éelamaan, vahvistamaan
uskoa omiin taitoihin, parantamaan itsetuntoa ja antamaan toivoa kohdata ty&markkinoille
siirtymiseen liittyvat haasteellisetkin tilanteet.

Tyollisyyden nékodkulmasta uraohjaus asemoituu keinona tukea tydntekijoitd tydelaman eri
siirtymavaiheissa. Uraohjaus auttaa asiakkaita toimimaan siirtymissa sekd kehittdmaan
urasuunnittelutaitoja, joita tarvitaan seuraavissa tyduran siirtymaéavaiheissa.

Uraohjaukseen liittyy viisi merkityksellista ulottuvuutta, joiden avulla voidaan tukea kansalaisia
tydelaman eri siirtymavaiheissa:
1) Uraohjaus tarjoaa mahdollisuuden asiakkaan itsearviointiin ja auttaa heita
tunnistamaan omat taidot ja tydelamaa koskevat kiinnostuksen kohteet seka
tarkastelemaan tyon ja arkielaman tasapainoa.

2) Uraohjaus tarjoaa systemaattisen ja asiakasta tukevan prosessin valmistella omia
tyburaa koskevia paatoksia

(3) Uraohjaus tarjoa alustan omat henkilokohtaiset rajat ylittavélle verkostoitumiselle,
joka yhdistdaa asiakkaat, ohjaajat, vertaisryhman, tydnantajat, koulutuksen
jarjestajat seka muut tarkoituksenmukaiset sidosryhmét ja toimijat.
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4) Moderni uraohjaus tarjoaa asiakkaille monikanavaisen toimintaympariston, jossa
yhdistyvat erilaiset tydmuodot uravaihtoehtojen arviontiin, tydkokeilut, harjoittelut
ja modernit tavat etsia tyota ja tyOmarkkinatietoa. Uraohjaus toimii tydurien ja
niihin liittyvien siirtymévaiheiden monimuotoisena “rikastamona”.

(5) Uraohjaus tarjoaa systemaattisen keinon seurata yksilon kehitysta tyouran eri
siirtymavaiheissa.

TE-palveluiden asiakkaiden ohjaustarpeet voidaan tarvittaessa tunnistaa tarkemmin kussakin
tyburan vaiheessa. Uran alkuvaiheessa ohjaus voi olla hyddyllistd asiakkaille, jotka
tarvitsevat “rikastamoa” omalle itsearvioinnille, omien taitojen  yksil6imiselle,
systemaattisempaa prosessia uraa koskevien ratkaisujen tekemiselle, itsetunnon
vahvistamiselle, elamasséa etenemisen rohkaisulle tai ohjaajan, tydnantajien ja vertaisryhman
kesken tapahtuvalle dialogille. Vastaava rikastamo olla mahdollinen myds tyburan
keskivaiheessa tai mythaisemmassé vaiheessa.

3.2. Uraohjauksen ja TE-palvelujen rajapinnat

Tyossa oleville kohdennettu elinikdinen ohjaus tarkoittaa tydmuotoja ja valineita, jotka
auttavat asiakasryhmaan kuuluvia kansalaisia arvioimaan omaa senhetkistad tyotilannettaan
(tydtehtavia, olosuhteita, tydn sisaltdd) seka tydssa ja elaméssa yleisesti hankkimiaan taitoja
ja niiden mahdollista tunnustamista. Lisédksi elinikdinen ohjaus auttaa suunnittelemaan
koulutukseen ja tydelamaan liittyvia seka koko elaméa koskevia nivelvaiheita, kuten elékkeella
siirtymista.

Tyottomille aikuisille kohdennettu ohjaus tarkoittaa erilaisia uraohjauksen muotoja ja valineita,
jotka auttavat tyodttomia tyonhakijoita parantamaan tyollistymista edistavia taitojaan ja
palaamaan tyomarkkinoille Na&ita toimia ovat muun muassa arvioinnit, profiloinnit ja
palvelutarvekartoitukset, apu tydpaikan vaihtuessa, urasuunnittelutaitojen ja sosiaalisten
taitojen valmennus, tyonvélitys ja tydpaikkaneuvottelut, tybnhaussa avustaminen, neuvonta,
tyonhakuklubit, tydmarkkinatiedon  hankkiminen ja  tarvittaessa, henkilékohtainen
ammatinvalinta- ja uraohjaus ja psykometristen tai psykologisten arviointimenetelmien
kayttaminen sekd& testien suorittaminen. Tyodnhakuneuvonta kuuluu TE-palveluiden
perustarjontaan, ja sen tavoitteena on aktivoida tydttomia jatkuvaan tyonhakuun ja saada
heidat siirtyméaan tyomarkkinoille (arvioinnit, profiloinnit jne.) TE-palvelut saattavat tarjota
erityista uraohjausta sellaisille tydnhakijoille, jotka tarvitsevat kokonaisvaltaisempaa ratkaisua.
Tallaisia henkil6ita voivat olla muun muassa tyottémat nuoret, joilla on puutteelliset taidot, tai
ammatilliseen koulutukseen haluavat aikuiset.

3.2.1. Uraohjauksen arviointi ja seuranta

Moderni uraohjaus on palvelu, jossa tarkastellaan yksilon henkilokohtaista suhdetta tydelamaéan
ja jossa tarjotaan tuettu tyomuoto uran ja elaman suunnitteluun. Perinteiset palvelujen
tehokkuuden arviointiin pyrkivat maaralliset tarkastelut, esimerkiksi tyohon ja koulutukseen
sijoittumista, asiakasméaaria tai asiakastyytyvaisyytta kuvaavat tilastot, eivat ole riittavia
uraohjauksen arvioinnissa. Modernit arviointi- ja seurantatyokalut kuvaavat asiakkaiden
kehitysta kokonaisvaltaisemmin ja ottavat huomioon onnistuneiden uraa koskevien paatdsten
keskeisimmaéat osatekijat (taidot, tavoitteiden selkeys, uskottavuus, tydnhakutaidot, jne.) seka
yksilon kokonaistilanteen ydinulottuvuudet, kuten sosiaaliset suhteet, laheisten tuki seka
elamisen laatu.

Vaikuttaa siltd, ettd nyt on ajankohtaista kehittdda asiakkaiden kanssa tehtavaan
uraohjaukseen arviointi- ja seurantatydkaluja, joissa yhdistyvat maéaarélliset ja laadulliset
lahestymistavat seka yksilon elamaa seuraava idiografinen tutkimus ja yleisia yhteiskunnallisia
lainmukaisuuksia etsiva sosiologinen (nomoteettinen) tutkimus.

Kehittamistyon tuloksena uudet arviointi- ja seurantatyokalut tekevét uraohjausprosessin
nakyvammaksi ja arvioinnissa koottu tieto mahdollistaa dialogin ohjausalan ammattilaisten,
johdon, sidosryhmien ja asiakkaiden kesken.

Uusien uraohjauksen seuranta- ja arviointitytkalujen kehittdmiseen kiinnitetddn huomiota myos

kansainvalisesti. Esimerkiksi Kanadassa on kehitetty kokonaisvaltaiseen ajatteluun perustuvia
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arviointivalineita. Euroopan unionissa Unkari ja nelja muuta jasenmaata ovat pilotoineet
uraohjauksen vaikuttavuuden arviointityokalua 'Career Service Impact Invetory’. Suomessa TE-
palvelut ovat ottaneet kayttéon 'Tyodelaméatutka’ osana kansallisen elinikdisen ohjauksen
linjauksia.

3.2.2. Tybvoima- ja osaamistarpeiden ennakointi

Tulevaisuuden ty6ta koskevat kysymykset ovat muodostunet TE-palveluiden uraohjauksen
ytimeksi. TE-palvelujen asiantuntijat edellyttavat, etta koulutusta ja tydmarkkinoita koskeva
ennakointitieto on helppokayttoista, selkedd ja ymmarrettavaa, ja etta sen havulla he voivat
auttaa asiakkaitaan tekemaan pysyvia ratkaisuja. Tydnhakijat tarvitsevat tietoa tydelaman
trendeistd ja muutoksista, jotta he voivat olla aloitteellisia ja rakentaa pysyvia tyduria.
Molemmille ryhmille yhteinen kysymys on: "Millaista tydtd on tulevaisuudessa saatavilla ja
mitd taitoja ja osaamista se edellyttdd?” Kansallisen ja alueellisen ennakointitiedon
taydentamiseksi Euroopan unioni on myds kehittanyt koko EU:n tydmarkkinoita ja
osaamistarpeita tarkastelevan tyévalineen ”Skills Panorama”.

3.2.3. Tyoelamayhteistyd

Perinteisesti uraohjaus on pyrkinyt tukemaan tyontekijoiden kykya suunnistaa tytmarkkinoilla.
Tana paivana uraohjausta tulee kehittda tiiviissa yhteistydssa tytnantajien kanssa. Laheiset
kontaktit ty6nantajien kanssa mahdollistavat sen, ettd TE-palvelujen uraohjauksen asiakkaat
ovat suoremmassa kontaktissa tyotelaman kanssa. Lisaksi asiakkaat saavat aidon ympaéaristén
muokata ja muotoilla omaa tydelamasuhdettaan. Tulevaisuudessa uraohjauspalvelut voivat
siséltaa asiakkaille suunnattujen palvelujen lisdksi tydbmuotoja tyOnantajien ja yritysten
osaamisen ja kilpailukyvyn parantamiseksi.

3.2.4. Yrittajyyden edistdminen positiivisena uravaihtoehtona

Tyoelaman hybridisoitumunen edellyttaa yrittdjyyden ja yrittavyystaitojen lahempéaa tarkastelua
uraohjauksessa. Ohjauksessa tulisi tarkastella erilaisia tapoja yritysten perustamiseen seka
olemassa olevan yritystoiminnan laajentamiseen.

Laajemmin tarkasteltuna yrittdjyydella tarkoitetaan tanaan ’yrittavyystaitojen’ edistamista.
Nama taidot ovat hyddyllisia myds heille, jotka eivat ole perustamassa omaa yritysta.
Kymmenen vuotta sitten Euroopan komissio yksildi aloitekyvyn ja yrittajyyden yhdeksi
kahdeksasta tietoyhteiskunnassa tarvittavasta elinikdisen oppimisen avaintaidoista.
Yrittdjyyden jasentamiseksi on mydhemmin kehitetty oma osaamiskehys®. Tassa kehyksessa
yrittajyys kuvataan yleisena ja lapaisevanad osaamisena, jota voidaan soveltaa kaikilla elaméan
aloilla alkaen persoonallisen kehityksen edistdmisesta, aina aktiivisen yhteiskunnalliseen
osallisuuteen, tyomarkkinoille siirtymiseen tai tydmarkkinoille palaamiseen joko yrittdjana tai
palkattuna tyontekijana seka (kulttuurisen, sosiaalisen tai kaupallisen) yrityksen
perustamiseen. Tahan osaamiseen sisaltyvat myos hyvat neuvottelutaidot,
verkostoitumistaidot seka taidot tehda sopimuksia. Uraohjauksessa yrittavyystaitoja edistetdan
korostamalla tarvetta olla innovatiivinen ja aktiivinen uusilla tydmarkkinoilla.

3.2.5. Ohjausasiantuntijoiden osaamisen kehittaminen

Uraohjausta toteutetaan tand paivana moniammatillisina ja monitieteellisina palveluina. TE-
palvelujen haasteena on taata, etta tarjottu uraohjaus tayttad hyvan ohjauksen laatukriteerit.
Patevat ammatinvalintapsykologit ja koulutetut uraohjaajat asiantuntijapalvelun ytimina,
asiantuntijoiden taydennyskoulutus ja laajemmat henkilostén osaamisprofiilit ovat entista
tarkeampia kumppanuuksien ja ostopalveluina ulkoistettujen uraohjauspalvelujen rinnalla.

1o European Commission (2016), EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/Ifna27939enn.pdf
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Euroopan komission Tyollisyys- sosiaali- ja osallisuusasioiden pé&aosasto (DG EMPL) on
julkaissut vuonna 2014 julkisissa ty6voimapalveluissa tydskenteleville ohjaajille ja EURES —
asiantuntijoille eurooppalaisen osaamiskehyksen', johon sisaltyvat ohjauksen perustaidot,
asiakastilanteisiin liittyvat vuorovaikutustaidot sek& ohjaustyota tukevat taidot. Kehyksessa
kuvatut ohjaustehtdvat edellyttdvat kattavaa osaamista, jotka auttavat julkisia
tyévoimapalveluja saavuttamaan Eurooppa 2020 —strategian®? paatavoitteet seka kehittamaan
tybvoimapalveluja asiakasldhtdisiksi asiakkaita atktivoiviksi toimijoiksi, jotka tekevat tiivista
yhteisty6ta tybnantajien kanssa ja ovat kumppanuushankkeiden tuottajina.

Eurooppalaisissa ty6voimapalveluissa toimivien asiantuntijoiden ohjauksellista roolia on
Askettain vahvistettu'® ja esitetyssid uudessa osaamisprofiilissa yhdistyvat tyonvalittaja,
ohjaaja, sosiaalityontekija ja jarjestelija. Tama tehtavien erittely edellyttdd laajempaa
monitieteista ja —alaista osaamista, jossa yhdistyy tydn teoreettinen perusta (psykologinen
tieto, joka korostuu uraohjauksessa) sek& vankka tietamys tyomarkkinoista ja niiden
trendeistd, avoimista tyopaikoista, integraatiosta ja aktiivisesta tydvoimapolitiikasta.

3.2.6. Asiakaslahtdisyyden ja palvelujen henkilokohtaistamisen
edistaminen ohjauksen avulla

Monet tydvoimapalvelut ovat eri syista johtuen perinteisesti kohdentaneet palveluitaan
ensisijaisesti tyonhakijoille ja siksi painottaneet mahdollisimman nopeaa ty6paikan loytamista.
Tama perinteinen nopeaan aktivointiin painottunut rooli on muuttumassa tyonhakijan
kestavaan aktivointiin. ’'Pysyvalla aktivoinnilla’ tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta
uraohjauksessa keskitytaan tyollistyvyyden edistamiseen sekd ammattitaidon paivittamiseen ja
jatkokoulutukseen. Taman johdosta uraohjauksen merkitys korostuu aiempaa vahvemmin
osana ’'pysyvéaa aktivointia’.

‘Pysyva aktivointi’ tarkoittaa myds sitd, etta TE-palvelujen tulee olla luonteeltaan
prosessimaisia ja jatkuvia. Palvelut eivat enaa voi perustua yhteen asiakastapaamiseen tai
kayntikertaan. ’'Pysyvat ja prosessimaiset’ palvelut voivat olla mahdollisia ainoastaan
yksiléllisind, henkildkohtaisina ja raataldityna palveluina. Tama on myds modernin
uraohjauksen lahtbkohtana. Tatd kautta uraohjaus edesauttaa yleisemminkin TE-palvelujen
uudistamista asiakaslahtdisemmiksi sekd enemman asiakkaan prosessia ja pysyvyytta
korostaviksi.

3.2.7. Henkilokohtaisten ja monikanavaisten ohjauspalvelujen kehittaminen

Tieto- ja viestintateknologia (TVT) mahdollistaa TE-palveluille uusia uraohjauksen
vuorovaikutteisia tyotiloja, joissa palvelujen kayttajien keskindinen reaaliaikainen yhteistyd
tapahtuu ohjauksen ammattilaisten opastuksella tai ilman heita. Nykyisten tydvalineiden avulla
ajantasaisin tydomarkkina- ja ennakointitieto on samanaikaisesti tyonhakijoiden, uraohjaajien ja
tyonantajien yhteisessa kaytdssa. Teknologia helpottaa viestintdd ja mahdollistaa palvelujen
kayttajien yhteisdllisen urasuunnittelua koskevan tiedon kokoamisen ja rakentelun. TE-hallinto
voi kayttaa tehokkaasti teknologiaa ja naita tyodvalineita rakentaessaan kattavat, koordinoidut,
monikanavaiset ja kustannustehokkaat uraohjauspalvelut. Myds tydnhakijat odottavat ja
vaativat etta TE-palvelut tarjoavat ajantasaiset ja modernit TVT-tydymparistot, joissa tiedon
valityksen lisdksi on mahdollista urasuunnittelun ja oman uran kehittaminen.

1 ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=14100&langld=en

12 ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=9690&langld=en

3 Tama toteutettiin Euroopan komission vetdméssd julkisten tydvoimapalvelujen verkoston keskindisessa
oppimisprosessissa ja aiemmassa PES to PES dialogissa (2010-14), jossa todettiin, ettd tydvoimapalvelujen henkildstén
osaamisella on tarked merkitys Euroopan ty6llisyysohjelman tavoitteiden saavuttamisessa. Tydohjelman mukaan
monessa maassa tydvoimapalvelut ovat kehittyneet, ja aiempi passiivinen hallintoviranomaisrooli on muuttunut
aktiivisemmaksi.
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Monissa EU:n jdsenmaissa TVT:n kayttd ohjauksessa seka kansalliset uraohjausta koskevat
linjaukset ovat yhteydessad toisiinsa. Eurooppalaisen elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikan
verkosto (2015)'* yhdistaa tieto- ja viestintateknologian seuraavaan seitsemaan urachjauksen
linjauksen ulottuvuuteen: palvelujen yhtenaisyys ja johdonmukaisuus palvelujen suunnittelussa,
palvelukanavoinneissa, palvelujen eriyttamisessd, kattavuudessa, kohdentamisessa eri
asiakasryhmille, markkinoinnissa ja palvelujen yhteisessé tuotannossa.'® Poliittisten paattajien ja
muiden sidosryhmien tulee tunnistaa se vaihtelu ja monimuotoisuus, joka vallitsee nykyisessé
TVT:n roolin ymmarryksessa niin tydmarkkina- ja ennakointitiedon tuottamisen kuin uraohjausta
koskevien kansallisten linjausten suhteen. EU:n 25 jasenvaltiossa hiljattain toteutetun
tutkimuksen®® perusteella TVT:n roolia uraohjauksen kansallisissa linjauksissa voidaan kuvata
jatkumona joka ulottuu ’'mahdollisuuksia hyddyntdmattomasta ja kasvavasta kaytostd’ aina
TVT:n 'strategiseen kayttéon’ (Kuva 3.)

Kuvio 3: TVT:n kayttoon liittyvien kasitysten vaihtelut uraohjauksen kansallisissa
linjauksissa

Kaytto- Kasvava kayttdé | Hajanainen Strateginen
mahdollisuudet kaytto kaytto
hyoddyntamatta
Toiminta- Tiedon TVT:n kayton TVT:n kaytén TVT:n
poliiittinen/ kokoaminen ja kehittdminen maksimointi systeeminen
strateginen julkaiseminen kaytto
painotus
TVT:n kaytén Kustannukset Palveluiden Vaikuttavuus Tehokkuus
peruste saatavuus
Painotus Teknologia Sisallot Tydmuodot Systeemi
TVT:n tehtava Tiedonvalitys- Kahdenvalisen Uraohjauksen Sysays
kanava viestinnan vuorovaikutteinen toimintatavan
kanava tyotila muutokseen ja
uudistukseen
Etaohjaus Ei kaytossa Viivastetty Reaaliaikainen Reaaliaikainen
(Asynkroninen) (Synkroninen) monikanavainen
Rahoitus Projektirahoitus Tydohjelmat Yhteisrahoitus Valtion

koordinoima

14 ELGPN [European Lifelong Guidance Policy Network]. (2015). Suuntaviivoja elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikalle
ja palvelujérjestelyille. Yhteiset tavoitteet ja periaatteet EU:n jasenmaille ja komissiolle. ELGPN Tools No. 6. Jyvaskyla,
Kariteam. Haettu heindkuu 17, 2017, sivustolta: http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-
language/finnish/suuntaviivoja-elinikaisen-ohjauksen-toimintapolitiikalle-ja-palvelujarjestelyille-yhteiset-tavoitteet-ja-
periaatteet-eu-n-jasenmaille-ja-komissiolle/at_download/file

15 Tassa laajemmassa merkityksesséa Tieto- ja viestintateknologia (TVT) tarkoittaa tuotteita, infrastruktuuria ja
sahkoista sisaltdd, jotka edistavat uraohjauksen toimintapolitiikan ja palvelujen kehitystyota seka palvelujen,
resurssien ja tyovalineiden tarjontaa. Se tarkoittaa kansalaisille suunnattujen interaktiivisten palvelujen, resurssien ja
tydvalineiden suunnittelu- ja kehittdmistapoja, kansalaisten tapaa kayttaa niitd seka sita, miten tama kaytto
puolestaan muokkaa naiden palvelujen rakennetta. Liséksi se viittaa digitaaliseen osaamisen, jota tarvitaan TVT-
palvelujen kayttéon uraohjauksessa.

16 Kettunen, J., Vuorinen, R., & Ruusuvirta, O. (2016). European Lifelong Guidance Policy Network representatives”

conceptions of the role of information and communication technologies related to national guidance policies.
International Journal for Educational and Vocational Guidance, 16, 327-342. doi:10.1007/s10775-015-9313-7
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Seurannan/ Kayttomaara Kaytettavyys Vaikuttavuus Tulosvastuu
arvioinnin
painopiste

Tassa tutkimuksessa jatkumon alkupadsséa olevat maat ainoastaan tunnistavat TVT:n kdyton ja
sen soveltamismahdollisuudet olemassa oleviin palveluihin, kun taas jatkumon toisessa paassa
olevissa maissa keskitytadn teknologian jarjestelmaélliseen kaytté6n ja uraohjauspalvelujen
kokonaiskehittamiseen toiminnan parantamiseksi. Taman johdosta paéattajien on
ymmarrettdva kriittiset erot nykyisten teknologian kayttod koskevien kasitysten ja
mahdollisten kehittyneempien kasityksen valilla. Laajempi ja kehittyneempi kasitys on tarkeaa,
jos teknologiaa halutaan hyotdyntad tuloksellisesti ja tehokkaasti monikanavaisten
urachjauspalvelujen kehittdmisessa ja kaytt6onotossa. Jos tieto- ja viestintateknologia
nahdddn vain tiedonvalityksen kanavana tai hajanaisten tydvalineiden kehittdmisenad eri
asiakasryhmille, sen koko potentiaali integroitujen uraohjauspalvelujen tai niitd koskevien
kansallisten linjausten kehittamisessa jaa kéayttamatta. Euroopassa pitkan aikavalin
kansallisten TVT-strategioiden tavoitteena on kaventaa kuilua, joka on olemassa hyvin ja
puutteellisesti varustautuneiden organisaatioiden valilla’.

4. Tulevat haasteet ja menestystekijat

TE-palveluiden on otettava huomioon seuraavat tekijat uraohjauksen ja elinikdisen oppimisen
integroimisessa TE-hallintoon. Ensiksi, TE-palveluiden on yksil6itadvd ne keskeisimmat
tybelaman siirtymavaiheet, joita on tuettava ohjauksen keinoin. Toiseksi, TE-palveluiden on
tunnistettava ne asiakasryhmét, jotka eniten hyotyvat omaa tydelamésuhdetta laajentavasta
ja syventavasta ohjauksesta. Kolmanneksi, TE-palvelujen tulee yksil6ida tarkoituksenmukaiset
rinnakkaiset uraohjauspalvelujen tuottajat seka selvittdd, kenen kanssa kéaynnistda ja
toteuttaa kumppanuushankkeet. Neljanneksi, TE-hallinnon tulee kehittda itselleen johtava ja
aloitteellinen rooli, joka on linjassa kansallisen kontekstin ja rakenteiden kanssa. Taman lisaksi
tarvitaan johdonmukaista ja yhtenaista alueen erityispiirteet huomioon ottavaa rakennetta
kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla.

Lopuksi alla on muutamia kysymyksi&a, joita Eurooppalaisten julkisten tyévoimapalvelujen
verkosto voi pohtia valmistautuessaan seminaariin 28.-29. kesakuuta 2017:

e Mitkd ovat ne tulevat strategiset haasteet maanne tydvoimapalveluille, kun
rakennetaan, kaynnistetdan tai johdetaan tydvoiman tydllistyvyyttd edistavia
uraohjauspalveluja ja elinikdista oppimista?

¢ Miten uraohjauksen ja elinikdisen oppimisen asemaa voisi vahvistaa oman maanne TE-
palveluissa?

¢ Mihin kansalaisten uran vaiheiden tukemiseen oman maanne TE-palvelut painottuvat —
mitk& ovat vahvuutenne ja mita kehittdmistarpeita voitte yksildida?

¢ Mitkad ovat uraohjauspalvelujenne hyvat kaytannoét tai lupaavat innovaatiot?

¢ Mita haasteita tai innovaatioita on liittynyt TVT:n k&yttdéon ohjauksessa tai elinikaisessa
oppimisessa oman maanne TE-palveluissa?

o European Parliament. 2017. Draft report on New Skills Agenda for Europe. Committee on Employment and Social

Affairs, Committee on Culture and Education. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-600.967%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
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