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Ohjaamo on nuorten alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen palvelupiste, jonka toimintamalli
rakentuu monialaisesti tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea tarjoavasta Ohjaamosta, eri
hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta yhteistydverkostosta. Ohjaamon avoin
toimintamalli kannustaa nuoria ottamaan
yhteyttd oman tilanteensa selvittelemiseksi myds ilman lahettdvaa yhteistyétahoa. Ohjaamo
tukee erityisesti erilaisissa nivelvaiheissa olevia nuoria ja edistdd koulutukseen ja
tydeldma&an kiinnittymistd. Nuorten yksilblliset tilanteet huomioiden Ohjaamon tarjoama
ohjaus ja tuki voi sisdltdd monia eri vaiheita ja mm. sosiaalisen kuntoutuksen ja
terveydenhoitajan palveluita tdhdéaten opinto- tai ty6llistymispolulle pdasyyn ja polulla
parjaamiseen.

Ohjaamon  ydintoimintaan  kuuluu  henkilokohtainen neuvonta ja ohjaus, tuki
elaméanhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittamiseen seka
kouluttautumisen ja tyodllistymisen tukeminen. Ohjaamossa tydskentelevat ammattilaiset
selvittavat nuoren tilanteen ja palvelutarpeen yksildllisesti tukien nuoren omaa osallistumista.
Ohjaamon kaytossd on toiminnallisia palveluja, jotka sekd auttavat tunnistamaan nuoren
tarpeet etta vahvistavat hdanen toimintakykyaan ja arjessa parjaamistdan. Nuoren kanssa
yhteistydssa luodaan suunnitelma sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintamallin
tavoitteena on, ettd Ohjaamo toimii nuoren tukena, kunnes tilanteeseen l6ydetdaéan
pidempikestoinen ratkaisu esimerkiksi yhteistyoverkoston tarjoamien palveluiden kautta tai
nuoren siirtyessa opintoihin tai tydelamaan. Ohjaamon laajaan yhteistydverkostoon kuuluu
viranomaistahojen, oppilaitosten ja tyopajojen lisdksi esimerkiksi kolmannen sektorin
toimijoita, vapaaehtoistytta tekevia ja muita nuorten parissa toimivia tahoja. Ohjaamo toimii
myds yritysyhteistyon linkkina paikallisten yrittdjien ja yrittdjajarjestdéjen suuntaan
tydnantajien ja nuorten kohtaamista edistaen.

Ohjaamo-toimintaa rakennettaessa ja palvelumallia kehitettdessa on tarkedd sisallyttaa
nuorten oma nakokulma kehittdmistydhon. Nuoret ovat itse aktiivisia toimijoita Ohjaamossa
ja voivat esimerkiksi olla toteuttamassa erilaisia vertaistukeen perustuvia ryhmatoimintoja.

Palvelumallina Ohjaamo tehostaa ja yksinkertaistaa nuorten palvelua ja karsii paallekkaista
toimintaa. Ohjaamon tarjoamaa palvelua taydentdd valtakunnallinen nettiohjauspalvelu,
jonka kehittamistyd on kaynnistymassa Keski-Suomen ELY-keskuksen toteuttamassa
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Kohtaamo-koordinaatiohankkeessa. Liséksi kasvokkain tarjottavaa palvelua tukevat jo
olemassa olevat monikanavaiset ratkaisut, kuten = TE-asiakaspalvelukeskuksen
valtakunnallinen uraohjauksen ja koulutusneuvonnan puhelinpalvelu ja opetushallinnon
opintopolku.fi —portaali.

Ohjaamo-toiminta pohjautuu eri organisaatioiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu- seka
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden monipuoliseen ja toisia tdydentavaan osaamiseen ja
yhteistydhon. Ohjaamon sopimukseen perustuva toimintamalli edellyttda toimijoiden valista
vahvaa kumppanuutta. Ohjaamo-malli tuo uudella tavalla yhteen nuorten palveluita tuottavia
toimijoita, edistéaa yhdessa tekemista, luo uusia toimintakaytanttja seka kehittdd monialaista
ohjausosaamista. Ohjaamo-toiminnan perusajatuksena on, ettd Ohjaamoissa tydskentelevét
ammattilaiset toimivat oman perusorganisaationsa (esimerkiksi kunta, TE-toimisto, oppilaitos,
Kela jne.) tydntekijoind sijoittuen yhteisiin Ohjaamo-tiloihin. Tydpanos Ohjaamo-toimintaan
voi vaihdella kokoaikaisesta ajoittaiseen pdivystykselliseen yhteistyohdén. Monialaisten
yhteistyokaytantdjen  kehittdmiseksi ja  ohjausosaamisen  juurruttamiseksi  myos
perusorganisaatioiden toimintaan on tarkeaa, ettd Ohjaamoissa tydskentelevat sailyttavat
kiintedn yhteyden taustaorganisaatioihinsa. Ohjaamoissa tydskentelevien ohjausosaamisen
kehittamista tukee opetus- ja kulttuuriministerion ESR-kokonaisuus Osuva ohjaus.

Ohjaamo-mallila  on yhtym&kohtansa valtiovarainministerion vuosina 2015-2016
toteutettavaan nuorisotakuun kuntakokeiluun. Kuntakokeilun tavoitteena on kunnan ja TE-
hallinnon yhteisty6ta tiivistamalla tehostaa nuorten palveluja.

Ohjaamo-toiminnan pilotoimiseen on mahdollista hakea rahoitusta nuorisotakuun
valtakunnallisesta ESR-osiosta. Pilotoinnin tavoitteena on pyrkid suunnitelmallisesti
juurruttamaan Ohjaamo-malli osaksi alueiden ja paikkakuntien pysyvaa toimintaa hankkeen
alusta alkaen. Palvelua on mahdollista kehittda ja pilotoida myds kansallisin varoin, josta
esimerkkina mainittakoon Oulussa toimiva Bystromin talo. Keski-Suomen ELY-keskus toimii
nuorisotakuun  valtakunnallisen ~ ESR-kokonaisuuden  vastuutahona ja tiedottaa
valtakunnallisen osion ESR-rahoituksen hakuajoista seka toteuttaa toimenpidekokonaisuutta
koordinoivaa Kohtaamo-hanketta. Kohtaamo-koordinaatiohanke jatkaa Ohjaamo-mallin
valtakunnallista kehittdmista yhteistytssad muiden toimijoiden kanssa, nivoo yhteen Ohjaamo-
verkostoa ja kehittdmistyota, levittdd ja juurruttaa hyvia kaytantéja ja toimintamalleja seka
seuraa ja arvioi toimintaa. Hankkeen tehtaviin kuuluu myds valtakunnallisen
nettiohjauspalvelun kehittaminen.

* X %
*

* *

* 5 X
E U : I-ta- Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Kohderyhmana alle 30-vuotiaat nuoret

Matalan kynnyksen palvelu

Tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea monialaisesti peruspalveluiden ja

laajan yhteistyoverkoston kumppanuuksia hyddyntaen

Lahtokohtana nuoren moninaiset ja muuntuvat palvelutarpeet

Tavoitteena nuoren oman koulutukseen ja tyéllistymiseen johtavan polun

[6ytyminen

Nuoren osallisuuden tukeminen

- Nuoren osallistuminen oman polun suunnitteluun

- Nuoret Ohjaamo-toiminnan suunnittelijoina, kehittgjina ja aktiivisina
toimijoina

Sopimukseen perustuva toimintamalli:

- yhteinen konsepti niin kasvokkain kuin sahkoisissakin palveluissa

- yhteiset tilat ja tavoitteena yhteinen asiakkuusjarjestelma

- yhteinen jatkuvasti kehittyva orientaatio ja osaaminen

- yhteinen koordinaatio

- eri toimijoiden hyvat, toimivat ja kehittyvat peruspalvelut
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