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Ohjaamojen ja nettiohjauksen kehittaminen
TL3

TyOllisyys ja tyovoiman liikkuvuus

Erityistavoite 6.1

Nuorten ja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistymisen edistadminen
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Osa toimia, joilla Suomi lunastaa Eurooppa 2020
—strategian kansallisessa toimeenpano-
ohjelmassa annetut lupaukset

Tukee Nuorisotakuun toimenpiteita,
Yhteistyossa TEM, OKM ja STM

Vastaus tyomarkkinajarjestojen esitykselle
Ammattiopistojen perustamisesta
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o Keski-Suomen ELY-keskus toimii vastuu ELY-
keskuksena TEM:n hallinnonalan osalta.

— Koordinaatiohanke Kohtaamo — ohjaamojen ja nettiohjauksen
kehittdmisen tuki

— Ohjaamojen kehittamispilotteja seka valtakunnallisella etta
alueellisella ESR-rahoituksella

* Pohjois- Pohjanmaan ELY-keskus toimii vastuu ELY-
keskuksena OKM:n hallinnonalan osalta:

— Nuorisotakuun tueksi ohjausosaamisen kehittamishanke
Osuvaa ohjausta
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Luonnos TL 3 nuorisotakuu-toimenpidekokonaisuuden hallintomallista

TEM/TYO
- nuorisotakuun kansallinen koordinaatio

Toimenpidekokonaisuuden strateginen ohjausryhma (ELO)

Keski-Suomen ELY-keskus
- toimenpidekokonaisuuden vastuu-ELY-keskus, RR-ELY

koordinaatio kehittaminen ja

K i iohanki hi hm3
f Valtakunnallinen koordinaatiohanke (K-S ELY-keskus) N
7 o SeTTTTETETETS NI N N eTTTTTETTETTES Tt TS \

! Toimenpidekoko :/ Ohjaamo- ! Valtakunnallise \:' Viestinta ja Hankehallin |
. naisuudenja ' mallin n ' tiedottami- -to |
. Ohjaamo-mallin ' kehittaminen | nettiohjauksen ' nen :
. kehittamistyon ! ' suunnittelu, ! :

|
\ | | ! )

Osuva ohjaus —hankkeet (TL4, J| Alueosioista rahoitettavat
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus Ohjaamo-hankkeet

Vipuvoimaa
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KOHTAAMO — Ohjaamojen ja nettiohjauksen
kehittamisen tuki

Koordinaatiohanke
Keski-Suomen ELY-keskus
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.  Ohjaamo
ll. Nettiohjaus
lll. Ohjaamon ja nettiohjauksen yhteensovittaminen

V. Huomioidaan ohjauksen toimintaymparistdissa

tapahtuvat muutokset
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» Ohjaamo-konseptin jalostaminen

* Ohjaamojen kehittdmisen koordinointi

* Ohjaamo-mallin levittaminen

« Ohjaamojen rahoitus ja johtaminen on kestavalla pohjalla

”’Ohjaamo on nuorten, alle 30 -vuotiaiden, matalankynnyksen monialainen ja -
ammatillinen palvelu, jossa ohjataan tyéhon, koulutukseen tai
kuntoutukseen. Ohjaamossa on mukana ainakin kuntien sosiaali- ja
terveystoimi, koulutoimi, nuorisotoimi seka TE-toimisto, KELA, oppilaitokset,
kolmas sektori ja asiakkaat.”

Tavoitteena on, ettd ohjaamopalvelua on suurimmissa kaupungeissa.
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Ohjaamo - toiminta keskeisena osana nuorisotakuuta ja elinikaisen ohjauksen kokonais

Asiakas
Kansalainen
oppimisen
ja tydn

siirtymiss3

Seurakunnat )
TNO — palvelujen

ydintoimijat

ELY - kesk STRATEGIS
KOORDINQINTI
Alueelliset|[ELO-
ryhmat ja LO-
verkostot

Oppimisen ja tyon
maailmaan littywat
muut toimijativalillisesti
vaikuttavat palvelut

Puolustusvoimat

Projektit ja Pilotit

yipuvu * *
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 Palvelun visioiminen

« Palvelun rakentaminen yhteen sovittaen olemassa oleviin ohjauksen
nettipalveluiden kanssa.

« Palvelun rahoitus ja vastuu on sovittu

Nettiohjauspalvelu on yhden portaalin valtakunnallinen tieto-,
neuvonta ja ohjauspalvelu. Palvelussa hy6dynnetaan
monikanavaisuuden mahdollisuuksia.
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« Muodostavat toisiaan taydentavan palvelukokonaisuuden, erityisesti
Ohjaamo-paikkakunnilla.
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VM:n kuntakokeilu

Monialainen yhteispalvelu (ent. TYP) uudistus
sote-uudistus

kuntauudistus

toisen asteen koulutuksen rakenteellinen uudistus
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« Pysyvan johtamisen ja rahoituksen varmistamiseksi Ohjaamo-
toiminnan ja nettiohjauksen on osoitettava kustannustehokkuutta ja

vaikuttavuutta.

« Eri ammattiryhmien yhteisen toimintakulttuurin muodostaminen
vaatii monihallinnollisen verkostoitumisen ja kehittamistyon
tukemista.

« Asiakkaiden sujuva ohjautuminen eri palveluihin edellyttaa, etta
palvelutarpeen maarittamisen ja palveluihin ohjaamisen periaatteet
sovitaan.

* * 5

*
* *

EU:lta Euroopan urion

Katariina Soanjarvi 2014—2020  Euroopan sosiaalirahasto




Asiakkaiden tarpeista lahteva ja osallistava kehittamistyo edellyttaa
vaikuttavien keskustelu- , osallistumis- ja palautevaylien
muodostamista.

Nettipalveluissa tunnistautumiseen on luotava riittavan
asiakaslahtoiset mahdollisuudet.

Nettiohjauksen tekninen ja sisallollinen toteutuksen haasteena
tarjota hyddyllinen ja kayttajaystavallinen palvelu.

Rakenteellisten toimintaympariston muutoksien eteneminen, niin
etta ne voidaan huomioida Ohjaamojen ja netti-ohjauksen
kehittdmisessa. R
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Projektipaéallikkd Katariina Soanjarvi
2 X Projektisuunnittelija

2 x Jarjestelmasuunnittelija
Tiedottaja Merja Tiittanen
Hankesihteeri Seija Sundgvist
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TEM, OKM, STM

Osuva Ohjaus — hanke

Kuntaliitto

Vokes

Sosiaalialan osaamiskeskukset

Kela

TE-toimistot

TE-Aspa

SaDe —ohjelma

Opintopolku.fi palvelu

Elinkeinoelama

Suomen Opinto-ohjaata SOPO ry.

AVI ruotsinkielinen koulutus

AVI nuorisotoimi AL
2 % :
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Hankkeen ajoitus 1.8.2014 — 31.7.2017
Hankkeen hallinnoija Keski-Suomen ELY-keskus
Koordinointi hanke on omantuotannon hanke

| Ohjaamo-paivéat pidetty
Il Ohjaamo-paivat suunnitteilla kevaalle

Tilanne 12.11.2014:

— Hankehakemus jatetty rahoittajalle 11.7.2014, saatu rahoittajalta aloituslupa
— Projektisuunnittelijoiden hakuprosessia jatkettu (19.11.2014)
— Jarjestelmasuunnittelijat haku

— Hankehaku (ESR) paattyy 14.11.2014 Rl
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