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Liitteet

Liite 1: Ennakkokyselylomake




1. Johdanto

1.1 Opin ovi -hankeperhe - mista kyse?

Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden valtakun-
nallisella kehittimisohjelmalla (ESR 2008—2014) on tavoitteena edistida ty6elaméan kohtaantoa ja
osaavan tyovoiman saatavuutta. Tima tapahtuu kehittdmalla ja vahvistamalla valtakunnallisia,
alueellisia ja paikallisia tieto-, neuvonta- ja ohjaus (TNO)-palveluja kaikille asiakkaille, my6s kou-
lutuksessa aliedustetuille ryhmille.

Kehittdmisohjelman avulla lisataan kansalaisten tietamysta TNO-palvelujen toimijoista. Tavoit-
teena on vertaisoppimisen mahdollistaminen asiantuntijoiden ja kdytdannon toimijoiden kesken.
Lisiksi tuetaan kehittdmistyossa saavutettujen kokemusten jakamista ja toimivien kaytantojen le-
vittamistad. Hallinnonalojen viliselld uudistavalla toiminnalla ja tyoelamayhteisty6lla tehostetaan
kokonaisvoimavarojen kayttoa.

Kehittamisohjelman visio tavoittelee elinikdiseen oppimiseen ja ohjaukseen perustuva, hallinnon-

rajat ylittdvda moniammatillista TNO-palvelujen kokonaisuutta. Palvelut ovat asiakaslahtoisia
(henkil6- ja yritysasiakkaiden tarpeet huomioivia), monikanavaisia ja helposti saavutettavia.

Kehittdmisohjelma koostuu kolmesta laaja-alaisesta osaohjelmasta:

Sahkoisten palvelujen ke-
hittAminen erityisesti neu-
vontatoiminnassa aikuis-
koulutuksen osuvuuden ja
suunnitelmallisuuden pa-
rantamiseksi -OSAOH-
JELMA

NUOVE koulutusneuvonta-
ja uraohjauspalvelujen ke-
hittAmisprojekti

Sahkaisten koulutusneu-
vonta- ja uraohjauspalvelui-
den kehittdminen

(paattynyt 2011)

Ohjaus-, neuvonta- ja opetushen-
kiloston ohjauksen ja neuvonnan
toimintamuotojen kehittdminen,
osaamisen vahvistaminen seké
aikuisopiskelijoiden osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen -
OSAOHJELMA

STUDIO- ja ERKKERI-koulutus-
projektit:

Aikuisohjaajien ja -kouluttajien osaa-
misen kehittdminen

Alueelliset Opin ovi-projektit:
Aikuisneuvonnan ja -ohjauksen alu-
eellinen kehittamistoiminta

Aikuisohjauksen koordinaatiopro-
jekti:

Kehittamisohjelman projektien keski-
naisen verkostoitumisen, viestinnan,
seurannan ja arvioinnin koordinointi

seka Opin ovi -projektien tukeminen

alueellisessa kehittdmistydssa

LAITURI-projekti:

Aikuisohjauksen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen alueellisen kehitté-
misen tukiprojekti

Ohjaustydn arviointi ja tut-
kimus -OSAOHJELMA

NUOVE / Tutkimusosiot 3A
ja 3B

3A Ohjaus- ja neuvontapalve-
lujen arvioinnin ja arviointity®-
kalujen nykytilanteen kartoitus
kansainvélisella tasolla ope-
tus- ja tydhallinnossa seka ar-
viointi- ja palautejérjestelmien
seka arviointivalineiden kehit-
tdminen

(paattynyt 2010)

3B Valtakunnallisen kehitta-
misohjelman arviointitutkimus
(péattynyt 2013)



1.2 Opin ovet — koordinoituna ja verkostoituna

Aikuisohjauksen koordinaatioprojekti (ESR 1.8.2018 — 31.12.2014) vastaa kehittdmisohjel-
man ja Opin ovi -hankeperheen koordinoinnista. Projekti tukee eri keinoin kehittdmisohjelmaan
kuuluvien yli 50 valtakunnallisen ja alueellisen Opin ovi -projektien toimintaa seki levittaa valta-
kunnallisesti projektien kokemuksia ja niissa syntyneita hyvia kaytantoja. Projekti verkottaa oh-
jauksen toimijoita keskenaan seka yleisemmin edistda tieto-, neuvonta- ja ohjaus (TNO) -palvelui-
den alueellista kehittdmista.

Vaikka projektin toiminta tapahtuu Manner-Suomen alueelle, Itd-Suomen Opin ovet ovat vahvasti
verkostossa mukana. Kehittimisohjelmassa syntyneita tuloksia tulevat hyodyntamaan aikuisopis-
tot, ammattikorkeakoulut, ammatilliset opettajakorkeakoulut, yliopistot, vapaan sivistystyon jar-
jestot, ELY-keskukset, TE-toimistot seka elinkeinoelama. Lisaksi projektien tuloksia voivat hyo-
dyntda aikuiskoulutuksen ja ohjauksen alueellisista palvelujarjestelyista vastaavat paattajat.

Projektia toteuttaa Jyviaskyldn ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu Euroopan
sosiaalirahaston ja Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen turvin. www.opinovi.fi/koordinaatioprojekti.

Vuonna 2014 Aikuisohjauksen koordinaatioprojektin tehtaviana on kerata tietoa Opin ovien tulos-
ten ja kehitettyjen palvelujen juurtumisesta seka seurata tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen ke-
hittymista Opin ovien paattymisen jalkeen. ELY-keskukset koordinoivat alueillaan ohjaukseen liit-
tyvdd osaamisen kehittamisté alueellisten elinikdisen ohjauksen yhteistyoryhmien (ELO-ryhmit)
kautta. Ryhmien tavoitteena on edistad alueen ohjauspalvelujen saatavuutta ja laatua. Koordinaa-
tioprojektin tehtaviin kuuluu myos varmistaa kehittamisohjelman toteutuksesta saatujen koke-
musten siirtyminen ELY-keskusten elinikidisen ohjauksen yhteistyoryhmien kaytt66n niiden hyo-
dyntamiseksi seuraavalla rakennerahastokaudella. Toiminnassa tehdian yhteisty6td LAITURI-pro-
jektin kanssa.

2, Tilannekatsauskiyntien toteutus

Aikuisohjauksen koordinaatioprojekti kerasi tietoa alueellisten projektien tulosten ja hyvien kay-
tantgjen jatkuvuudesta ja vaikuttavuudesta ajalla 10.3 — 6.10.2014. Alueelliset tilannekatsauskayn-
nit olivat yksi toimenpide, jolla koottiin tilannetietoa palveluista ja verkostoista eri puolilla Suo-
mea.

Tilannekatsauskaynnit toteutetaan kaikille Manner-Suomen ELY-alueille (11) projektien paattymi-
sen jalkeen. Yhteiseen tapaamiseen kutsuttiin ELY-alueelta kaikkien sielld toimineiden Opin ovi -
projektien yhteyshenkiloita, ELY-keskuksen ELO-ryhmin ja TE-keskuksen edustajia seka Opin ovi
-projektien muita yhteistyokumppaneita.

Ennen alueellista tapaamista toteutettiin verkostolle suunnattu ennakkokysely, jossa selvitettiin
perusasioita projektien tuloksista seki vastaajien kasityksia tulosten juurtumisesta ja alueellisen
verkoston ja palvelujen tilanteesta. Alueellinen tapaaminen suunniteltiin ennakkokyselyyn saatu-
jen vastausten pohjalta. Yhteyshenkil6itd pyydettiin valittam&aan kyselyn linkki eteenpiin itse valit-
semalleen vastaanottajaryhmalle. Ennakkokyselyyn oli mahdollista vastata myos niiden henkil6i-
den, jotka eivat paisseet osallistumaan tapaamiseen.

Tilannekatsauskiyntien yhteenvetoraporttien tekemiseen hyodynnettiin projekteista koottuja
aiempia aineistoja seka tilannekatsauskaynnin yhteydessa saatuja tietoja. Raportit toimitettiin tie-
doksi my0s opetus- ja kulttuuriministeriolle ja tyo- ja elinkeinoministeriolle seki valtakunnalliselle


http://www.opinovi.fi/

ja alueellisille ELO-ryhmille. Tilannekatsauksista saatua tietoa levitetiin myos Aikuisohjauksen
koordinaatioprojektin julkaisemassa Opin ovi -uutiskirjeessa.

Haastattelijat ja raportin tekijat: Jaakko Rousu, Auli Ryhdnen ja Anna-Kaisa Tiihonen, Aikuisoh-
jauksen koordinaatioprojekti, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Aluekohtaiset raportit 10ytyvat www.opinovi.fi

3. Yhteenvedot

3.1 Hame

Alueen Opin ovi -projektien tuloksista merkittivimpii ovat alueelliset ohjauksen verkostot,
jotka ovat voimissaan vield projektien paiattymisenkin jalkeen. Opin ovien myota tehty alueellinen
yhteisty6 helpottaa yhteisten asioiden eteenpiin viemista myos nykyaan. Verkostoilla on kuitenkin
haasteita. Resurssien ja vastuullisten vetédjien puuttuessa toiminnan jatkuvuus on uhattuna.

Vakiintuneeksi toimintamalliksi kehitetty Koulutustorstai -palvelu on esimerkillinen tulos pro-
jektivoimin tuotetusta konseptista, johon verkostotoimijat ovat sitoutuneet ja jonka jatkuvuuden
varmistamiseksi on tehty suuri tyo. Toimintamallia on siirretty myos muille seutukunnille. Myos
vankien tyotoiminnan opinnollistamisen kaytannot ovat saaneet projektitoiminnan myota naky-
vyytti ja oppeja siirretdan muihinkin Suomen vankiloihin.

Héameen ELY-alueen Opin ovi -projektien keskeiset tulokset ja hyvit kdytannot on esitelty valta-
kunnallisella Opin ovi -sivustolla, joka toimii verkossa vahintaan vuoteen 2020 saakka. Sen avulla
hyviat kaytannot ovat hyodynnettavissa myos tulevissa kehittimisohjelmissa.

Verkostotoiminta on haastavaa ja tarvitsee sitoutumista toimiakseen. Opin ovi -kiertueen ennakko-
kyselyssa alueen toimijoilta kysyttiin, kuinka ohjausverkosto pysyy jatkossa aktiivisena. Vastaajat
luettelivat keinoiksi mm. saannoélliset tapahtumat, aktiivisen vetdjan, sdannolliset rakenteet, vas-
tuuorganisaation seka yhteisten tapahtumien jarjestelyvastuiden kierrittamisen verkostossa. Jat-
kossa Himeen ELY-alueen elinikdisen ohjauksen yhteistyoryhmien tuleekin tukea alueellisten ver-
kostojen aktivoitumista ja ottaa kantaa esimerkiksi resurssikysymyksiin, jotta aito verkostotoi-
minta mahdollistuu. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen laadun seurannan ja arvioinnin kysy-
mykset ovat myos talla hetkella ja tulevaisuudessa ajankohtaisia.

Projektit

Opin ovi, Himeen ELY-keskus -projekti kehitti alueellista aikuisopiskelun ohjauksen ja neu-
vonnan palvelumallia, TE-hallinnon ohjaus- ja neuvontapalveluja ja yritysyhteistyotd, TE-toimisto-
jen henkil6ston ohjausosaamista seka verkostoyhteistyota alueellisesti ja valtakunnallisesti. Projek-
tin toteutti Himeen ELY-keskus ja se toteutettiin 1.10.2008 - 31.12.2011.

www.opinovi.fi/hame

Opin Ovi Osaamiseen -projekti oli verkostohanke, jossa kehitettiin aikuiskoulutus- ja ohjaus-
toimijoiden verkostoja, ohjauspalvelun alueellista toimintamallia, ohjausosaamista seka kysynta-
lahtoisia TNO-palvelun tuotteita hakevaan vaiheeseen ja yritysyhteistyohon. Toiminta-alueena oli-
vat Kanta-Hameen ja Pohjois-Uudenmaan alueet. Projektin toteuttaja oli Koulutuskeskus Tavastia
ja projektipartnereina toimivat Hyria koulutus Oy ja Faktia Koulutus Oy. Projekti toteutettiin
1.8.2009-30.9.2012.

www.opinovi.fi/osaamiseen
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Paijiat-Hameen Opin ovi oli aikuisohjauksen kehittimishanke, jonka tarkoituksena oli edistaa
alueen aikuisohjaustoimijoiden verkostoituvaa yhteistyota asiakaslahtoisten ohjauspalvelujen saa-
tavuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Projektissa kehitettiin alueellinen yhteistyo-
verkosto, alueellinen Opin ovi -ohjauspalvelu, hakevan vaiheen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja
seka vahvistettiin alueellisten toimijoiden ohjausosaamista. Projektin toteuttaja oli Lahden ammat-
tikorkeakoulu. Projekti toteutettiin 1.9.2008—-31.3.2012.

www.opinovi.fi/paijat-hame

Tekemailla oppii -projektin aikana rakennettiin alueellinen ohjausverkosto vankien opintojen
ja tyollistymisen edistamiseksi. Lisdksi lisittiin yhteisty6td oppilaitosten, tychallinnon ja yritysten
valilla. Projektissa opinnollistettiin vankeusajan tyotoimintaa, jotta tyGtoimintaa olisi mahdollista
soveltaa entistd paremmin oppimiseen ja opintosuorituksiin. Oikea-aikaista ohjausta kehittaimalla
pyrittiin tukemaan vankien integroitumista yhteiskuntaan, opiskeluun ja tydelamaan seki vahenta-
main syrjaytymisen uhkaa. Tekemalla oppii -projektin toteuttivat yhteistyossa Kiipulasaatio, Am-
mattiopisto Tavastia, Metsahallitus ja Vanajan vankila. Projekti toteutettiin 1.8.2010-31.12.2013.
www.opinovi.fi/tekemallaoppii

3.2 Kaakkois-Suomi

Kaakkois-Suomessa toimii alueellisia ohjausverkostoja Kymenlaaksossa ja Etelid-Karja-
lassa. Kymenlaaksossa on saatavilla Koulutusneuvonta Kymiedu -palvelu, joka tarjoaa asi-
akkaille tietoa, neuvontaa ja ohjausta Kymiedu.fi-verkkopalvelun kautta seki puhelimitse. Aikai-
semmin palvelu toimi my6s Kotkan ja Kouvolan fyysisissd neuvontapisteissa seka sahkopostin
kautta, mutta nima palvelumuodot poistettiin kiytosta vuoden 2014 alussa vahiisten asiakasmaa-
rien vuoksi. Palvelun ylldpidossa on tarkoitus taas aktivoitua ja esimerkiksi Kymiedu.fi-sivusto on
tarkoitus saattaa taas ajan tasalle. Kymiedua ylldpitava ydinverkosto kokoontuu muutaman kerran
vuodessa.

Etela-Karjalassa verkoston tapaaminen jarjestetdan kerran vuodessa, ja verkoston vetovastuu kier-
taa. Verkostoa vahvistaisi toiminnan monipuolistaminen ja verkoston laajentaminen. Etela-Karja-
lan alueen koulutustarjonta yleisella tasolla seka aikuiskoulutustoimijat yhteystietoineen on keratty
Aikuiskoulutus Etela-Karjalassa -oppaaseen.

Kaakkois-Suomen elinikidisen oppimisen ja ohjauksen yhteistyoryhman eli Kaakon ELO-foorumin
laatima Kaakkois-Suomen elinikidisen oppimisen ja ohjauksen toimintasuunnitelma
vuosille 2014—2020 julkaistiin toukokuussa 2014. Toimintasuunnitelman strategisiin linjauk-
siin sisdltyy opinto- ja uraohjauksen kytkeminen yhdeksi palvelukokonaisuudeksi, Kaakon opinto-
ja uraohjauspalveluksi Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan alueelliset verkostot laativat myos omat
alueelliset toimintasuunnitelmanliitteet, jotka pyritaan rakentamaan siten, ettd ne ovat linjassa
Kaakkois-Suomen yhteisen toimintasuunnitelman kanssa.

Projektit

Opin Ovi Kymissi ldhdettiin rakentamaan neuvojien ja ohjaajien verkostoa, monikanavaista yh-
den luukun palvelua koulutustietoa etsiville aikuisille sekid neuvonta- ja ohjauspalveluita yrityksille
ja yhteisoille. Kaikissa niissa tavoitteissa myos onnistuttiin. Projektilla oli monia osatoteuttajia,
joiden tehtavit ja roolit vaihtelivat. Kouvolan seudun ammattiopistolla ja projektia hallinnoineella
Etela-Kymenlaakson ammattiopistolla oli paavastuu verkoston luomisesta ja palveluiden kehitta-
misestd, Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenialla puolestaan ohjaajien ja
neuvojien osaamisen lisadmisestd. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu vastasi markkinoinnista, ja
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lisdksi projektin kiytannon toteutukseen osallistui lukuisia muita aikuiskoulutustoimijoita Kymen-
laaksosta. Projektin toteutusaika oli 1.8.2008-31.12.2012.
www.opinovi.fi/kymi

EKA Opin Oven tavoitteena oli muodostaa alueen aikuiskoulutusta tarjoavien organisaatioiden
TNO-henkiloston vilinen verkosto ja kehittdd sen toimintaedellytyksid, koota alueen aikuiskoulu-
tustarjonta helposti 16ydettavissa muodossa TNO-henkiloston kayttoon, kartoittaa aikuisopiskelun
henkil6kohtaistamisen hakeutumisvaiheen toimintatapoja ja -malleja seki kartoittaa ja/tai suunni-
tella ohjausprosesseja organisaatioittain. Projektia hallinnoi tuolloinen Etela-Karjalan aikuisopisto
Aktiva, ja osatoteuttajina toimivat Saimaan ammattikorkeakoulu, Eteld-Karjalan kesayliopisto ja
Jaakkiman kristillinen opisto. Projektin toteutusaika oli 1.12.2009—-30.6.2012.
www.opinovi.fi/etela-karjala

KE-TU-projekti (Keskeytynyt opiskelu tutkinnoksi) pyrki kehittimaan Lappeenrannan teknilli-
selle yliopistolle menetelman, jolla tukea opintonsa keskeyttaneiden opiskelijoiden tutkintojen lop-
puun saattamista. Tavoitteena oli tuottaa toimintamalli, jonka avulla voidaan tunnistaa kohderyh-
main kuuluvat henkilot ja ehkiista drop out -tilanteiden muodostumista. Projektia toteutti Lap-
peenrannan teknillisen yliopiston Koulutus- ja kehittamiskeskus. Projekti toimi aikavalilla
1.4.2011-31.3.2013.

www.opinovi.fi/ke-tu

3.3 Keski-Suomi

Keski-Suomen alueen Opin ovi -projektien tuloksista merkittavimpia ovat ohjauksen yhteistyo-
verkoston rakentaminen ja kehittdminen, alueellisen aikuisohjauksen strategian tuottami-
nen seka erilaiset aikuisten ohjauksen palvelumallien kokeilut ja -kuvaukset. Yhteistyon
myoOta seindt organisaatioiden vililtd ovat kaikonneet mahdollistaen yhteiset, resursseja sddstavat
ja vaikuttavuutta lisdavit, toimenpiteet esimerkiksi aikuiskoulutuksen markkinointiin my®os jat-
kossa. Verkostomaisen toiminnan tilanne on kuitenkin eri seutukunnilla erilainen. Projektien ai-
kana huomattiin, ettei pienilld paikkakunnilla ole samanlaista tarvetta verkoston toimijakarttojen
tekemiseen kuin isommilla kaupunkiseuduilla, joilla toimijoita on paljon.

Alueella toteutetut Keski-Suomen Opin ovi -ohjauspalvelut olivat onnistuneita, mutta niiden jatku-
vuutta ei pystytty turvaamaan pitkaksi aikaa projektien jalkeen. Verkostolla on kuitenkin yhteinen
tahtotila jatkaa asiakkaiden palvelemista yhdessa tehden — yhteisena ajatuksena on yha, etta tar-
keinta on, etta aikuinen asiakas saa tarvitsemansa tiedon ja avun riippumatta siita, kuka ja missa
hanta ohjaa. Palvelujen takaaminen nahtiin keskeisemmaksi kuin se, mika projekti niita kehittaa.
Verkosto on laajenemassa, ja sen yllapitamisessa keskeiseksi on nahty selked vastuutahon nimea-
minen seka sddnnolliset tapaamiset.

Tietojen siirtiminen Keski-Suomen Opin ovi - ja muilta yhteistyoprojekteilta edelleen alueelliseen
elinikaisen ohjauksen kehittamis- ja koordinointityohon on onnistunut hyvin johtuen tarkoituk-
senmukaisesta yhteistyoryhmien ja ohjausryhmien organisoinnista projektien aikana ja niiden jal-
keen. Oman alueen tulosten ja hyvien kiaytantojen hyodyntamisen lisaksi alueella nahdaan tarke-
dksi seurata toimintaa my6s muilla alueilla Suomessa.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen laadun seurannan ja arvioinnin kysymykset ovat talla het-
kella ja tulevaisuudessa ajankohtaisia. Vilineita ja niiden kayttoonottoa suunnitellaan alueellisessa
ELO-ryhmaéssa.
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Projektit

Keski-Suomen Opin ovi kehitti maakunnan elinikaista oppimista tukevia asiakaslahtoisia ai-
kuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja. Palveluita pyrittiin parantamaan ja toteuttamaan mo-
niammatillisella verkostoituneella yhteistyolla. Keski-Suomen Opin ovi kehitti alueellisen aikuisoh-
jauksen strategian, moniammatillisen ja osaavan yhteistoimintaverkoston, aikuisohjauksen palve-
lujarjestelman ja toimintatapoja aikuisten ohjaukseen ja neuvontaan seki vahvisti ohjaustoimijoi-
den ohjaus- ja verkosto-osaamista. Projekti toteutettiin 1.8.2008-31.12.2012.
www.opinovi.fi/keski-suomi

Aikuisohjausta paikallisesti -projekti tuki ja kehitti asiakaslahtoisia aikuisten ohjaus- ja neu-
vontapalveluja Keski-Suomen alueella. Projekti liittyi kiintedsti Keski-Suomen Opin ovi -projektiin.
Projekti kehitti aikuisohjauspalvelujen toimintamalleja, paikallista aikuisohjauksen yhteistoiminta-
tapaa, proaktiivisia ohjauspalveluja sekid osaamisen kehittdmisen tunnistamistapoja. Projekti to-
teutettiin 1.11.2008-31.10.2011

www.opinovi.fi/keski-suomi

3.4 Pirkanmaa

Pirkanmaan ennakkokyselyn vastausten perusteella alueellisten toimijoiden tietdmys toisistaan on
lisdantynyt, yhteisty6ta on tehty yli hallinnonrajojen ja vertaisoppiminen tdmén prosessin kautta
on toteutunut. Pirkanmaalla ei aikaisemmin ollut aikuisohjauksen strategiaa tai yhden luukun pal-
velua, ja niiden puutetta voikin pitda keskeisimpana tarpeena, jonka vuoksi alueen Opin ovet syn-
nytettiin.

Aktiivisesti toimivaa yhden luukun palvelupistetta tai asiakkaille suunnattua verkkopalvelua Pir-
kanmaalta ei 10ydy. Téasta huolimatta alueen ohjausverkoston yhteistyo on aktiivista, eiki
asiakkaita ole unohdettu. Urainfoa ja koulutustietoja tarjoavia Koulutustiistai-tilaisuuksia
jarjestetddn kerran kuukaudessa ja timan lisdksi alueella toteutetaan laajempia ohjaustapahtumia
pari kertaa vuodessa. Myos Eteld-Pirkanmaalla jarjestetdan omia alueellisia tilaisuuksia. Ohjaus-
verkosto toteuttaa tapahtumat ja tilaisuudet yhden luukun periaatteella, eli eri oppilai-
tosten TNO-henkil6t ohjaavat asiakkaita my0s toistensa koulutuksiin. Verkostoyhteistyon apuvali-
neend Pirkanmaan ohjaajia palvelee Avoin Pirkanmaa -sivusto, joka mahdollistaa yhteydenpi-
don verkoston kesken esimerkiksi asiakkaan koulutusvaihtoehtojen pohtimisessa.

Etela-Pirkanmaalla aikuisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita tuottaa Ura Ovi ry,
Valkeakosken alueen tyottomien yhdistys. Ura Ovi tarjoaa ohjauspalveluita tyottomille tyonhaki-
joille ja toteuttaa yrityskaynteja, joilla kartoitetaan alueen yritysten tarpeita tyontekijoille seka etsi-
taan tyopaikkoja Ura Oven asiakkaille. Ura Ovi ry toimii yhteistyossa mm. TE-toimiston kanssa.

Pirkanmaan ELO-ryhma oli yksi valtakunnan ensimmaisi ja se rakentui pitkalti Opin ovi -verkos-
tojen pohjalta. ELO-ryhmalla on kaksi kdytannon ohjaustyota tekevista toimijoista koostuvaa ala-
ryhmaa, Koulutustiistait ja muut tapahtumat jarjestiva Yhden luukun tiimi seki nuorten ai-
kuisten osaamisohjelman puitteissa toimiva yhteistyoryhma. Voidaankin sanoa, etta ke-
hittdmisohjelman aikana tehty ty6 jatkuu edelleen alueellisen ELO-ryhman alla.

Projektit

Opin Ovi Pirkanmaan tavoitteena oli luoda Pirkanmaalle aikuisohjausstrategia ja ohjauksen
ammattilaisten verkosto. Lisaksi projektissa pyrittiin kehittimaan hyvia kaytantoja neuvonnan, oh-
jauksen, osaamisen kartoittamisen ja henkilokohtaistamisen avuksi. Projektissa myos kehitettiin
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ohjauspalveluita Pirkanmaan alueella mm. liikkkuvan palvelupisteen (Opin ovi -auto) avulla. Pro-
jektia toteutti Tampereen Aikuiskoulutuskeskus. Yhteistyokumppaneina olivat Tampereen ammat-
tiopisto, Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma / Pirkanmaan aikuisopisto / Pirkanmaan op-
pisopimuskeskus, Lansi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtyma, Mantan seudun koulutuskeskus ja
Yla-Pirkanmaan seutuyhdistys ry. Projektin toteutusaika oli 1.9.2008-30.6.2012.
www.opinovi.fi/pirkanmaa.

Opin Ovi Eteld-Pirkanmaan tavoitteena oli parantaa alueen aikuisviaeston osaamista ja amma-
tillista liikkuvuutta, nostaa tyollisyysastetta ja tukea tyovoiman saatavuutta, pidentaa tyouria ja pa-
rantaa tuottavuutta. Naihin tavoitteisiin pyrittiin luomalla toimiva alueellinen yhteistyokumppa-
neiden verkosto ja kehittamalla ohjauksen toimintamalleja ja palveluita. Projektin paatoteuttajana
oli Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto. Hanketoimijoina olivat Akaan opisto, Etela-Pirkanmaan
ty0- ja elinkeinotoimisto, Himeen ammattikorkeakoulu, Pirkanmaan oppisopimuskeskus, Pdivolan
kansanopisto, Pilkineen seudun kansalaisopisto, Sastamalan aikuiskoulutus- ja oppisopimustoi-
misto, Valkeakosken aikuislukio, Valkeakosken Seudun Kehitys Oy ja Valkeakoski-opisto. Projektin
toteutusaika oli 1.7.2008-30.6.2013.

www.opinovi.fi/etela-pirkanmaa.

Opin Ovi Pirkanmaan toiminta-alueena olivat Tampere, Keski-Pirkanmaa ja Pohjois-Pirkanmaa.
Opin Ovi Eteld-Pirkanmaa taas toimi Eteld-Pirkanmaalla, Kaakkois-Pirkanmaalla ja Lounais-Pir-
kanmaalla.

Oma Ovi -projektin tavoitteena oli kehittaa sosiaali- ja terveysalan tyovoimakoulutusvalintoja
seki antaa ohjausta valinnoissa ulkopuolelle jadneille. Konkreettinen tarve projektille syntyi siit4,
etta hakijoita jokaiseen alan koulutukseen on noin 200-300 henke4, ja ulkopuolelle jai tasta vaki-
maarasta iso osa. Projektin toteuttajana oli Tampereen Aikuiskoulutuskeskus, ja sen toteutusaika
oli 1.1.2009—31.12.2011.

www.opinovi.fi/omaovi

3.5 Pohjanmaa

Pohjanmaan alueella on kehitetty ja kokeiltu erilaisia aikuisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalvelujen kaytantoja. Vakiintuneiksi palvelumalleiksi ovat jadneet Keski-Pohjanmaan alueen
Opastin.fi-palvelu ja Pohjanmaan (erityisesti Vaasan alueen) OpinTori-palvelu, joista molem-
mat toimivat sitoutuneen verkoston yllapitamina ja perustuvat yhden luukun periaatteeseen. Yhtei-
set alueelliset tapahtumat seka tietojen vaihtaminen verkoston tapaamisissa nahdaan myos tar-
keina verkostomaisina toimintatapoina, joita projektit ovat edistdneet.

Ohjauksen merkittavyys aikuisen urapolun tukemisessa on tunnustettu ja aikuisille suunnatuille
palveluille on saatu nakyvyytta. TNO-palvelut ovat vahvistuneet, mutta hakevan vaiheen ohjauk-
sessa nahdaan olevan viela kehittamista. Elinikdisen ohjauksen kehittamistyossa alueella huomioi-
daan Opin ovi -projekteissa tehty tyo. ELO-toiminta on Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan alueilla
hieman eri vaiheissa, mutta hyvaa vauhtia kdynnistynyt viimeistaan vuoden 2014 myota.

Opin ovi -projektiperheessa Opastin.fi-palvelu on ndhty vahvaksi esimerkiksi alueellisista sahkoi-
sistd palveluista. Alueellisen sihkoisen palvelun kehittdminen oli mahdollista ESR-kehittdmisoh-
jelman rahoituksella vain harvoilla alueilla, silld sihkoisten palvelujen kehittdminen kuului alun

perin valtakunnalliselle NUOVE-projektille. Alueellisten toimijoiden mielesta palvelun kehittami-
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sen vahvuutena oli se, ettd tyohon oli kiytettavissid kahden alueellisen projektin resurssit. Projekti-
voimin tuotettiin esimerkillinen palvelu ja toimintamalli, josta toivotaan otettavan mallia my6s val-
takunnan tasolla verkko-ohjauksen palveluita kehitettdessa.

Arvioinnin ja seurannan sekd ohjauksen laadun kysymykset ovat ajankohtaisia Pohjanmaalla. Laa-
dun kehittiminen nostettiin esille niin ennakkokyselyssa kuin tilannekatsauskaynnilldkin. Tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen seurantaa ja arviointia tehtineen tulevaisuudessa myos alueellisissa
ELO-ryhmissa.

Projektit

Lahde - Kéllan -projekti kehitti Pohjanmaan alueen aikuisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja, my6s ruotsinkielisia palveluja. Toimintaan kuului erityisesti verkostomaisen toi-
minnan kehittdminen sekd Opinpolku-projektin kanssa yhteistyossd perustetun Opintori-palvelun
kehittdminen ja yllapitaminen. Projektin toteutti Pohjanmaan ELY-keskus 18.8.2009—29.2.2013.

Opin ovi Keski-Pohjanmaalla -projektissa kehitettiin tieto-, neuvonta-, ja ohjauspalvelujen
saatavuutta, laatua ja nakyvyytta seka ohjauksellista asiantuntijuutta Keski-Pohjanmaan alueella.
Kehittdmistyo toteutettiin verkoston yhteistyona ja tiiviind yhteistyokumppanina kokonaisuuteen
kuului Opin Ovi SME -projekti. Projektin toteutti Keski-Pohjanmaan aikuisopisto vuosina
1.7.2009—31.10.2013.

www.opinovi.fi/keski-pohjanmaalla

Opin Ovi SME (Small and Medium Enterprises) -projektissa kehitettiin yleisia alueellisia
aikuiskoulutuksen ohjaus- ja neuvontapalveluita verkostoyhteistyossa alueen eri organisaatioiden
kanssa. Keski-Pohjanmaalla toiminut projekti teki yhteistyota yritysten kanssa ja keskittyi erityi-
sesti tyoelamalle ja yrityksille kohdentuviin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin. Projektin to-
teutti Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma / Keski-Pohjanmaan aikuisopisto vuosina 1.8.2009—
31.12.2012.

www.opinovi.fi/keski-pohjanmaalla

Opinpolku -projekti kehitti Pohjanmaan alueelle verkostoa ja toimintamallia, jolla tuotetaan alu-
een aikuisviestolle ja elinkeinoeldmaille suunnattua laadukasta ja asiakaslahtoista tieto, neuvonta-
ja ohjauspalvelua. Tavoitteena oli poikkihallinnollinen ja kielindkokulmista riippumaton palvelu-
jen kehittdminen seitseman eri aikuiskoulutusorganisaation yhteistyona. Projektin paatoteuttaja
oli Vaasan aikuiskoulutuskeskus ja projekti toteutettiin vuosina 1.8.2008-31.12.2011.
www.opinovi.fi/opinpolku

3.6 Satakunta

Alueen Opin ovi -projekti kehitti verkostomaisesti tuotettuja aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluja Satakunnassa. Tuloksena syntyneen verkoston lisiksi projekti tuotti verkkopalvelun,
Sataovi - sihkoisen palvelukartan. Toimintaa vahvistaa laaja aikuisten TNO-palvelujen stra-
tegia, mutta tilannekatsauksessa havaittiin, etta strategiaa voisi juurruttaa vielakin paremmin kay-
tannon toimintaan.

Sahkoinen palvelukartta Sataovi kokoaa alueen ohjauspalveluja tuottavat ja heidian palvelutarjon-
tansa yhteen helposti l0ydettiviksi. Hyvin suunniteltu ja toteutettu palvelukartta on erinomainen
lahtokohta ja toimiva ohjauksen viline. Monikanavaisen ohjauksen kehittdminen vaatinee kuiten-
kin jatkuvaa kehittamista. Sivuston yllapitaminen ja sisallon ajankohtaisuus ovat asioita, joista ver-
koston tulee huolehtia yhteistyossa myos tulevaisuudessa. Satakunnan verkostolla on uskoa siihen,
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ettd palvelua kehitetdin, yllipidetdan ja levitetddn yhd, mutta resursseja sidstettaessa tai henkilos-
ton vaihtuessa tarvittavien tyontekijoiden jarjestaminen voi koitua haasteeksi.

Talla hetkelld voimissaan oleva TNO-verkosto voidaan pitai aktiivisena yhteisen arjen tekemisen ja
tapaamisten avulla. My0s koordinointivastuista huolehtimista pidetdin alueella tarkedna. Ilman
vastuullista tahoa verkostomainen toiminta voi hiipua.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen laadun seurannan ja arvioinnin kysymykset ovat ajankohtai-
sia myos Satakunnassa. Alueella toimintaansa kaynnistanyt elinikdisen ohjauksen yhteistyoryhma
voi toimia yhtena vilineena palvelujen seurantaan ja arviointiin.

Projektit

Satakunnan Opin Ovi kehitti alueellista aikuisopiskelun ohjausta ja neuvontaa, verkostomaista
yhteistyota ja toimintatapaa ja alueellisen aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
strategian. Projektin tehtavana oli myos aikuisopiskelun TNO-strategian levittiminen ja juurrutta-
minen. Satakunnan Opin ovi tuotti alueelle sahkoisen palvelukartan. Projekti toteutettiin kahdessa
vaiheessa: 1.8.2009—31.7.2012 ja 1.8.2012—-31.12.2013. Projektin paatoteuttaja oli Satakunnan op-
pisopimuskeskus ja osatoteuttajina toimivat Lansirannikon Koulutus Oy, WinNova seka Satakun-
nan koulutuskuntayhtyma, SATAEDU. Vuoden 2013 paatoteuttamisvastuu siirtyi WinNovalle.
www.opinovi.fi/satakunta

3.7 Uusimaa

Yli puolentoista miljoonan asukkaan Uusimaa on maakuntana tdysin omanlaisensa, ja timéa on
tuonut omat haasteensa myds maakunnan ohjaustoiminnan kehittimistyohon. Erilaisten fyysisten
palvelupisteiden ja verkkosivustojen juurruttaminen maakuntaan on ollut haasteellista, mutta
alueverkostot eldviat ympari Uuttamaata, ja jatkossa ne siirtyvit luontevasti ELY-keskuksen ELO-
ryhmain valvontaan.

Lansi-Uudellamaalla on jaanyt elaméan eteispalvelumalliksi nimetty yhteistyokuvio, jossa oh-
jaustyota tekevit eri organisaatioiden eteisissa jo valmiiksi istuvat toimijat — esimerkiksi opintosih-
teerit ja talonmiehet. Mallin ideana on, etta asiakas saa samankaltaista palvelua organisaatiosta
riippumatta ja hanta ohjataan myos organisaatiosta toiseen, mikali asiakkaan tarve sita vaatii. Ita-
Uudellamaalla jalkauduttiin yrityksiin ohjaamaan ja tita pop up -ohjausta tehdian edelleen.
Keski-Uudellamaalla seka paakaupunkiseudulla jarjestetaan edelleen tapahtumia verkoston
voimin, ja padkaupunkiseudun kehittimisyhteistyosta opittuja hyvia kaytantoja on otettu kayt-
toon alueen oppilaitoksissa. Padkaupunkiseudun Urabaari-verkostoyhteistyohon ovat lihte-
neet aktiivisesti mukaan myos TE-toimistot.

Alueellinen ELO-toiminta kiaynnistyi kevaalla 2013, ja ELO-ryhmassa mukana olevat toimijat ovat
yhteisesta tyosta innostuneita. Erityisesti ELO-ryhma pyrkii huomioimaan tyossaian alueen maa-
hanmuuttajat, varsinkin tihan kohderyhmaan kuuluvat nuoret. Yksi esimerkki ELO-ryhman, TE-
toimiston ja alueen oppilaitosten yhteistyosta on Nuorten TakuuAreena -tapahtuma, joka on jo
kahtena vuonna periakkiin koonnut yhteen Uudenmaan tyonantajat sekd nuoret tyottomat. Ruot-
sinkielinen ELO-ryhma toimii aluehallintaviraston alaisuudessa ja pyrkii kehittiméaan ruotsinkieli-
sii tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita niin sanotun Haavi-mallin mukaisesti.
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Projektit

Opin ovi Uudenmaan ELY-keskuksen tavoitteina on ollut mm. vahvistaa alueen neuvonta- ja
ohjaustyota tekevien ihmisten verkostoitumista, koota yhteen alueen Opin ovi -projektien tuloksia,
kouluttaa TE-toimistojen neuvonta- ja ohjaushenkilostoa seka kehittaa tyoelamayhteistyohon liit-
tyvia toimintamalleja. Projektin kohderyhmaa ovat Undenmaan ELY-alueen TE-toimistojen ja op-
pilaitosten tieto-, neuvonta- ja ohjaustyota tekevit henkilot sekd alueen TNO-palveluita tarvitsevat
aikuiset. Projekti on jatkoa Opin ovi Uudenmaan TE-keskus -projektille, joka pyrki kartoitta-
maan alueen TNO-palvelut seki aikuisvdeston neuvonta- ja ohjaustarpeet, parantamaan TE-kes-
kuksen ja TE-toimistojen tietimysta aikuisvideston ja elinkeinoeliméan neuvonta- ja ohjaustarpeista
seki kehittimaan TE-toimistojen neuvonta- ja ohjauspalveluita seka vahvistamaan TNO-ty6hon
luotuja verkostomalleja. Molemmat projektit toteutti Uudenmaan ELY-keskus (entinen TE-kes-
kus). Opin ovi Uudenmaan TE-keskuksen toteutusaika oli 1.4.2009—31.12.2010, Opin ovi Uuden-
maan ELY-keskuksen toteutusaika taas 1.5.2011—31.12.2014.

www.opinovi.fi/uusimaa

Urabaarista eteenpiin -projektin lihtokohtana ovat Urabaari-pilotista (6.9.2007 -
16.9.2008) nousseet tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdmistarpeet padkaupunkiseu-
dulla. Helsingin Lasipalatsissa sijainnutta Urabaari-neuvontapiste syntyi, kun padkaupunkiseudun
Noste-projektiin kuuluneet koulutuksenjarjestijiat (Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia,
AEL, Ami-siitio, Vantaan ammattiopisto Varia seka Helsingin kaupungin opetusvirasto) paattivit
pilotoida ohjauspalvelupistettia padkaupunkiseudulla.

Pilotin jalkeen kidynnistyi Urabaarista eteenpiin -projekti, joka tavoitteena oli lisdtd Urabaa-
rin palveluiden tunnettuutta, laajentaaa ohjaustoimintaa palvelemaan yritysyhteisty6ta, kehittaa
henkil6ohjauksen laatua ja yhdistda padkaupunkiseudun yritysyhteistyossa kaytettyja lomakkeita.
Projektin ensisijaisena kohderyhmainai olivat padkaupunkiseudun aikuisohjaajat ja -kouluttajat, va-
lillisend kohderyhmana TNO-palveluita tarvitsevat aikuiset. Projektin toteuttajana oli Espoon seu-
dun koulutuskuntayhtyma Omnia. Toteutusaika oli 15.9.2008—-31.3.2011.

www.opinovi.fi/urabaari

Opin Ovi L-U ja Opin Ovi L-U 2 loivatLinsi-Uudellemaalle monialaisen ohjauksen ja neuvon-
nan asiantuntijaverkoston, aikuisohjauksen ja -neuvonnan strategian seki toimintasuunnitelman.
Lisiksi projekteissa on kehitetty edelleen Noste-hankkeessa kokeiltuja kysyntilahtoisia menetel-
mid, luotu alueellinen ohjaus- ja neuvontapalvelumalli seka kehitetty verkostossa toimivien am-
mattilaisten osaamista. Projektia hallinnoi Luksian aikuisopisto. Opin Ovi L-U:n toteutusaika oli
1.11.2008-30.4.2012. Jatkoprojekti Opin Ovi L-U 2:n toteutusaika oli 1.5.2012—31.7.2013.

www.opinovi.fi/lansi-uusimaa

Itd-Uudenmaan Opin oven tavoitteena oli kehittaa alueellisten toimijoiden yhteistyota, kehit-
taa aikuisten ohjaus- ja neuvontapalveluita sekd alueen ohjausosaamista ja lisata asiakaslahtoi-
syytta alueen koulutustarjonnassa. Projektin tavoitteina oli alueellisten toimijoiden yhteistyon ke-
hittaminen, aikuiskoulutuksen ohjaus- ja neuvontapalveluiden maaran lisaidminen, ohjausosaami-
sen kehittdminen ja alueen koulutustarjonnan muovaaminen entista asiakaslaht6isemmaksi. Pro-
jektissa pyrittiin luomaan kaksikielinen alueellinen TNO-verkosto, alueellinen neuvonta- ja oh-
jausstrategia, tuomaan verkostovalmennuksia alueen ohjausverkostolle seki pilotoimaan alueel-
lista ohjauspalvelupistetti. Projektia koordinoi Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Edupoli.
Projektin toteutusaika oli 1.8.2008—-31.12.2012.

www.opinovi.fi/ita-uusimaa
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KUUMA Opin Oven tavoitteena oli luoda alueellinen toiminta- ja yhteistyoverkosto Keski-Uu-
denmaan aikuisohjaukseen. Ensimmaisessa vaiheessa projekti loi alueellisen aikuisohjauksen yh-
teistyostrategian Keski-Uudenmaan alueelle. Taman pohjaksi tehtiin alkukartoitukset alueen ole-
massa olevasta aikuiskoulutustarjonnasta, tutkintojen jarjestimismahdollisuuksista seka henkilo-
kohtaistamiskaytannoista. Valmiin strategian pohjalta laadittiin alueelliset aikuisohjauksen toi-
mintamallit. Lisdksi projektissa tuotettiin alueen ohjauksesta tietoa KUUMA Opin ovessa mukana
olevien toimijoiden verkkosivuille ja pilotoitiin ohjauspistetoimintaa. Projektin paitoteuttajana ja
hallinnoijana toimi Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda, osatoteuttajia olivat Seura-
kuntaopisto ja TTS-koulutus. Projektin toteutusaika oli 1.12.2008-30.6.2012.
www.opinovi.fi/kuuma

EDU-VUXEN kehitti aikuisten ruotsinkielisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita valtakunnalli-
sella tasolla. Projektin ensisijaisena kohderyhmana olivat aikuiskoulutusorganisaatiot, tyoelaman
edustajat sekd TE-toimistojen henkilosto. Toissijaisena kohderyhmaina olivat ruotsinkielisia koulu-
tuspalveluita tarvitsevat aikuiset seké uusia tyontekijoita kaipaavat tyonantajat. Projektin tavoit-
teina oli aikaansaada pysyva ja kattava ruotsinkielista aikuisohjausta ja -koulutusta koordinoiva
verkosto, laatia helposti lahestyttava informaatiopaketti ruotsinkielisista tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalveluista, luoda yhteydenottokanavia tyonhakijoiden, tyonantajien seka koulutusorganisaa-
tioiden vilille ja yndenmukaistaa ruotsinkielinen ammatillinen opettajankoulutus suomenkielisen
vastaavan koulutuksen kanssa. Projektin toteuttajana toimi Arcada. Projektin toteutusaika oli
20.8.2008-31.12.2012.

www.opinovi.fi/edu-vuxen

Koulutuskeskus Tavastian toteuttama Opin Ovi Osaamiseen -projekti on toiminut Kanta-Ha-
meen lisdksi myos Pohjois-Uudellamaalla. Tasta projektista kerrotaan tarkemmin Hiameen ELY-
alueen Opin ovi -kiertueraportissa.

3.8 Varsinais-Suomi

Varsinais-Suomen OpinOvi -palvelupiste jatkaa toimintaansa Turun TE-toimistossa myos
tulevaisuudessa. Se toimi alun perin Turun keskustassa sijaitsevassa JobCafessa, mutta siirtyi sielta
myohemmin Turun TE-toimiston tiloihin. Toisin kuin mukana olevissa oppilaitoksissa pelattiin,
muutto TE-toimistoon ei pelottanut asiakkaita pois, pikemminkin painvastoin. Palvelupisteen
ajanvaraaja tulee TE-toimistosta, ohjaajat taas oppilaitoksista. Juuri hyvin toimiva yhteistyo ver-
koston oppilaitosten ja TE-toimiston valilld onkin palvelupisteen juurtumisen salaisuus. Pisteen
tulevaisuus varmistetaan vield syksyn aikana allekirjoitettavilla sopimuksilla.

Myos ruotsinkieliselld Turunmaalla kokeiltiin aikuisohjauksen palvelumalleja. Siella palvelupisteet
sijoitettiin kirjastoihin Paraisilla ja Kemionsaarella. Ongelmaksi muodostui naista palveluista tie-
dottaminen — asiakkaat eivit 16ytaneet perille.

Tyoelamayhteistyotd on sitdkin tehty niin suomen- kuin ruotsinkielisten ohjausverkostojen taholta.
Suomenkielinen yritysohjausverkosto on pyrkinyt saamaan pk-yrityksia koulutusten pariin
pilotoimalla yritysohjaustapahtumia hiusalan kanssa. Ruotsinkielinen tyoeldméklusteri on
tuonut oppilaitokset, kunnat, tyoelaman ja TE-toimiston saman poydan aarelle keskustelemaan yh-
teisista asioista.

Turun OpinOvi -palvelupisteen rinnalla toimii palvelupisteen ohjaajien tiimi, jossa ovat mu-
kana kaikki palvelupisteelld paivystavit oppilaitokset sekd TE-toimiston ajanvaraaja. Maakunnassa


http://www.opinovi.fi/kuuma
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toimii lisdksi oppilaitosten rehtorien asettama ohjauksen ja opinto-ohjauksen yhteistyéryhma, joka
on kehittanyt mm. ohjauksen itsearviointivilineita.

Alueellinen ELO-ryhmi muodostui noin kymmenen vuotta toimineesta, maakunnan yhteistyoryh-
man nimittdmasti koulutusjaostosta. Sen alle perustettiin suomen- ja ruotsinkieliset ELO-jaostot,
joiden jasenist6 koostuu kdaytannon ohjaustyota tekevista henkiloista. Itse koulutusjaostossa istuu
enemman paattavan tason ihmisia.

Projektit

Edu-Vuxen Abolandin tavoitteina oli parantaa ja syventiii aikuisohjauksen osaamista, lisiti yh-
teistyota yli organisaatiorajojen aikuiskoulutustoimijoiden valilld, parantaa aikuisohjauksen naky-
vyyttd Turunmaalla, kehittda aikuiskoulutuksen osuvuutta seki kartoittaa tyoelaman koulutustar-
peita. Projektin kohderyhméaén kuuluivat Turunmaan ruotsinkieliset aikuiskoulutustoimijat, yri-
tykset seki valtiolliset ja kunnalliset virastot. Projektin toteutti Abo Akademin ja Yrkeshogskolan
Novian elinikdisen oppimisen keskus (Centret for livslangt ldarande, CLL). Toteutusaika oli
1.9.2009—30.6.2013.

www.cll.fi/projekt/pedagogiska-utvecklingsprojekt/edu-vuxen-aboland/

Varsinais-Suomen OpinOvi oli alueen aikuiskoulutusta tarjoavien oppilaitosten seki oppisopi-
mustoimistojen yhteinen projekti, jonka tavoitteena oli perustaa yhteinen ohjauspalvelupiste Opin
Ovi aikuisopiskeluun -projektin kanssa. Lisdksi projekti pyrki mm. kehittda ohjaus- ja neuvonta-
palvelujen asiakaslahtoisyyttd, parantaa niiden saatavuutta, vahvistaa aikuiskoulutusorganisaatioi-
den verkostoitumista ja yhteistyota ja lisata henkiloston osaamista. Projektin koordinaattorina
toimi Turun Aikuiskoulutuskeskus ja osatoteuttajiin kuuluivat Ammattiopisto Livia, AXXELL Ut-
bildning, Faktia Koulutus Oy, JAKK Koulutus Oy, Loimaan ammatti- ja aikuisopisto, Raision seu-
dun koulutuskuntayhtymai, Salon seudun aikuisopisto, Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutus,
Turun oppisopimustoimisto, Turun ammattikorkeakoulu, Turun kristillinen opisto ja Turun yli-
opiston koulutus- ja kehittimiskeskus Brahea. Projektin toteutusaika oli 1.8.2008-31.5.2012.

Opin Ovi aikuisopiskeluun oli Varsinais-Suomen OpinOven kanssa yhti aikaa toteutettu Varsi-
nais-Suomen TE-toimiston ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksen projekti. Se tuotti alueellisen
OpinOvi -palvelupisteen yhteistyossa oppilaitosten projektin kanssa. Lisaksi se pyrki mm. tuotta-
maan luotettavaa ja ajantasaista tietoa koulutuksista ja niiden rahoittamisesta yksittaisille aikui-
sille, kannustamaan asiakkaita aikuisopiskeluun tiedotuksen ja ohjauksen keinoin ja kehittamaan
verkostolle uusia yhteistyomuotoja. Projektin toteutusaika oli 18.8.2008-29.2.2012.

Aikuisopiskelun OpinOvi Varsinais-Suomessa jatkoi Varsinais-Suomen OpinOven tyGta.
Projektin paatavoitteena oli kytkea alueellisen aikuisohjausstrategian kehittamisehdotukset kay-
tdnnon toimenpiteiksi. Muihin tavoitteisiin lukeutuivat aikaisempien projektien luomien TNO-pal-
velumallien juurruttaminen, verkostojen yllapito, verkostomaisen tyoskentelytavan kehittaminen
edelleen seki ohjaustyota tekevien osaamisen kehittiminen. Projektia koordinoi Turun Aikuiskou-
lutuskeskus ja muita projektitoimijoita olivat Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutus, Salon seu-
dun aikuisopisto sekd Raision aikuiskoulutuskeskus Timali. Toteutusaika oli 1.6.2012—30.6.2014.

Varsinais-Suomen kolmesta suomenkielisesta projektista 16ytyy lisda tietoa osoitteesta
www.opinovi.fi/varsinais-suomi.
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3.9 Etela-Pohjanmaa

Eteld-Pohjanmaalle on vakiintunut toimintamalli, jossa tyoeldmain ja oppilaitosten edustajat
istuvat saman pOoydan dareen seutufoorumeissa eri puolilla maakuntaa. Yhteisissa tapaamisissa op-
pilaitoksille tarjoutuu mahdollisuus kuulla suoraan esimerkiksi tyoeldmén koulutustarpeista. Jat-
kossa seutufoorumit tulevat toimimaan Sedu Aikuiskoulutuksen ja Seindjoen ammattikorkea-
koulun hallinnoiman koko maakunnan kattavan emofoorumin (EP:n Aikuiskoulutusfoorumi) alla.
Foorumien tukena toimii tarvittaessa erilaisia tyorukkasia, ja foorumitoiminnasta tiedotetaan Ai-
kuiskoulutusep.fi-verkkosivustolla. Verkkosivu jaa elamaan, ja sita rahoitetaan verkoston jasen-
maksuista.

Lisidksi maakunnassa on kokeiltu erilaisia ohjauspalvelumalleja. Fyysisia palvelupisteita perustet-
tiin aluksi TE-toimistoihin ympari maakuntaa, mutta timan toimintamallin ongelmana oli, etteivit
asiakkaat ja palvelut kohdanneet. Niinpa siirryttiin liikkuvaan palvelupisteeseen, joka palveli asiak-
kaita esimerkiksi messuilla, tapahtumissa ja ostoskeskuksissa. Myos puhelimitse ja sihkopostitse
toimivaa ajanvarauspalvelua on kokeiltu. Aikuiskoulutusep.fi-sivustolla ohjaajiin saattoi olla yhtey-
dessid my0s chatin kautta. Eteld-Pohjanmaan alueellinen ohjauspalvelutoiminta tulee vakiintu-
maan jotain kautta, mutta kaytannon jarjestelyt tihan liittyen ovat viela osittain auki.

Etela-Pohjanmaan ELO-ryhma rakentui Opin ovi -hankeperheeseen kuuluneen EP:n Aikuiskoulu-
tusfoorumi -projektin ohjausryhméan ymparille. Siind on mukana eri viranomaistahoja, koulutus-
toimijoita, etujarjestoja seka kuntien ja seutukuntien edustajia. ELO-ryhma on toiminut kevaasta
2013 lahtien, ja esimerkiksi foorumitoiminnan on tarkoitus siirtya jatkossa ELO-ryhman alaisuu-
teen.

Alueella on laadittu selvitys Etela-Pohjanmaan suomenkielen ja kulttuurin koulutustarjonnasta,
kohderyhmista seka kouluttajien kielitaidon tasosta. Selvityksen tueksi perustettiin oma teemaryh-
mansi, jolle sillekin toivotaan jatkoa.

Projektit

Opin Ovi Eteld-Pohjanmaan keskeisimpia tavoitteita olivat maakunnan aikuiskoulutustoimi-
joiden keskindinen ja tydelaman vilinen verkostoituminen, TNO-ty6té tekevien henkiloiden oh-
jausosaamisen kasvattaminen ja maakunnan aikuiskoulutustarjonnan kokoaminen yhteiseen verk-
koportaaliin. Projektin toteuttajana toimi Sedu Aikuiskoulutus, ja sen toteutusaika oli 1.5.2009—
30.4.2012.

Palvelupiste-AikuiskoulutusEP on Opin Ovi Etela-Pohjanmaan jatkoprojekti. Projektissa ke-
hitettiin ohjauksellisia palveluita, joilla tuetaan aikuisten edellytyksia yllapitaa ja tiydentaa am-
mattitaitoa alanvaihdon tai toimenkuvan muuttuessa. Lisdksi projektin tavoitteena oli yllapitaa ja
kehittaa aikuisten ohjauksen yhteistyoverkostoa Etela-Pohjanmaan alueella. Projektin toteutuk-
sesta vastasi Sedu Aikuiskoulutus, ja projektin toteutusaika oli 1.8.2011-30.6.2014.

EP:n Aikuiskoulutusfoorumi jatkoi niin ikdan Opin Ovi Etela-Pohjanmaan tyota. Projektin
paatavoitteita olivat tyoelamayhteistyon ja laadullisen ennakoinnin kehittaminen seka yhteisen toi-
mintamallin kehittiminen alueen aikuiskoulutusta tarjoavien oppilaitosten seka yritysten ja tyoela-
man edustajien kohtaamiseksi. Projektin kohderyhmana olivat maakunnan aikuiskoulutusorgani-
saatiot, alueen yritykset, tyonantajat, tyomarkkina- ja elinkeinoelaman jarjestot sekd alueen TE-
toimistot. Projektia toteutti Sedu Aikuskoulutus ajalla 1.11.2012—-30.6.2014.

Lisitietoa kaikista kolmesta projektista 16ytyy osoitteesta www.opinovi.fi/etela-pohjanmaa.
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3.10 Pohjois-Pohjanmaa (raportti kesken)

OSUMA - Ohjauksella osuvuutta aikuisopiskeluun! -projektin tavoitteina on tehostaa
TNO-palveluiden saatavuutta aikuisten opiskelun suunnittelu- ja hakeutumisvaiheessa, edistaa
palveluiden koordinointia yhden luukun periaatteen mukaisesti ja mahdollistaa aikuisasiakkaiden
tasapuoliset palvelut koko Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen alueella. Toimenpiteina projek-
tissa laaditaan selvitys alueen olemassa olevista palveluista seka niiden resursseista ja kehittamis-
tarpeista, toteutetaan yhteisen toiminnan mallia testaavia pilotointeja, luodaan alueellisen TNO-
toiminnan verkostomalli yhteistyossd OpinTori-projektin kanssa, laaditaan kehittamistyon alueel-
lisia jatkosuunnitelmia, jarjestetdan seminaareja ja tiedotustilaisuuksia seka osallistutaan valta-
kunnalliseen Opin ovi -kehittimistyohon. Projektia toteuttaa Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.
Projektin toteutusaika on 1.10.2008-31.12.2014.

OpinTori-projektin tavoitteena oli muodostaa Pohjois-Pohjanmaalle nelja alueellista ammatilli-
sen aikuisopiskelun ja tidydennyskoulutuksen hakeutumisvaiheen ohjaus- ja neuvontapalveluver-
kostoa Oulun seudulle, Raahen seudulle, Oulun eteliiselle alueelle ja Koillismaalle. Verkostojen
avulla luotiin asiakasldht6inen, yhden luukun periaatteen mukaisesti toimiva palvelumalli. Projek-
tin muita tavoitteita olivat hakevan ja hakeutumisvaiheen ohjaus- ja neuvontapalveluiden saavutet-
tavuuden parantaminen, ohjaus- ja neuvontatyo6ta tekevien henkiléiden asiantuntemuksen lisdami-
nen, tyoelamayhteistyon tiivistiminen seki uusien toimintatapojen luominen ja kiaytt6onotto. Pro-
jektia koordinoi Oulun seudun ammattikorkeakoulu, ja sen toteutusaika oli 1.3.2009—30.4.2013.

OSUMA- ja OpinTori-projekteista l1oytyy lisaa tietoa osoitteesta www.opinovi.fi/pohjois-pohjan-
maa.

TOKI — Tyoelimian ohjausosaamisen kehittamisprojekti on tukenut aikuisvieston osaa-
misen kehittdmista, aikuiskoulutustietouden saatavuutta ja oman uran suunnittelua. Projektin ta-
voitteena on ollut kehittaa tyoyhteisojen uraohjaustoimintaan liittyvaa osaamista ja toimintatapoja
seka kouluttaa tyoyhteisojen henkilostohallinnossa ja esimiestasolla toimivia henkil6ita tyonteki-
joiden ohjaamiseen. Maarallisena tavoitteena oli, ettd koulutuksiin osallistuisi noin 95 tyoyhteisoa
ja yhteensa noin 140 koulutettavaa henkil6a. Projektin toimintamuotoja ovat olleet Taitoa Tyoela-
maéaohjaukseen -koulutukset, konsultointi ja ohjaus, asiantuntijaseminaarit sekd projektin puit-
teissa toteutetut pro gradu -tutkimukset. Projektin tuloksena tyossdkayvat aikuiset ovat saaneet
tyopaikoillaan asiantuntevaa uraohjausta ja koulutusneuvontaa ja aikuiskoulutuspalvelujen hy6-
dyntaminen tyoelamassa ja tyossakayvan viaeston keskuudessa on lisaantynyt. Projektia hallinnoi
ja toteuttaa Oulun Aikuiskoulutuskeskus. Projektin toteutusaika on 1.3.2010-28.2.2015.
www.tyoelamaohjaus.fi

3.11 Lappi (raportti kesken)

Vahva strategiatyo, aiemmat kehittimisverkostot ja alueelle tyypillinen tekemisen meininki poh-
justivat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittymista Lapin alueella 2008—2014. Lapin Opin
ovi — ja Menestyjaksi Lapissa -projektit ovat toimivana jatkumona vieneet aikuisohjausta eteenpain
ja palvelujen tilanne nahdaan alueella hyviksi. Kehittdmista kuitenkin on aina, ja tulevaisuuden
haasteena pidetdan niita asiakkaita, jotka eivat 10yda heille suunnattuja TNO-palveluja helposti.

1 Projekti kiytti 31.1.2009 saakka nimed OSUMA — Osuvuutta ja kysyntilaht6isyyttd aikuisopiskeluun.
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Lapissa tuotettiin aikuisten TNO-palvelujen strategia, rakennettiin ja vahvistettiin verkostoa seka
kokeiltiin my6s uudenlaisia koulutusneuvonnan palveluja, kuten sahkoposti- ja puhelinneuvonta-
palvelua.

Strategian jalkauttaminen ja toimeenpano kuuluivat erityisesti Menestyjiksi Lapissa I ja I -projek-
tien tehtaviksi. Lisdksi on jatkettu ohjausverkoston osaamisen vahvistamista. Toimintamallista on
paasty eteenpiin verkostomaisiin kdaytantoihin, jota kutsutaankin jo alueelliseksi toimintajarjestel-
maiksi. TNO-palvelut ja -verkosto on organisoitu viidella alueella niiden tarpeiden mukaan: Lansi-,
Ita-, Keski- ja Tunturi-Lappi sekd Saamelaisalue, joista Keski- ja Tunturi-Lappi toimivat yhteis-
tyossa keskenaan. Vuonna 2012 solmitut verkoston kumppanuussopimukset paivitettiin taman
vuoden alussa. Sopimuksissa on kirjattuna eri ryhmien tehtavit. Verkoston yhteisty6ta tukee yhtei-
nen verkkosivusto Lapin TNO-palvelut, jolta 10ytyy esimerkiksi tapahtumakalenteri ja verkosto-
kartta. Osa sivustosta on avoimesti kaikkien luettavissa. http://some.lappia.fi/blogs/lapintno/

Sita kuinka palvelut toimivat nyt ja tulevaisuudessa, ilman erillisid projekteilta tulevia resursseja,
seurataan nyt myos alueellisessa ELO -ryhmassa (Lapin ELO — Jatkuvan oppimisen ja ohjauksen
yhteistyoryhma) seka Aikuiskoulutuksen johtoryhmaéssa. Tilannekatsauskaynnilld todettiin, etta
elinikdisen ohjauksen tilanne ei olisi alueella ndin hyva ilman projektien tuomaa lisaresurssia ke-
hittamiseen. Vaikka elinikdisen ohjauksen tilanne onkin alueella hyva, aluetoimijoilla oli huoli
niistad asiakkaista, jotka eivit helposti l10yda palveluja ja apua.

Projektit

Lapin Opin ovi -projektin tavoitteena oli valmistella Lapin alueellinen aikuisten opinto-ohjauk-
sen ja koulutusneuvonnan strategia ja toimintamalli sekd muodostaa tiiviissa verkostoyhteistyossa
Lapin alueellinen aikuisten ohjauksen ja koulutusneuvonnan toimijaverkosto. Projektia toteutettiin
kahden eri hallinnonalan projektina: Lapin ammattiopisto (Rovaniemen koulutuskuntayhtyma) ja
Lapin ELY-keskus ja osatoteuttajina Ammattiopisto Lappia, Itd-Lapin ammattiopisto, Saamelais-
alueen koulutuskeskus sekid Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Projektin toteutusaika 1.8.2008 —
31.12.2011.

Opin ovi Lapin ELY-keskus -projekti. Lapin ELY-keskuksen Aikuisopiskelun tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen -projekti sekd Rovaniemen koulutuskuntayhtyméan Lapin
Opin ovi -projekti muodostivat Lapin Opin ovi -hankekokonaisuuden, johon ELY-keskuksen pro-
jekti liittyi toukokuussa 2009. Lapin ELY-keskuksen ja Rovaniemen koulutuskuntayhtyman pro-
jektit etenivat yhteisella toimintasuunnitelmalla seka yhteisilla tiedotus- ja arviointisuunnitelmilla.
Projekteilla oli myos yhteinen ohjausryhma. Kohderyhméana olivat ohjaus- ja neuvontatyota tekevat
henkilot Lapin maakunnan opetushallinnon organisaatioissa ja muissa koulutusorganisaatioissa,
ty0- ja elinkeinohallinnon toimipaikoissa seka yrityksissa. Projektin toteuttajana Lapin ELY-keskus
ja toteutusaika 1.3.2009 — 31.12.2011.

Menestyjiaksi Lapissa -projektissa kehitettiin, mahdollistettiin ja toteutettiin Elinikiisen oh-
jauksen palvelu- ja toimintamallia. Toimintamallista edettiin toimintajarjestelman kehittamiseen.
Toimintajarjestelmassa on eri ryhmilla selkeit roolit, jotka on kuvattu paivitetyssa kunmppanuusso-
pimuksessa, myos Lapin ELO — Jatkuvan oppimisen ja ohjauksen yhteistyoryhmén toimintasuun-
nitelmassa. Verkostomaiseen Lapin TNO-toimintaan on projektin lopussa sitoutunut kumppa-
nuussopimuksilla 34 lappilaista organisaatiota. Kaikkiaan projektin toiminnassa on ollut mukana
41 organisaatiota ja 319 henkil6a. Lapin TNO-toiminta jatkuu ja toimintaa tuetaan Menestyjaksi
Lapissa II -projektilla. Projektin paatoteuttajana Lapin matkailuopisto ja osatoteuttajana Ammat-
tiopisto Lappia, toteutusaika 1.2.20112 — 31.1.2014
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Menestyjiksi Lapissa II -projektin avulla syvennetidin koulutusorganisaatioiden verkosto-
maista tieto-, neuvonta- ja ohjaus — toimintaa ja -toimijoiden sitoutumista seka haetaan keinoja
viedd TNO-toimintaa asiakaslahtdiseen tyoelamayhteistyohon. Projektissa huomioidaan tyoelama-
tahojen nikemys ja tavoitteena on saada heidat mukaan koulutusorganisaatioiden TNO-toimin-
taan. Projektin tavoitteena on maakunnallisen TNO-verkoston toiminnan vakiinnuttaminen ja toi-
minnan jatkuvuuden varmistaminen, sihkoisten vilineiden kidyton tehostaminen ja kehittiminen
(www.lapintno.fi ja Lapin TNO-toimijat verkostokartta) seka asiakasldhtoisen uudistuvan palvelu-
osaamisen kehittiminen. Projektin paitoteuttajana Lapin matkailuopisto ja osatoteuttajana Am-
mattiopisto Lappia, toteutusaika 1.2.2014 -30.4.2015

Lisitietoa kaikista projektista 16ytyy osoitteesta www.opinovi.fi/lappi
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Liite 1

Tilannekatsauskdyntien ennakkokysely

Aikuisohjauksen koordinaatioprojekti seuraa ja tukee alueellista tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdmistyota.
Tama kysely toimii tausta-aineistona koordinaatioprojektin tilannekatsauskaynneille, joissa aiomme tavata

Opin ovien alueellisia toimijoita ja heidan yhieistydkumppaneitaan. Selvitamme, miten projektin tulokset ja
vaikutukset ovat jaaneet elamaan tai mita projektista on seurannut alueellanne.

Vastaajan tiedot

1. Vastaajan tiedot

Kyselyn vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettomina.
Vastaajan vhteystiedot kerdtdan vain mahdollisia lisdkysymyksia varten.

MNimi
Sahkdposti
Organisaatio

Tehtdvanimike =

2. Rooli alueen elinikdisen ohjauksen (ELO) kehittdmistyidssa *

Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

H Opin m:fi -pr_ojektin tyontekija (= palkan tai osan palkasta on maksanut projekti esim. projektipaallikko,
-suunnittelija)

[7] Ohjaajaverkoston jdsen

[7] Asiantuntijaryhman jdsen (esim. alueellinen ELO-ryhm3 tai asiantuntijaryhma)

[7] Opin ovi -projektin ohjausryhman jdsen
[T Resursseista pdattdva taho (esim. projektin toteuttajaorganisaation johtajat)

[7] Muu yhteistydkumppani, miks?

Seuraava —=




Projektin toteutus

3. Mihin tarpeeseen Opin ovi -projekti alueellanne synnytettiin? *

4. Alueemme Opin ovi -projektissa on kehitetty ftuotettu... *
Voit valita useamman vaihtoehdon.

[7] Alueellinen strategia ja/tai toimintasuunnitelma

[ Alueellinen ohjaajien verkosto

[7] selvityksia kehittdmistydhdn, esim. ohjaajien osaamistarpeista, palvelujen kayttijistd
[7] Tieto-, neuvonta- ja ochjauspalvelupiste

[ Puhelinpalvelu

[ verkkosivusto

[7] sahkidpostipalvelu/verkko-ohjauspalvelu

[] Oppaita asiakkaalle

[T] Oppaita tai aineistoja chjaajalle

[7] Toistuva neuvonta- ja ohjaustapahtuma yhteistydkumppaneiden kanssa
[C] Muuta, mita? | |

5. Miten projekti onnistui? *
Jatka seuraavia lauseita.

Asiakkaan nakikulmasta TNO-palvelut alueellamme ovat t3lld hetkell5..

Projektimme tuloksista merkittavimpid ovat...

Projektissa syntynyt verkosto on kuin._..

Mets3an mentin sind, kun_

Parempaan onnistumiseen olisi tarvittu...

Projektin aikana oivalsimme, etta...

=— Edellinen ] [Seuraava—}]




6. Arvioi kehittadmistyon ja palveluiden juurruttamisen

4 = Jatkuvuus projektin jdlkeen on turvattu.

3 = Vakiinnuttaminen osittain kesken.

2 = Vakiinnuttaminen ei toteutunut.

1 = Ei ole tehty / ei ole projektisuunnitelmassa.
0 = En tied3.

1. Alueella on moniammatilliset, organisaaticiden rajat ylittavat
verkostot ja vertaisryhmat.

2. TNO-palvelut on tuotettu verkostomaisesti.

3. Verkostoituminen koskee viranomaisia, TE-hallintoa, oppilaitoksia,
korkeakouluja, tyéelaman toimijoita, jarjestd;a ja kolmatta sektona

4. Alueellinen TNO-strategia ja toimintasuunnitelma on k3ytdssa.

5. Alueelliset ja paikalliset monikanavaiset TNO-palvelut ovat kaikkien
asiakkaiden kaytdssa, myos koulutuksessa aliedustetuille ryhmille.

6. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen toimijoiden
verkosto- ja ohjausosaaminen on lisdantynyt

onnistumista. *

7. Jatkokehittamistarpeita, joita projekt(e)ista on syntynyt?

TNO-palvelujen seuranta ja arviointi

8. Onko TNO-palvelujen seurantaan ja arviointiin olemassa kaytantdja

alueellanne? *

) Kylld, millaisia?
© Ei
) En tieda

Yhteistyo ja verkostoituminen

9. Onko alueellisen Opin ovi -projektin tietoja viety alueellisen ELO-ryhman

toimintaan? *
) Kylla

© Ei

) En tieda

10. Onko ELO-ryhmiassa edustaja, joka tuntee Opin ovi -projektin tyota? *

0 Kylia
O E
) En tied3

En tied3

11. Miten ohjausverkosto pysyy jatkossa aktiivisena? Luettele alueenne keinoja.



Tilannekatsauskayntien ennakkokysely

Lisatietoja

12. Lisaykset edellisiin. Mita muuta haluat kertoa?

| <—Edellinen | | Laheta |




