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2. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
lujen toimintaohjelma verkostomai-
sen yhteistyon tyokaluna

2.1 Eteispalvelumalli

~ R
Asiakaspalvelu- ja ohjausprosessi

1. Tiivistelma

. - . o 2 > = . ! . Avoimia tyopaikkoja
OpinOvi L-U on tehnyt yhteisen toimintaohjelman alueen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen AL

(jaliempana "TNO — palvelut”) yllapitamiseen ja kehittdmiseen. Toimintaohjelman taustalla on seka tyopaikkoja
. . . . vélittdvat TE-toimistot
verkoston kanssa yhteisesti luotu eteispalvelumalli.

Ohjausta- ja Markkinointi ETEISPALVELUMALLI VARMISTETTU Asiakas Aikuiskoulutusta
. . . L . X > : . neuvontaa ja viestinta = tasalaatuinen ohjaaminen valitsee il t isaatiot
Lansi-Uudenmaan malli on yhteinen toimintatapa, prosessi. Kiintean ohjauspisteen sijaan mal- tarvitsevat ensitapaaminen ceuraavaan aloittaako oman  PI0avat organisaatio
linnamme eteispalveluprosessia. Olemme lahteneet liikkeelle jo olemassa olevista verkostossa tydikaiset kaikissa kohtaamiseen kehityspolkunsa e
. X L. . . . . e . . henkilot organisaatioissa tai irtoaa Yrittajaksi aikovien
toimivien organisaatioiden ohjausmalleista. Mallinnuksista, kehittdmisen kohteista, toimijoiden } } } } palvelusta ja yrittjina toimivien
. . . . . . .. .. .y neuvonta- ja
o.sagmls.tarpelsta Ja. mu!.sta"e3|.|n .nouss.e|sta olgnna|S|sta a3|c.>.|sta syntyy Lan.3|. Uudenmaan ASIAKKAAN  TIEDOTTA- ENSIOHJAUKSEN LAADUKAS koulutuspalvelut
aikuisohjausstrategia (tdma toimintaohjelma), jota tullaan hyddyntdmaan kaikissa alueen TNO TARVE MINEN KYSYMYKSET ASIAKASPALVELU
-palveluja antavissa organisaatioissa. Toimintaohjelmassa on kuvattu mm. yhteisesti tuotettuja - kirjalliset ja suulliset |\<(> Zgitigdfﬁg‘::':
tapahtumia, joiden kautta toteutamme hakevaa toimintaa alueellamme. neuvonta- ja koulutus-
palvelut

Kehitettavien palvelujen tulee olla tasalaatuisia, helposti saatavilla, luotettavia ja asiakaslahtoi-
sia. Eteispalvelumallimme tavoitteena on, ettd loppukayttaja saa tasalaatuisen palvelun riippu- Alku Prosessi kulkee organisaatiokohtaisen Loppu
matta siitd, mihin organisaatioon hén ensimmaisend ottaa yhteytta. ohjausmallin sisalla.

\Z _/

Varmistettu ohjaaminen seuraavaan kohtaamiseen toteutuu jo useimmissa tapauksissa ensim-
maisen yhteydenoton jalkeen. Verkoston toimijat ohjaavat koulutuksista kiinnostuneita hakijoita

myds muihin oppilaitoksiin, jos asiakkaan tarve sita vaatii. VISIO

Lansi-Uudellamaalla on konkreettisessa kaytossa elinikdiseen oppimiseen ja ohjaukseen
perustuva, hallinnonrajat ylittdva moniammatillinen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kokonaisuus, joka vastaa aikuisten TNO-palvelutarpeisiin seka tydelaman tarpeisiin.
Palvelut ovat asiakaslahtoisia (henkilo- ja yritysasiakkaiden tarpeet huomioivia),
monikanavaisia ja helposti saavutettavia. Aikuisohjauksen kehittdminen ja palvelujen
yllapitaminen on alueellisen TNO -verkoston yhteinen tehtava.

Tieto-, neuvonta- ja ohjausty6ta tekevat tuntevat alueen henkildhakijoille suunnatut ohjaus- ja
koulutuspalvelut. Projekti on kehittanyt kouluttajien ja ohjaajien pedagogisia valmiuksia ja oh-
jausosaamista. Yhteiset verkostotapaamiset, verkostovalmennukset seka alueella toteutuneet
ohjauskoulutukset ovat lisanneet ja vahvistaneet toimijoiden yhteista osaamista. Ohjauksen
saatavuus on lisdantynyt tiedon karttuessa muiden toimijoiden tarjonnasta.

Erilaisille oppijoille sekd mm. maahanmuuttajille suunnatut ohjauspalvelut tulevat tutuiksi ohja-

usprosessien mallinnuksien seka asiakasprofilointien kautta. MISSIO

Yhteinen toimintaohjelma edistéa kansalaisten, yritysten ja jarjestdjen paasya helpommin

Avainsanat opiskelun, tydn tai muun aluetta kehittdvan toiminnan pariin. Toimintaohjelma edistaa

Ohjaus, opiskelijan ohjaus, ohjausprosessi, tieto- ja neuvontapalvelut, ohjauksen verkostomaista yhteisty6ta tasalaatuisen asiakaspalvelun toteutumiseksi.

palvelujarjestelyt, moniammatillinen yhteistyd, poikkihallinnollinen yhteistyo,
verkostoyhteistyd, oppilaitosyhteistyd, ohjauksen verkostoyhteistyd, verkostomainen
toimintatapa, tapahtumat, vuosikello.
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2.2 Eteispalvelumallin taustalla olevat arvot

OpinOvi -toiminta kuvaa paremman asiakaspalvelun toteutumista kaikissa alueen oppilaitoksis-
sa ja organisaatioissa, joissa aikuisille suunnattua alkuvaiheen ohjausta koulutuksen ja muiden
toimenpiteiden pariin tapahtuu.

Asiakaslahtoisyys

Palvelujen lahtdkohtana on olemassa olevan tarjonnan sijaan ensisi-
jaisesti asiakkaan tarve. Asiakasta ei ohjata 'luukulta luukulle’, vaan
hanen asiansa otetaan haltuun jo ensimmaisen yhteydenoton aikana.

Luotettavuus

Asiakkaat saavat luotettavaa tietoa eri organisaatioiden palveluista ja
koulutusmahdollisuuksista jo ensimmaisen yhteydenoton tuloksena.
Toimijat tuntevat toisensa ja toistensa tarjonnan.

[

Ammattitaitoisuus
Vastuu ammattitaitoisesta tieto-, neuvonta- ja ohjaustydskentelysta
kuuluu kaikille organisaatioille. Yhteismarkkinoinnissa emme hyvaksy
valistavetoja tai sisaisia peleja.

.

]

p
Yhteistyo

Kansalaisten ja yritysten luottamus toiminnan tasapuolisuuteen, riip-

pumattomuuteen ja oikeudenmukaisuuteen sailyy, kun verkostomme

toimii joukkueena.

Uudistuminen ja kehittyminen

Suunnitelmallinen tdydennyskoulutus, tietoiskutyyppiset tapahtumat ja
toimintamme kriittinen arviointi on yhteista tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
toimintaa alueella.

T UL
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3. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

Eteispalvelumallin mukaisesti Lansi-Uudenmaan alueellisia tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluja ovat:

Markkinointi ETEISPALVELUMALLI VARMISTETTU
ja viestinta = tasalaatuinen ohjaaminen
ensitapaaminen seuraavaan
kaikissa kohtaamiseen

organisaatioissa

TIEDOTTA- ENSIOHJAUKSEN LAADUKAS
MINEN KYSYMYKSET ASIAKASPALVELU
- kirjalliset ja suulliset

Suositus: Eteispalvelumalli toteutuu kaikilta osin tasalaatuisesti kaikilla toimijoilla.

Toimenpide: Kaikki toimijat toteuttavat paitsi omaa eteispalveluaan laadukkaasti, markki-
noivat tarvittaessa myds toistensa koulutuksia asiakaslahtdisesti.

Vastuu naiden toimintojen toteutumisesta ja eteispalvelumallin laadun varmistamisesta kuuluu
kaikille toimijoille seka alueelliselle kehittamistydryhmalle, joka vastaa kokonaisuudesta. Kehit-
tdmistydryhma toimii puolivuosittain maaraytyvan puheenjohtajajasenen johdolla. Alueellinen
kehittamistyéryhma ja sen toiminta on kuvattu tarkemmin luvussa 4.

3.1 Markkinointi ja viestinta (tiedottaminen)

3.1.1 Sahkoinen nakyvyys

Suositus: Jokainen organisaatio huolehtii siité, ettéd seka suunnitteilla ettd markkinoinnissa
olevat koulutukset viedaan KOULUTA -jarjestelmaan, jonka jalkeen tiedot alkavista koulutuksis-
ta ovat I6ydettavissa mm. Koulutusnetistd, www.koulutusnetti.fi.

Vastuu taman toimenpiteen toteutumisesta kuuluu jokaiselle Lansi-Uudellamaalla
aikuiskoulutusta tarjoavalle organisaatiolle.

Toimenpide: Alueen kaikkien organisaatioiden, joiden toimenkuvaan kuuluu tieto-, neuvon-
ta- ja ohjauspalvelut, tulee liittdd omalle etusivulleen suora linkki valtakunnalliseen s&hkoisten
palvelujen jarjestelmaan. Nain asiakkaat, jotka haluavat asioida ja hakea tietoa sahkoisesti
ohjautuvat suoraan oikealle sivustolle.
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3.1.3 Syyskauden tapahtuma

Elinikdisen oppimisen ja ohjauksen ns. aikuisopiskelijan viikon alueellinen paatapahtuma
Lansi-Uudellamaalla.

Suositus: OpinOvi L-U -vuosikellon mukaisesti elinikdisen oppimisen ja ohjauksen viikko
toteutetaan valtakunnallisesti syksyisin, yleensa lokakuussa. Samoihin aikoihin valtakunnallisen
(www.amke.fi) tapahtuman kanssa jarjestetdan Lansi-Uudellamaalla alueellinen paatapahtuma.

Toimenpide ja vastuu: organisointivastuu elinikiisen oppimisen ja ohjauksen alueelli-
sen paatapahtuman toteutuksesta jakaantuu vahintdan kahdelle organisaatiolle, jotka ottavat
vastuun tapahtuman tuottamisesta. Edellisen tapahtuman jalkipuinnissa (siis seuraavaa tapah-
tumaa edeltdvana syksyna) paatetaan alueellisessa kehittamistydryhman kokouksessa siita,
mitka kaksi organisaatiota on vuorossa seuraavalla kerralla.

Vastuutaho: Alueellisen kehittamistydryhman vastuulla on oheisen vuosikellon mukaisesti
ottaa tehtédvakseen tiedottaa tapahtuman suunnittelemisen kayntiin 1ahtemiseksi verkoston toi-
mijoita. Taman jalkeen verkoston toimijat kokoontuvat tapahtuman tuottajan johdolla pohtimaan
omaa alueellista teemaa ja tapahtuman toteuttamisen tydnjakoa. Alueellinen ensimmainen
kokoontuminen kannattaa ajoittaa tapahtumaa edeltdvaan kevaaseen.

Vastuu: vastuu taman toimenpiteen toteutumisesta ja informaation jakamisesta kuuluu alueel-
liselle kehittamistydryhmalle.

Yleinen suositus: Koulutusten ja tapahtumien yhteismarkkinointi on suositeltavaa. Yh- Puheenjohtajakausi
teismarkkinointia tapahtuu myés tassa luvussa esiteltyjen yhdessi jarjestettavien tapahtumien - 1.1.-306.
. P . - .. .. Kehittamistyéryhman
kautta. Tapahtumien yhteydessa jarjestajat saavat myds runsaasti nakyvyytta. Hyva kokemus Kol GIE Vhteishaku 2. asteel
on, etta yhden organisaation suunnitellessa tapahtumaa, tiedotetaan tapahtumasta jo suunnitte- PRSI helerlr?i-;ailiélfusuzgae
. . . . .. g uneenjontajakausi i . T .
luvaiheessa my6s muille organisaatioille kutsuen naitd mukaan tapahtuman toteutukseen. pééttjyy 31J 12 Rahoitusinfon + avoimien ovien
o suunnittelu
Sihteeritreffien suunnittelu
3.1.2 Kevatkauden tapahtuma Tammikuu
Rahoitusinfon, avoimien Joulukuu Helmikuu Rahoitusinfo + avoimet ovet
i . . . R T s . _ ovien ja sihteeritreffien Sihteeritreffit
Rahoitusinfo, sihteeritreffit ja ndiden yhteydessa pidettava avoimet ovet - tapahtuma suunnittelemisen T e e
kaynnistdminen maalis-huhtikuussa)
Suositus: Toimintavuoden aikana jarjestetdan kevéisin, yhteishakujen laheisyydessa opinto- Marraskuu T
jen rahoitukseen liittyva rahoitusinfo.
Sihteeritreffit jarjestetaan sdannodllisesti vuosikellon mukaisesti kerran vuodessa. Hyva ajankoh- . "
ta talle tapahtumalle on rahoitusinfo, koska yleensa opintosihteerit sekda muu tiedotuksesta ja AQ -viikko ja Yhte I StyO n ) Henkiloston
AO -viikon Lokakuu Huhtikuu

neuvonnasta vastaava henkildstd on tuolloin paikalla. Sihteeritreffit -tilaisuus pyritaan jarjesta- alueellinen koulutustarpeiden

maan iltapaivalla. el VUOSI ke | IO keré&minen

Rahoitusinfon yhteydessa jarjestetaan yleistlle avoimet ovet, jossa verkosto on esittelemassa

alueen aikuiskoulutustarjontaa ja siihen liittyvia muita palveluja saman pdydan aaressa. Syyskuu Toukokuu

Toimenpide: Naihin tilaisuuksiin kutsutaan yhteistydverkoston kohderyhmaa sahkoisesti. Henkildstdn AO -viikon

Kohderyhména ovat kaikki TNO -palvelua tekeviét sihteerit ja muut virkailijat, kouluttajat seké koulutustarpeiden Elok Kesik suunnittelemisen
keraaminen okuu esakuu kaynnistaminen

jarjestojen ja yritysneuvonnan edustajat.
Avoimissa ovissa on jokaisesta organisaatiosta vahintdan yksi edustaja paikalla. Avoimet ovet Heindkuu
toteutetaan ns. kevyelld mallilla siten, ettd markkinointitarvikkeet koostuvat roll up’eista seka

ajankohtaisista esitteista.

Kehittamistydéryhman Puheenjohtajakausi
. s .. . - . kokous aattyy 30.6.
Vastuu: Alueellinen kehittamistyéryhmé puheenjohtajajasenen johdolla vastaa tapahtuman ——

oikea-aikaisesta ja sisall6llisesta toteutuksesta yhdessa koko OpinOvi L-U —verkoston kanssa. Puheenjohtajakausi

1.7.-31.12.
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3.2 Tasalaatuinen eteispalvelu

Suositus: Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen tulee olla tasalaatuisia, puolueettomia ja hel-
posti saatavilla olevia. Jotta tama toteutuu, tulee eteispalvelumalli ottaa huomioon:

» uuden eteispalvelutydntekijan perehdyttamisessa / toimenkuvauksessa,

* uuden alueellisen kehittdamistyéryhman jasenen / verkostotoimijan perehdytyksessa,
* henkildstdn osaamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa,

» verkoston yhteisissa tilaisuuksissa,

* laatutyossa / palvelujen tuotekehityksessa.

Toimenpide: Eteispalvelumalli ja siihen liittyvat menetelmét toimivat timan toimintaohjelman
I&htokohtana eri tilanteissa.

Vastuu: Vastuu tdméan kohdan toteutumisesta kuuluu kaikille verkoston toimijoille. Alueellisen
kehittamistydoryhman vastuulla on, etta eteispalvelumalli toteutuu kaikilta osin laadukkaasti kai-
kessa TNO — toiminnassa.

Eteispalvelun menetelmina kaytetaan:

+ asiakas- ja hakijaprofilointia,
* ensiohjauksen kysymyksia,
» yhteydenottopyyntdlomaketta.

3.3 Varmistettu ohjaaminen seuraavaan kohtaamiseen (laadukas
asiakaspalvelu)

Suositus: Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen on oltava aidosti asiakaslahtdisia. Toisin sa-
noen asiakkaan tarpeesta lahteva ensikohtaaminen johtaa asiakkaan haltuun ottamiseen siten,
ettei asiakasta ohjata ’luukulta toiselle’. Tdma suositus vastaa myos hallitusohjelman vaatimuk-
seen "yhden luukun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista".

Toimenpide: Ensikohtaamisen aikana organisaation edustaja kirjaa asiakkaan luvalla taman
yhteystiedot ja palvelun tarpeen esim. yhteydenottopyyntdlomaketta kayttaen ja siirtda ne oike-
alle henkildlle oikeaan organisaatioon. HUOM! Siirto voi tapahtua siis myds oman talon ulkopuo-
lelle.

Vastuu: Vastuu varmistetusta ohjaamisesta seuraavaan kohtaamiseen kuuluu kaikille organi-
saation tyontekijdille.

3.4 TNO -palvelujen tuotekehitys

Suositus: TNO -palveluja tarkastellaan arvioinnin nékdkulmasta saannéllisin véliajoin alueelli-
sen kehittdmistydryhman kokouksissa asialistan mukaisesti tammikuussa ja elokuussa. Yleisesti
ottaen tassa toimintaohjelmassa halutaan korostaa uudistumisen merkitysta kaikessa toimin-

nassa.

Toimenpide: Eri tapahtumien ja toimintojen arvioinnin yhteydessa tarkastellaan tuloksia aina
myos tuotekehittelyn nakdkulmasta.

Vastuu: Alueellinen kehittdmistyéryhma.

10 + OpinOvi L-U

4. Alueellinen kehittamistyorynma

Suositus: Toimintaohjelman (strategian) laatimiseen osallistuneesta ryhmasté alueelle jaa
toimimaan ns. alueellinen kehittdmistyéryhma tadydennettyna uusilla jasenilla.

Toimenpide: Ryhman puheenjohtajuudesta vastaa kukin ryhmén jasen vuorollaan yhdessa
taustaorganisaationsa kanssa kuuden kuukauden ajan. Puheenjohtajuuden ajankohdat maaray-
tyvat kalenterivuoden mukaisesti 1.1. — 30.6. ja 1.7. — 31.12.

Kehittdmistydryhman tehtdviin kullakin puheenjohtajakaudella kuuluu yksi tapaaminen (tammi-
kuu ja elokuu). Nain ollen tydryhma kokoontuu siis kaksi kertaa vuodessa. Naissa tapaamisissa
tydryhma kasittelee asialistan mukaiset asiat. Tiivistetysti kehittdmistydryhman tehtavina on a)
arvioida edellisen puheenjohtajakauden toimivuutta ja tehda tarvittavat kehittamistoimenpiteet
tai b) kaynnistaa vuosikellon mukaiset toiminnot.

9. Yhteistyoverkostot

Tieto-, neuvonta- ja ohjaustydta tehdaan seuraavissa verkostoissa:

* alueellinen kehittamistydryhma,
+ verkosto- ja viestintatydryhma,
+ opintosihteerit seka tiedotus- ja neuvontahenkilosto.

Kaikissa verkostoissa on poikkihallinnollinen edustus.

Suositus: Alueellinen kehittamistydryhmé ohjaa yhteisty6té vuosikellossa kuvattujen tapahtu-
mien ja toimintojen mukaisesti.

Toimenpide: Yhteisty6 on juurtumassa toimijoiden keskuuteen. Naiden toimijoiden kautta
yhteisty0 jatkuu edelleen siten, ettd tiedonkulusta oikeille, asianosaisille tahoille pidetdan hyvaa
huolta.

Vastuu: Ensisijainen vastuu yhteistydn toimivuudesta kuuluu alueelliselle kehittamistyéryhmal-
le. Kehittamistydoryhma jakaa tietoa aktiivisesti eri verkostoissa toimintaohjelman toteuttamisen
nakokulmasta.

Vastuu tiedonkulusta on kuitenkin kaikilla verkostoissa toimivilla henkil6illa. Tapahtumien ja kou-
lutusten kdynnistdminen kuuluu alueelliselle kehittamistydryhmalle vuosikellon mukaisesti.
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6. Henkiloston osaaminen

Suositus: Palvelujen juurruttamisen vuoksi on tarkeaé, etté henkiléstén TNO- osaamiseen
liittyvid koulutustarpeita kartoitetaan ja tdman perusteella esiintyviin yhteisiin koulutustarpeisiin
pyritdan vastaamaan verkostomaisesti.

Toimenpide: Alueellisessa kehittamistyéryhmassé kaydaan keskustelua asialistan mukaises-
ti mahdollisesti esiin nousseista koulutustarpeista ja pohditaan, ovatko ne verkostossa laajem-
minkin esiintyvia tarpeita. Mikali nain on, kehittdmistyéryhman jasenet kartoittavat alueellista

ja valtakunnallista koulutustarjontaa sek& suunnittelevat verkostomaisen toteutuksen tavan ja
kustannusten jakamiseen liittyvat asiat.

Taman jalkeen kehittdmistydryhma viestittda koulutuksesta ja siihen liittyvistd kdytadnnon jarjes-
telyista alueellisen kehittdmistyéryhman yhteisella Moodle-alustalla.

Vastuu: Vastuu taman kohdan toteutumisesta on alueellisella kehittamistyéryhmalla vuosikel-
lon ja asialistan mukaisesti.

6.1 Ajantasainen viestinta kehittamistyoryhmassa

Suositus: Alueellisen kehittamistyéryhman viestinta tapahtuu paitsi séhkdpostitse myds
Moodle (Lunetti) —oppimisalustalla, jota Luksia hallinnoi. Kaikille kehittdmistyoryhman jasenille
on tilattu kayttajatunnukset. Viestinta tapahtuu keskustelukanavan kautta, jossa kuka tahansa
voi aloittaa keskustelun ja tuoda tarvittaessa myos liitemateriaalia muiden tietoon (esim. kou-
lutusesitteet). Tieto Moodleen tulleista viesteista tulee myos jokaisen ilmoittamaan sahkopos-
tiosoitteeseen. Kukin kehittamistydryhman jasen huolehtii siita, ettd Moodlessa on paivitettyna
oikea sahkdpostiosoite ja rasti viestien siirtymisesta sahkdpostiin on oikeassa ruudussa.

Toimenpide: Kukin alueellisen kehittamistydryhman jasen pitédéa huolta ryhméan sisaisen tie-
don ajantasaisesta kulkemisesta Moodle Lunetin kautta.

Vastuu: Vastuu Moodle — alustan kayttamisesta kuuluu kaikille alueellisen tyéryhman jasenil-
le.

/. Ennakointi ja tulevaisuuden haasteet

Suositus: Alueelliseen ja paikalliseen ennakointiin liittyen oppilaitosverkosto yhdessa mui-
den alueellisten toimijoiden kanssa jarjestaa saanndllisin valiajoin seminaarin tms. tapahtuman,
johon kutsutaan alueen paattijia ja esim. yrittajia. Taman toimenpiteen tavoitteena on

* muistuttaa alueen paattajia TNO — toiminnasta ja sen tarkeydesta
* muistuttaa eri toimijoita osaamisen kehittamisen tarpeellisuudesta
* jakaa ajankohtaista tietoa liittyen TNO — palveluihin, koulutuksiin jne.

Toimenpide: Alueellisessa kehittamistyoryhmasséa keskustellaan tasté aiheesta ja kootaan
tyéryhméa verkoston toimijoista suunnittelemaan ja toteuttamaan tapahtumaa. Tassa yhteydessa
kannattaa kartoittaa alueella toimivat hankkeet ja muut mahdolliset yhteistydkuviot.
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Esimerkkind Sparrausfoorumit | ja Il, joiden toteutus on tapahtunut yhteistydssa Novago Yrityske-
hitys Oy:n kanssa.

Vastuu: Alueellinen kehittamistyéryhma kaynnistaa yhteisen keskustelun tuloksena syntyneen
idean pohjalta seminaarin / tapahtuman suunnittelun.

8. Laadun varmistaminen

Suositus: Taman toimintaohjelman toteutumista arvioidaan vuosittain. Alueellinen kehittamis-
tyéryhma osallistuu Suomen Opin Ovi — verkostojen toteuttamaan vertaisarviointikierrokseen.
Toimintaohjelmaa voidaan vertaisarvioida EU:n tai OPH:n ohjeiden mukaisesti. Valineina voi-
daan kayttdad myds muita valtakunnallisia menetelmia. Toimintaohjelmaan tehdaan arvioinnissa
esiin tulleet tarvittavat muutokset.

Toimenpide: Alueellinen kehittamistyéryhma paattaa kunkin puheenjohtajakauden paatteek-
si, kuinka kulunutta kautta arvioidaan.

Toimintaohjelman toteutumista tarkastellaan seuraavista nakdkulmista:

* Mukana olleiden organisaatioiden palaute; kuinka toimintaohjelma on toteutunut kunkin
toimijan omasta nakdkulmasta.
* TNO —mallin (eteispalvelumallin) toimivuus toimijoiden nakékulmasta.
» Toimintaohjelman toimivuus:
- Mik& toimintaohjelmassa toimi hyvin?
- Mika vaatii kehittdmista?
- Mita opimme?
- Miten jatkamme?
- Mita korjaavia toimenpiteita teemme?
- Miten ne teemme?

Lisaksi yhdessa toteutettujen tapahtumien yhteydessa keratdan mukana olleilta toimijoilta pieni
palaute yhteistoiminnan nakdkulmasta:

* Mika tapahtumassa oli hyvaa?
 Mita haluaisit kehittaa?
» Mita muuta palautetta haluat antaa?

Palautekysely toteutetaan siten, ettd sekd sen kerddminen etté tulkittavuus on helppoa.

Myds tapahtumaan osallistuvalta yleisolta voidaan niin yhdessa sovittaessa kerata lyhyt asia-
kastyytyvaisyyspalaute esimerkiksi hymigilla.

Vastuu: Puheenjohtajakauden paatteeksi toteutettava TNO -toimintaohjelman arviointikeskus-
telun ja arviointitoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa alueellinen kehittdmistydryhma puheen-
johtajansa johdolla.

Tapahtumien yhteydessé toteutettavan palautteen kerd@misesta ja toteuttamisesta vastaa alu-
eellinen kehittamistyéryhma ja / tai tapahtuvaa suunnitteleva ja toteuttava tyéryhma.
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Tama toimintaohjelma on jaettu kahteen osaan siten, etta

» kadessasi olevaan osaan on kirjattu toimintaohjelman
suositukset, toimenpiteet ja vastuut.

* B-0sa on paivitettava osa, jossa on kirjattuna taustaa
verkostotyon kehittamisesta, yhteistyoverkostot
yhteystietoineen seka eri toimintoihin liittyvat tyokalut.



