Pirkanmaan elinikai-
sen ohjauksen strate-
gia 2020

Visio: Pirkanmaalla on vuonna 2020 elinikaiseen ohjaukseen pe-
rustuvat, moniammatilliset ohjauspalvelut, jotka vastaavat kansa-
laisten, tyfelaman ja aluekehittamisen tarpeisiin. Palvelut ovat
asiakaslahtoisia, monikanavaisia ja helposti saavutettavia. Ohja-
uksen kehittamisen painopisteet Pirkanmaalla ovat ulkopuolisten
nuorten ohjaus, tydelamassa tapahtuva ohjaus ja verkostoyhteis-
tyo.
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1. Johdanto

Elinikaisen oppimisen merkitys yhteiskunnassa on korostunut ja sen edistaminen nahdaan keskei-
send valineena yritysten kilpailukyvyn ja tyollisyyden parantamisessa, ammatillisen kehittymisen
tukemisessa seka aktiivisen kansalaisuuden edistamisessa. Se edellyttaa, ettd osaamisen kehit-
tamisen seké koulutus- ja uravalintojen tueksi on tarjolla ohjausta ja tietoa eri tyo- ja koulutusmah-
dollisuuksista sek& tukimuodoista eri elamanvaiheisiin — elinikéisté ohjausta.

EU:n jasenvaltioiden kesken on myds kaynnistetty toimenpiteité ohjaustyon edistamiseksi. Tarkea
osa yhteisty6ta on Euroopan ohjauspolitikan verkosto, ELGPN (European Lifelong Guidance Poli-
cy Network). Verkoston ensimmainen toimikausi kattaa vuodet 2007-2013. Mukana on 29 maata ja
kaksi tarkkailijajasenta. Koordinaattorina ensimmaisella kaudella on toiminut Suomi. ELGPN:n toi-
minnan tavoitteena on mm. tuki kansalliselle kehittamistydlle, vertaisoppiminen, tiedon kokoami-
nen, toimintapolitikkojen analysointi ja tutkiminen seké yhteisten puitteiden edistdminen.*

Myds Euroguidance -verkosto toimii aktiivisesti. Kansallinen Euroguidance -keskus Suomessa on
CIMO?. Euroguidance edistaé liikkuvuutta auttamalla ohjausalan ammattilaisia ja yksityisia ihmisia
saamaan paremman kuvan Euroopan kansalaisten kaytdssa olevista mahdollisuuksista.?

Opetus- ja kulttuuriministerio asetti 1.9.2010 Elinik&isen ohjauksen yhteistyéryhman pohtimaan
Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen (jatkossa TNO-palvelujen) kehittdmisen kokonaisuutta. Niin
sanottu ELO-ryhma sai tyonsa ensimmaisen vaiheen — elinikdisen ohjauksen kehittamisen strate-
giset tavoitteet - valmiiksi alkuvuodesta 2011. Tama&n ryhman tydn yhtena jatkotoimenpiteena
TNO-palvelujen kehittamistydn alueellinen koordinointivastuu maariteltiin aluetasolla 2010 peruste-
tuille ELY-keskuksille.

Valtakunnallisen kehittamistyon lisaksi ohjauksen problematiikkaa on kéasitelty erilaisissa hankkeis-
sa. Pirkanmaalla Aikuisohjauksen asiantuntijaryhma laati vuonna 2011 osana ESR-rahoitteista
Pirkanmaan Opin Ovi -hanketta "Pirkanmaan Aikuisohjausstrategian”, joka oli jatkoa Pirkanmaan
aikuiskoulutuksen toimenpideohjelmalle. Valtakunnallisten linjausten ja tulossopimusten pohjalta
Pirkanmaan ELY-keskus asetti toimialueelleen ohjauksen yhteistydryhmén kevaalla 2012 (liite 1).
Sen tehtavaksi asettui muun ohella paivittdd edelld mainittu Pirkanmaan aikuisohjausstrategia elin-
ikaisen ohjauksen strategiaksi.

Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen strategian peruslahtokohtana on turvata yksildiden jatkuva am-
matillinen kehittyminen ja vastata tydomarkkinoiden muuttuviin tilanteisiin ja tydvoimatarpeisiin seka
yritysten osaamisen ja tydelaman laadun kehittdmisen haasteisiin. Elinikdisen oppimisen ja oh-

! Ks. http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn

% CIMO on kansainvalisen likkuvuuden ja yhteistydn asiantuntija- ja palveluorganisaatio. Ks.
http://cimo.fi/fetusivu

% Ks. http://www.euroguidance.net



jauksen periaate tukee Lissabonin strategian® tavoitteita, joissa painottuvat talouskasvun ja kilpai-
lukyvyn edistamisen liséksi myds sosiaalinen ja yhteiskunnallinen osallistuvuus.

2. Kasitteiden maarittelya

Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen strategia on laadittu kehittdmaan maakunnan TNO-palveluja,
edistamaan verkostoyhteistydta naiden palvelujen tarjonnassa seka yllapitdmaan ja kehittamaan
ohjaus- ja neuvontaty6ta tekevien ammatillista osaamista. Verkostotoiminnan kannalta on tarkeaa,
etta keskeiset kasitteet on yhteisesti maaritelty ja niiden sisalldista on eri toimijoilla yhteinen nake-
mys. Strategiatyon yhteydessa on maaritelty seuraavat kasitteet:

Tiedotus

Neuvonta

Ohjaus

on saatavissa olevista, ajantasaisista koulutus- ja kehittamispalveluista kertomista eri
kanavia hyodyntaen joko yhdelle tai useammalle asiakkaalle tai suuremmalle ryhmal-
le. Asiakkaat voivat olla henkilo- ja yritysasiakkaita. Asiakas suunnittelee itse sen, mi-
ten lahtee saamaansa tietoa hyodyntamaan.

on henkilokohtaista asiakkaan tarpeesta lahtevaa tiedon valitystda. Neuvonta voidaan
kasitteellisesti ymmartdd puhtaasti neuvojen antamiseksi tietyssa erityiskysymykses-
sa. Asiakkaalla on tarkoin rajattu kysymys, johon han tarvitsee selkedn vastauksen
tai toimintaohjeen. Tallaisissa tilanteissa yksi tapaamiskerta on usein riittdva. Neu-
vonta voidaan nahda myoés laajempana muutaman tapahtumakerran jatkuvana vuo-
rovaikutustilanteena, joka on edellistd henkildkohtaisempaa neuvontaa tarjolla olevis-
ta vaihtoehdoista. Neuvontapalvelut voivat olla henkildkohtaisia tapaamisia, puhelin-
palvelua tai verkkopalvelua.

on pidempikestoinen vuorovaikutusprosessi, jossa asiakkaan, yksilon tai tydyhteison,
tilanne edellyttaa laajempaa kokonaistilanteen ja mahdollisuuksien pohdintaa. Valmii-
ta ratkaisuvaihtoehtoja ei ole, vaan ne tuotetaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Yksiloohjaus tahtdd pysyvaan muutokseen seka yleiseen hyvinvoinnin lisdamiseen
asiakkaan elaméassa. Olennaista ohjauksessa on se, ettei asiakasta "ohjata" mihin-
k&an tiettyyn suuntaan (siis siihen, mihin ohjaaja haluaa) vaan asiakkaan kanssa py-
ritdan loytamaan yhdessa ratkaisu asiakkaan aktiivisuutta tukien. Ohjaus tassa kasi-
temaarittelyssa tarkoittaa koko laajaa toimintaympaéristoa ja sisaltda seka henkilokoh-
taisen vuorovaikutuksen ettd sita tukevat ja taydentavat toimenpiteet. Ohjaustilanne
on kahden asiantuntijan kohtaamista, ohjaajan ja asiakkaan.

Suomessa yksildohjausta toteutetaan elinikdisen ohjauksen viitekehyksesséa. Ohjaus
tarkoittaa talldin erilaisia toimia (opinto-ohjaus, ammatinvalinnanohjaus, paatoksente-
ko- ja urahallintataitojen opettaminen, arviointi, opastus, neuvottelu, suosittaminen),
joiden avulla kaikenikaisen kansalaiset voivat maaritella valmiutensa, taitonsa ja kiin-
nostuksensa missa tahansa eldmanvaiheessa. Kansalaiset voivat ohjauksen avulla
tehdéa koulutukseen ja ammattiin liittyvida paatoksia sekad hallita yksilollistd kehitys-

* Lissabonin sopimus Euroopan unionista tehdyn sopimuksen ja Euroopan yhteisén perustamissopimuksen
muuttamisesta, allekirjoitettu Lissabonissa 13 paivéana joulukuuta 2007.



kaartaan oppimisessa, tydssd ja muussa sellaisessa toiminnassa, jossa valmiuksia
opitaan ja/tai kdytetaan.®

Tybelamaohjaus vastaa ohjauksen kysyntddn tydpaikoilla. Se on yksi ohjauksen
muoto ja sateenvarjokésite monenlaiselle tydpaikoilla tapahtuvalle osallistavalle kehi-
tystyllle. Tybelaméohjauksessa pyritddn huomioimaan tyontekijan tyouran kehitys-
vaiheet ja elaménkokonaisuus seka yrityksen ja muiden organisaatioiden (lii-
ke)toiminnan kehitysvaiheet ja -tarpeet.®

Ammatinvalintaan ja tyéurakehitykseen liittyvien suunnitelmien tekeminen ei ole pelkastaan tiedol-
linen prosessi vaan siihen nivoutuvat yksilon tausta, psyykkiset resurssit, motivaatio, kognitiivinen
kapasiteetti, persoonalliset ominaisuudet seka tyo- ja elamantilanne. Taman kokonaisuuden hah-
mottamiseksi asiakas tarvitsee henkilokohtaista ohjausta. Tata ohjauksen tarvetta ei pystytad kor-
vaamaan pelkalla tiedon jakamisella ja neuvonnalla.

Ohjauksessa toiminnan kohteena on prosessi, jossa ohjattava oppii arvioimaan ja kehittamaan
omia vahvuusalueitaan suhteessa toimintaympadristén mahdollisuuksiin. Ohjauksen tavoitteena on
tukea asiakasta muutostilanteiden itsenaisessa kohtaamisessa ja hallinnassa. Usein neuvontatilan-
teesta voi muodostua hyvinkin ohjauksellinen prosessi. TAman vuoksi on tarkeadd, ettd kaikkien
ohjaus- ja neuvontatyéta tekevien on mahdollista jatkuvasti kehittdd omia ohjauksellisia taitojaan.

3. Tarve TNO-palvelujen kehittamiseen

Yhteiskunnallisen murroksen johdosta epéavarmuus tydelamésséa on lisdantynyt, ja yksildiden oman
elaman hallinta on sen seurauksena tullut haasteellisemmaksi. Toisaalta muutokset tybelamassa
ovat mahdollisuus, joka voi tarjota kokonaan uuden suunnan yksilélle tai yritykselle. Elaméankulku
ja ura vaativat yksilollisempié ratkaisuja kuin aikaisemmat perinteiset opinto-, ammatti- ja tyourat.
Kun ennen siirryttiin opiskeluvaiheen jalkeen tyéhon, vuorottelevat nyt tyo, tyéttémyys ja koulutus-
vaiheet. Toistuva ja jatkuva kouluttautuminen ja osaamisen kehittdminen ovat osa normaalia ura-
kehitysta ja tydyhteistjen tuottavuuden parantamista. Koulutuksella on myds tarkea rooli tydhyvin-
voinnin ja tydelaman laadun kehittdmisessa.

Tyopolitikassa onkin nyt alettu yhd enemman puhua tyémarkkinoiden muodostuvan siirtymaty6-
markkinoista, jossa tydvoima on jatkuvasti siirtymassa asemasta toiseen. EU:ssa on alettu puhua
yha enemman siirtyméatyomarkkinoiden mukanaan tuoman joustoturvan merkityksesta. Koska glo-
baalissa taloudessa ei voida valttya irtisanomisilta, on kansalaisten asema, ’turva’, varmistettava
mm. ty0- ja koulutuspolitikan keinoin, jotta yksildllinen ja sitd kautta myds yritysten ’jousto’ toteu-
tuisi. Jouston ja turvan yhteys muodostaa kokonaisuutena asiakkaan ’joustoturvatilanteen’. Mita
enemman joustoa ja turvaa sita laajemmat toimintamahdollisuudet asiakkaalla on. Mitd vahemman
joustoa ja turvaa tilanteessa on, sitd enemman asiakas tarvitsee siirtymavaiheen tukea.

® Lahde OPH 2013: ks.
http://www.peda.net/veraja/oph/oppilaanohjauksenkehittaminen/arviointi/lkaytannot/maarittely/elinaikainenohj
aus

® Ks. my6s http://www.tyoelamaohjaus.fiffiltyoelamaohjaus/



Eri palvelut, mm. ohjaus ja koulutus, tulevat osaksi sita tukea, jota kansalaiset ja yritykset siirtyma-
tilanteissa tarvitsevat. Tilanne on monin tavoin haastava ja uusi. Tydvoima- ja koulutuspalveluiden
toimijoiden on tarkasteltava omia toimintatapojaan ja innovoitava uusia palveluita yksilon tyéuran
seka yritysten (like)toiminnan kaikkiin siirtyma- ja kehitysvaiheisiin.

Ohjauksen avulla nopeutetaan siirtymia yleissivistavasta koulutuksesta ammatilliseen koulutuk-
seen, siirtymid koulutusasteiden valilla, ammatillisesta koulutuksesta ja korkea-asteelta tydela-
maan, tyosta tyohon siirtymista seka alanvaihtoa. Keskeista naiden siirtymévaiheiden tuki- ja ohja-
uspalveluiden kehittdmisessa on tarkastella asiakkaan yksil6llista, sosiaalista ja yhteiskunnallista
elamantilannetta kokonaisuutena eettisia periaatteita ja asiakkaan itsemaaradamisoikeutta unohta-
matta. Ohjauksen avulla tuetaan ja vahvistetaan yksilon omaa toimijuutta ja ohjataan asiakasta
valintoihin, jotka mahdollistavat elinikdisen oppimisen ja yksilon terveen kasvun ja kehityksen.
Tybmarkkinoiden muutokset lisdavét siirtymien maarda ja ndiden nopeuttamisen kautta voidaan
vaikuttaa myos tydurien pituuteen ja tydhyvinvointiin.

Ulkopuolisten nuorten asema on ohjauspalvelujen kehittamiselle erityisen haastava. Palvelujen
kehittamisen tarve kohdistuu voimakkaasti vaiheeseen, jolloin nuorelle ei viela ole ajankohtaista
suoraan koulutukseen tai tydelaméaén siirtyminen muiden esim. elamén hallintaan liittyvien ongel-
mien vuoksi. Nuori on voinut myds joutua kadoksiin jaatyaan tyéttémaksi tai keskeytettyaan koulu-
tuksen. Tilanne vaatii moniammatillista yhteisty6ta niin tyd-, koulutus- kuin nuorisopolitikankin na-
kékulmasta ja niihin liittyvien verkostojen kehittdmista ja koordinointia entistd tehokkaammin.

Nuorten yhteiskuntatakuu -tyéryhma teetti vuonna 2011”Nuorten aani kuuluviin” —verkkokyselyn.
Kyselyyn vastasi 6 336 nuorta. Kyselyssa selvitettiin erityisesti nuorten saamaa ja tarvitsemaa tu-
kea koulutus- ja tydelamasiirtymissa. Vastausten perusteella nuoret kokevat jaavansa yksin valin-
tojensa kanssa. Tukea oli saatu jonkin verran Internetista ja l&heisilta, mutta koulusta tai TE—
toimistosta vain vahan. Nuoret toivoivat jatkossa saavansa tukea aiempaa enemman erityisesti
TE—toimistosta ja tydnantajilta seka ohjausta, neuvontaa ja "elavaa”, mutta todenmukaista tietoa
tydelamasta.”

TNO-palveluja antavia tahoja on runsaasti. Palvelut on myés jarjestetty monipuolisesti, mutta ne
eivat muodosta koulutukseen tai tydelamaén hakeutuvan yksilon kannalta tarkoituksenmukaista
kokonaisuutta. Palvelutarjonta ja sen kehittamisty® on koordinoimatonta.

Valtionhallinnossa kaydaan myos jatkuvaa keskustelua siitd, minka ministerion tehtaviin TNO-
palvelujen koordinaatio kuuluu. Tasséa keskustelussa erilaisia mielipiteita tuovat esiin myods nako-
kulmaerot siitéd, onko koordinaation l&ahtbkohtana yksilon palvelujen tuottaminen vai kansalaiseksi
kasvun tukeminen. Kysymys on osittain myo6s siitd, haetaanko ratkaisuja ensi sijassa ennakoivilla
vai korjaavilla toimilla. Selvaa on se, ettei kansalaisten asioita voi hallinnon milldan tasolla edistaa
ilman hyvaa yhteistyota ja erilaisten nakdkulmien yhteen sovittamista.

" TEM raportteja 8/2012, Nuorten yhteiskuntatakuu 2012



Koulutuksen ja
ty6elaman ulkopuolella

ELY-keskus
‘ Puolustusvoimat
' / TE-hallinto
Ammatti- \ Yliopisto ey
rkeakoulu . ’,/ \ Tyo-
\ \ Aikuis= KELA \ elama-
koulutus jarjestot
Lukio &matti_ /'
koulu "
Terveyden- " /
Esi- ja N hoito TYO-JA -
perusopetus [~ ELINKEINOELAMA
-ip- Muut
toiminta | <\ g sivistys- Jar)
Kunnat tygl- tyo
A isyydenhoko - -
YRSILO Jw\ TYOYHTEISO

Urheimte—]

seurat

Osaaminen, taidot ja
valmiudet

Opiskelu- ja tyohistoria
Tuen ja ohjauksen
tarpeet

[~ Seurakunnat Kilpailukyvyn paran-
taminen
Tyohyvinvointi

Kuvio 1 Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut elamén eri tilanteissa®

4. EU:n linjaukset TNO-palvelujen kehittamiseksi

Euroopan Unionin eri foorumeilla on todettu jo 2000-luvun alkupuolelta lahtien elinikéisen oppimi-
sen ja sita tukevien ohjauspalvelujen kehittdmisen ja tehostamisen olevan vahva keino vastata
tydeldman ja tydomarkkinoiden jatkuviin muutoksiin. EU:n ministerineuvoston paattslauselmassa
“Elinikdisen ohjauksen parempi siséllyttdminen elinikdisen oppimisen strategioihin” (13.12.2008)
korostetaan elinikdista oppimista ja siihen integroidun ohjauksen merkitysta taloudellisen kehityk-
sen ja tyomarkkinoiden tehokkuuden turvaajana. Paatoslauselmassa tuodaan esille ohjauksen
ratkaiseva merkitys kansalaisille heidan joutuessaan tekemaan elamansa varrella tarkeita paatok-
sia. Paatoslauselman mukaan ohjaus voi lisata valmiuksia hallita turvallisemmin omaa urakehitysta
nykypaivan tydmarkkinoilla ja saavuttaa parempi tasapaino yksityiselaméan ja tyéelaman valilla.

Paatoslauselmassa korostetaan, etta vaikka EU:n ministerineuvoston paatéslauselman ”politiikko-
jen, jarjestelmien ja kaytantdjen tehostamisesta elinaikaisen ohjauksen alalla” (18.5.2004) taytan-
téonpanoraportin mukaan edistystéa ohjauspalvelujen kehittamisessa on tapahtunut, niin on edel-
leen ponnisteltava ohjauspalvelujen laadun parantamiseksi, kansalaisten toiveiden ja tarpeiden
mukaisen ohjauksen tasapuolisemman saannin varmistamiseksi ja olemassa olevien ohjauspalve-
lujen koordinoimiseksi ja niiden valisten kumppanuuksien luomiseksi.

8 Lahde: OKM:n tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2011:15, osin muokattu



5. TNO-palvelut kansallisessa koulutus- ja tyopolitiikassa

Hallituksen tavoitteena on nostaa suomalaiset maailman osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020
mennessa. Tavoitteena on, ettd Suomi sijoittuu tuolloin OECD-maiden karkijoukkoon keskeisissa
nuorten ja aikuisten osaamisvertailuissa, koulupudokkaiden vahyydessa seka nuorten ja tydikais-
ten korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden vaestdosuudessa. Sukupuolten vdlisia eroja osaa-
mistuloksissa, koulutukseen osallistumisessa ja koulutuksen suorittamisessa kavennetaan ja kou-
lutuksen periytyvyytta vahennetddn. Tavoitteiden saavuttamiseksi Koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittdmissuunnitelman mukaan (KESU) 2011-2016 TNO-palveluja tulisi kehittd& seuraavasti:

- Edistetdaan koulutuksen lainsdadannolla, ohjauksella ja rahoituksella koulutuksen ulko-
puolella opitun tunnistamista ja tunnustamista kaikessa koulutuksessa. Edistetaan tutkin-
tojen osaamisperusteista maarittelya.

- Laaditaan perusopetukseen, lukiokoulutukseen ja ammatilliseen koulutukseen hyvén op-
pilaan- ja opinto-ohjauksen kriteerit siten, etta ne voidaan ottaa kayttédn syyslukukaudel-
la 2014.

- Otetaan kayttoon ammatillisen koulutuksen osalta kriteerit osana laatustrategian toi-
meenpanoa.

- Kehitetdan sahkoisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita osana SADe-ohjelman "Oppijan
verkkopalvelua”.

- Nostetaan korkeakoulujen osalta opetuksen ja ohjauksen tasoa ja parannetaan tutkinto-
jen lapaisya kaikilla tutkintotasoilla.

- Kehitetdan ohjaustyota tekevien peruskoulutusta vastaamaan ohjaustyon lisaantyneisiin
vaatimuksiin. Samoin parannetaan eri hallinnonalojen ja tyéelaméan ohjaustehtavissa toi-
mivien jatko- ja taydennyskoulutusmahdollisuuksia.

- Edistetaan yhden luukun periaatteen toteutumista kaikessa ohjauksessa siten, etta ohja-
uksessa voidaan hyddyntaa eri hallinnonalojen ohjauspalvelujen osaamista ja asiantun-
temusta.

- Vahvistetaan ELY-keskusten roolia ohjauksen alueellisen yhteistytn kehittamisessa.

Elinikdisen oppimisen tukeminen ja aikuisille suunnattujen ohjauspalvelujen kehittdminen ovat
kansallisella ja alueellisella tasolla tarkeita tyo- ja koulutuspoliittisia keinoja vastata tulevaisuuden
tybelaman muutoksiin. Talla hetkella ohjauspalvelut, samoin kuin myds yrityksille suunnatut palve-
lut, ovat hyvin hajallaan monen toimijan alaisuudessa. Tahan on haettu muutosta Manner-Suomen
ESR-ohjelman toimintalinja 3:een kuuluvan valtakunnallisen kehittdmisohjelman (2007-2013)
"Osuvuutta ja kysyntalahtdisyytta aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittami-
sen” avulla. Kehittdmisohjelman tavoitteena on ollut turvata tasalaatuisia ja helposti saatavilla ole-
via neuvonta- ja ohjauspalveluja niin ura- ja koulutusvalintatilanteessa oleville aikuisille kuin my6s
yrityksille osaamisen johtamisen tueksi. Kehittamisohjelmaan on sisaltynyt tyo- ja elinkeinoministe-
rion sekd opetus- ja kulttuuriministerion yhteisesti koordinoima, alueellisista hankkeista koostuva
Opin Ovi -hankekokonaisuus, joka on osaltaan ollut ohjaamassa alueellisten elinikaisen ohjauksen
strategioiden laadintatyota.

Uuden EU-rakennerahastokauden 2014-2020 ohjelmatyd on meneilldédn. Suomi on maaritellyt oh-
jelmalleen viisi painopistetta. Niistd kolmella on tiivis liittym&pinta TNO-palvelujen kehittamiseen ja
ne edellyttavat niin kansallisen kuin alueellisten strategioiden ja tavoitteiden maarittelya: tyoéllisyys
ja tyévoiman liikkuvuus (ESR), koulutus, ammattitaito ja elinikéinen oppiminen (ESR) sek& sosiaa-
linen osallisuus ja kéyhyyden torjunta (ESR). Naiden pohjalta voidaan tavoitteeksi asettaa seuraa-
vat ohjauspalveluihin liittyvat asiakokonaisuudet:
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- 0saamista ja ammattitaitoa lisdava koulutus seka tieto-, neuvonta-, ohjaus- ja kotoutumis-
palvelut tyénhakijoille ja ty6ttomyysuhan alaisille jne.

- tehokkaammat ty6voima- ja yrityspalvelut seka monialainen verkosto- ja yritysyhteistyo
tyonvalityksessa

- yrittjyytta tukevat palvelut ja toimintatavat

- koulutuksen tieto-, neuvonta, ja ohjauspalvelut

- opiskelijoiden tydelamavalmiudet ja yrittdjamyonteisyys, siirtymavaiheiden tukimenetelmat
ja palvelut

- monialaisten palvelujen ja viranomaisyhteistyon kehittdminen, mm. asumisen, toimeentu-
lon, tydllistymisen ja terveydenhuollon palveluiden yhdistaminen uudella tavalla

6. Oikeus oppimiseen, osallisuus, kansalaisuus ja elaman-
hallinta ohjauksen nakdokulmasta

Perusopetuslaki edellyttéda, ettéa oppilaalle tulee antaa oppilaanohjausta. Perusopetuksen laatukri-
teereissa’ oppilaanohjauksella tuetaan oppilaan kasvua ja kehitysta seka edistetdan oppilaan
opiskeluvalmiuksien kehittymista ja opintojen kulkua. Oppilaanohjaukseen kuuluu opiskelutaitojen
opettaminen, oppimisvaikeuksissa auttaminen sekd ammatinvalinnan ohjaus ja ty6elamanvalmiuk-
sien kehittdminen. Oppilaanohjauksen keskeiset tehtavaalueet ovat koulun siséalla tehtava ohjaus-
tyd seka toiminta eri yhteistyotahojen kanssa. Oppilaanohjauksessa tuetaan oppilaita oppiaineiden
opiskelussa ja valinnoissa seka ehkaistaédn ennalta opintoihin liittyvien ongelmien syntymista. Op-
pilasta autetaan kehittdmaan oppimisen taitoja, ja hanta tuetaan opintopolun eri vaiheissa.

Ammatillisesta koulutuksesta ja lukioista annetuissa laeissa todetaan, etta opiskelijalla on oikeus
saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opinto-ohjausta. Esimerkiksi lukiokoulutuksen
opetussuunnitelman perusteissa todetaan, ettd ohjaustoiminta muodostaa lukion toiminnassa ko-
konaisuuden, jonka tarkoituksena on tukea opiskelijaa lukio-opintojen eri vaiheissa sekéa kehittéaa
hanen valmiuksiaan tehda koulutusta ja elamanuraa koskevia valintoja ja ratkaisuja. Ohjauksen
tehtavana on edistdd koulutuksellista, etnistd ja sukupuolten valistd tasa-arvoa ja opiskelijoiden
hyvinvointia sek& ehkaista syrjaytymistd. Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjauksen jarjestamista
koskevissa ohjeissaan Opetushallitus'® toteaa muun muassa, ettd opinto-ohjauksen tavoitteena
on, etta opiskelija osaa toimia oppilaitosyhteiséssédén ja suunnitella opintonsa ja sitoutua opiske-
luun. Erityistd huomiota on kiinnitettdva koulutuksen nivelkohtiin ja siirtymisiin koulutusasteelta
toiselle. Oppilaitoksen edellytetaan huolehtivan erityisesti niiden opiskelijoiden ohjauksesta, joilla
on opiskeluvaikeuksia (esimerkiksi luki-hairid), poissaoloja koulutuksesta tai elamanhallintaan liitty-
vid vaikeuksia. Opinto-ohjauksen tavoitteissa korostetaan opiskelijan aktiivisuutta opintojensa
suunnittelijana ja sitoutumista opintoihin. Opetushallituksen méaarayksessa (OPH 43/011/2006)"
todetaan nayttotutkintoon ja siihen valmentavaan koulutukseen liittyen, ettéa koulutuksen jarjestgjan
tulee toimia niin, ettd "nayttétutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakaslahtdisesti suunni-
teltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta seka muita, yhteisesti sovittavia tukimuotoja ja palveluja”.

° Perusopetuksen laatukriteerit. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 29:2012.
Yhttp://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/ammatilliset_perustutkinnot/ammattiin_opiskelevie
n_opinto-ohjaus.
1 Opetushallituksen méaarays nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon
suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkildkohtaistamisesta, OPH 28.11.2006.
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Korkeakouluasteella on opintojen ohjaus -termia kaytetty lainsdadéannoéssa lahinna korkeakoulujen
omaan toimintaan liittyvana sanana. Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (352/2003)
168 mainitsee ammattikorkeakoulun tutkintosaannot, joissa annetaan tarkempia maarayksia ja
ohjeita mm. opintojen ohjauksesta. Yliopistolain (558/2009) 408:ssa on mainittu, ettd yliopiston
tulee jarjestaa opetus ja opintojen ohjaus siten, etta tutkinnot on mahdollista suorittaa paatoimisesti
opiskellen saadetyssa tavoitteellisessa suorittamisajassa. Seka ammattikorkeakouluissa etta yli-
opistoissa ohjataan opiskelijoita heidan omilla opintopoluillaan. Myds erilaisia ohjauksen muotoja
kehitetdan ja on kehitetty. Ohjaus on ollut yhtena kehityskohteena mm. Tampereen yliopiston
koordinoimassa Campus Conexus -hankkeessa*?. Kaytannossa siis ohjausta toteutetaan kaikissa
koulutusmuodoissa ja -asteissa laajasti.

OKM:n ja STM:n yhteistytssa valmistelema esitys uudeksi oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi on me-
nossa eduskuntaan kesan 2013 aikana. Lakiesityksen mukaan perus- ja toisen asteen koulutusta
jarjestavien oppilaitosten sijaintikuntien edellytetdan jarjestavan opiskeluhuollon psykologi- ja ku-
raattoripalvelut. Psykologin ja kuraattorin sek& myds terveydenhoitajan ja ladkarin palvelujen tulee
olla helposti ja nopeasti saavutettavia. Lain on tarkoitus tulla voimaan elokuussa 2014.

Nuorisolain®® tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymista, edistaa nuorten aktiivista
kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista sek& parantaa kasvu- ja elinoloja. Tavoitteen toteutta-
misessa lahtokohtina ovat yhteisdllisyys, yhteisvastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuuri-
suus ja kansainvélisyys, terveet elamantavat seka ymparistdn ja elaman kunnioittaminen. Lapsen
ja nuoren tulevaisuuden kannalta keskeisia ovat myds yhtélaiset mahdollisuudet koulutuksessa ja
tyomarkkinoilla. On tarke&d, ettd nuorten aikuistumista ja tulevaisuuden polkuja vahvistetaan.

Keskeisena tavoitteena sosiaaliohjauksessa' voidaan pitaa elaméntaitojen ja eldmanhallinnan
seka arjen sujuvuuden ettéa sosiaalisen hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistamista
niin ohjauksen, neuvonnan ja tuen sekéa kuntoutuksen keinoin. Sosiaaliohjauksen voidaan katsoa
kohdentuvan sosiaalialan palvelujen kayttdjan asiakkuusprosessin nakdkulmasta sen eri ulottu-
vuuksiin, kuten:
- asiakkaan palvelutarpeen selvittamiseen ja arviointiin,
- asiakas- ja palvelusuunnitelman laatimiseen
- asiakkaan elamantaitoja ja elaméanhallintaa seka arjen sujuvuutta etté sosiaalista hy-
vinvointia, osallisuutta ja toimintakykya edistavaan ja vahvistavaan asiakasty6hoén ja palve-
luohjaukseen
- moniammatillisen asiakastyon koordinointiin ja verkostoyhteistytn seka

- toimintaprosessin seurantaan ja arviointiin

Vaeston ikarakenteen muutos, vanhusvéeston osuuden nopea kasvu, vaikuttaa monella tavalla
myods koulutuspalvelujen jarjestdmiseen. Taman kehityksen myotd on tarpeen ajatella myds ohja-
uspalveluja uudella tavalla. Tilastokeskuksen véestdennusteen™ mukaan Suomen véestdsta yli
65-vuotiaita on talla hetkella 19 % ja vuonna 2020 jo 23 %. lk&antyvan vaestdn kasvu on néhty
julkisessa keskustelussa paaosin negatiivissavyisena asiana. Sen on katsottu aiheuttavan elake-

12 Ks. www.campusconexus.fi
13 Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelma 2012—2015. Opetus- ja kulttuuriministerié 2011.
1 http://www.sosiaaliportti.fi/File/30b318de-acc6-4c77-9b67-
0b2521471923/Sosiaaliohjaus_sosiaalihuoltolaissa_kannanotto_Il_09112011.pdf
'® Tilastokeskus 2012, vaestéennuste ian ja sukupuolen mukaan alueittain 2012-2020
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pommin, huoltosuhteen rapautumisen, julkisen talouden kestavyysvajeen ja talouskasvun heikke-
nemisen. Kehitys voidaan ja tuleekin nahd& myds toisin. lkd&ntyneet ovat myos yhteiskunnan ke-
hittimisen eri mahdollisuuksia avaava voimavara'®. Talldin kyseenalaistetaan ajatus ikaantyneista
vain passiivisina huollettavina ja korostetaan heidén rooliaan aktiivisina kansalaisina erilaisten pal-
velujen kuluttamisessa, vapaaehtoistytssd, osaamisen siirtAmisessa yms. Elékkeelle siirtymisen
jalkeinen elama voidaan nahda “uutena sosiaalisena kenttana ja haaveiden toteuttamisen aika-
na”!’. Kaikki timé avaa uudenlaisen nakékulman my®s ohjauspalvelujen kehittamiseen.

Ohjauksen kehittamisen keskeisena lahtokohtana tulisi olla ennaltaehkéisevyys ongelmien paik-
kaamisen/korjaamisen sijaan. Samoin tulisi n&hda lapsi/nuori/aikuinen/elakelainen subjektina. Ky-
se ei ole niinkaan yksilosta palvelun kayttdjana vaan kansalaisesta, jolla on oikeus osallistua, vai-
kuttaa ja saada kasvuunsa tukea. Myds yhdenvertaisuuden tavoite on keskeista. Yhdenvertaisuu-
della tarkoitetaan sité, etté kaikki ihmiset ovat samanarvoisia rippumatta heidan sukupuolestaan,
iastaan, etnisesta- tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan
ja vakaumuksestaan, mielipiteestdén, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntau-
tumisestaan tai muusta henkildon liittyvasta syysta.

7. Elinikainen ohjaus yritysten kilpailukyvyn ja osaavan tyo-
voiman saannin tukena

Elinikaisesséa ohjauksessa ovat keskeisia sisaltdja ihmisen kasvun ja kehityksen tukeminen, op-
pimisen ohjaaminen ja ammatillisen suuntautumisen ohjaaminen. Muuttuvassa maailmassa ohja-
usalan toimijoilta edellytetdédn ymmarrysta, joka yksilo- ja pienryhméakeskeisen ohjaustoiminnan
lisdksi ottaa huomioon ohjauksen yhteiskunnalliset ja organisatoriset ulottuvuudet. Ohjausta tulee-
kin tarkastella palvelujarjestelménd, jonka taustalla tutkimustieto ja ohjauksen politiikat korostuvat
aiempaa enemman. '8

Tydelamaohjaus vastaa ohjauksen kysyntaan tyopaikoilla. Se on yksi ohjauksen muoto ja sateen-
varjokasite monenlaiselle tydpaikoilla tapahtuvalle, osallistavalle kehitystydlle. Tydelamaohjauk-
sessa pyritddn huomioimaan tyontekijan tyduran kehitysvaihe ja elamankokonaisuus seka yrityk-
sen ja muiden organisaatioiden (liike)toiminnan ja kehitysvaiheet ja -tarpeet. Ty6elamaohjauksessa
on kyse nimenomaan tydelamassa tapahtuvan, yksil6- ja organisaatiotason kehittymisen ja muu-
tosten tukemisesta. Ohjaus voi olla tukena ja apuna tyontekijan ammatillisessa kehityskulussa,
tydn muutosten kohtaamisessa seka tydurapolun rakentamisessa.®

Irtisanomistilanteiden muutosturva auttaa irtisanotun nopeampaa paasya takaisin tyoeldmaan.
Muutosturvan vahvuutena on ollut aito tydpaikkalahtoisyys ja tyOpaikoille meneminen, laajan ja

'® |kaantyminen voimavarana. Tulevaisuusselonteon liiteraportti 5. VN:n julkaisusarja 33/2004.

Y vrt. esim. Haarni llkka 2010. Kolmas elama. Aktiiviset elakelaiset kaupungissa.

'8 Ks Helena Rasku-Puttonen, eVokes, Valtakunnallinen ohjausalan osaamiskeskus
http:/ktl.jyu.fi/ktl/evokes.

19 Ks.myods Tydelamén ohjausosaamisen kehittdmisprojekti http://www.tyoelamaohjaus.fi/fityoelamaohjaus/.
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aidon yhteistydalustan muodostuminen alueille ja paikkakunnille muutosturvatilanteissa, sekd muu-
tosturva-asiantuntijoiden verkottuminen ja vertaisoppiminen.?

Muutosturvan irtisanomistilanteisiin liittyvan ohjauksen lisaksi tarvitaan laajempaa ja proaktiivisem-
paa tyOpaikoilla tapahtuvaa tydelaméaohjausta ja tyfelaméan laadun kehittamista. ELY- keskukset
tarjoavat tuotteistettuja asiantuntijapalveluja pk-yrityksille talouden, rahoituksen ja liiketoiminnan
kehittamiseen®, mutta naiden rinnalle tarvittaisiin yrityksille tuotteistettuja tydpaikoilla tapahtuvia,
yksiloa osallistavia ja vuorovaikutukseen perustuvia TNO -palveluita.

Pudaksen % mukaan tydpaikoilla tapahtuvan ohjauksen parantamiseksi voidaan tehda yhteistyota
oppilaitosten, tydmarkkinajarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Naiden tahojen suuntaan voi-
daan pitaa esilla sita viestia, etta olisi tarkeaa lisata esimiesten taitoja osaamisen johtamiseen ja
tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen ohjaukseen. Teema voidaan nostaa keskusteluun monenlaises-
sa yritysyhteistydssa ja kannustaa tyonantajia kehittamaan henkiloéston osaamista. Yritysten kans-
sa voidaan miettid tdhan rahoitusta, esim. Tyke-rahoitusta tai muita rahoituksen vaihtoehtoja. Myds
joissain TasmakKoulutus -hankkeissa tydpaikoilla tapahtuvan ohjauksen kehittamisen teemoja voisi
siséltya osaksi laajempaa koulutuskokonaisuutta.

Kehittamalla TNO-palveluja elinikdisen ohjauksen periaatteella torjutaan syrjaytymista, lisataan
kansalaisten ty6elamaosallisuutta ja turvataan osaavan tydvoiman saatavuutta. Elinikaisen ohjauk-
sen strategian arvot, tavoitteet, menestystekijat ja toimenpiteet tukevat Pirkanmaan maakunta-
suunnitelman (Pirkanmaa 2025) linjauksia ja tavoitteita. Maakuntasuunnitelman tavoitteissa tode-
taan mm. seuraavaa: "Osaamisen hyddyntdminen tarkoittaa laajasti inhimillisten voimavarojen ar-
vostamista ja aktiivista hyddyntamistd seka parhaiden toimintamallien etsimistd, hyodyntamisté ja
soveltamista kaikessa toiminnassa.” ja "Ammattitaitoisen tydvoiman saanti ja juurruttaminen yritys-
ten ja muiden tyéeldman tehtaviin toteutuu koko maakunnassa.”

Pirkanmaan alueellinen strategia erityisen tuen jarjestamisesta toisen asteen ammatillisessa koulu-
tuksessa sisaltda strategiset linjaukset ja toiminnalliset tavoitteet seka nuorten ettad aikuisten eri-
tyista tukea tarvitsevien oppijoiden tukitoimien jarjestamisesta vuoteen 2012 mennessa.

Spangar, Arnkil ja Vuorinen kirjoittavat raportissaan® ohjauksen kokonaisvoimavarojen kehittami-
sestd. Olennaisia lahtdkohtia olisivat tydvoiman laajentaminen, eldméanaikaisten aktiivisten siirty-
mien tukeminen ja tydmarkkinoita integroiva ote. Tahan ei todennakdisesti riita vain ohjaustoimin-
nan tydnjaon ja eri ammattiryhmien yksil6llisten roolien ja koordinaation kirkastaminen, vaan tarvi-
taan ohjauspalvelujen yhteiskehittamista.” Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen strategian pyrkimyk-
send on vahvistaa ohjauspalveluiden yhteiskehittdmista, tukea yksildiden aktiivisia siirtymia tyo-
elaméssé ja vahvistaa osaavan tydvoiman saantia. TNO -palveluiden kehittaminen seka tyoela-

20 Arnkil, Spangar, Kohti tydelamalahtoisia ja integroivia tydvoimapalveluja — mutta miten? Tydpoliittinen
Aikakauskirja 3/2008.

2 http://www.ely-

keskus.fiffi/EL Ykeskukset/EtelaSavonEL Y/Ajankohtaista/Julkaisut/Documents/tuotteistetut%20palvelut.pdf
%2 pudas Marja, Elinikaisen ohjauksen kehittaminen ELY-keskusten uutena tehtavana, 2012.

28 Arnkil, Spangar, Vuorinen, Kohti ohjauksen kokonaisvoimavarojen yhteiskehittamista — Ammatinvalinta- ja
uraohjauksen kehittdimishaasteiden strategisen perustan arviointitutkimus (Tyo- ja elinkeinoministerion jul-
kaisuja 30/2008)
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massa etta tydelaman ulkopuolella olevien tarpeisiin, erityisesti nhuorisotakuun toteuttaminen huo-
mioiden, ovat keskeisimpia tavoitteita.

8. Ohjauspalvelujen toimivuus osana aluekehittamista

TNO-palvelujen tarjonta on hyvin hajanaista niin Pirkanmaalla kuin koko maassakin. Seka yritys-
ten etta henkilbasiakkaiden on usein vaikea loytaa parasta asiantuntemusta tarpeisiinsa ja mahdo-
tonta hahmottaa ohjauspalvelumahdollisuuksien kokonaisuutta. Koulutuksiin, ammatteihin ja tyo6-
elamaan liittyvaa tietoa on paljon, mutta se on hajallaan monissa eri paikoissa. Asiakkaat eivat
pysty tavoittamaan ja jAsentamaan tarjolla olevaa tietoa siten, ettd osaisivat sitd hyodyntaa itsendi-
sesti omaa tydyhteisda koskevissa ratkaisuissaan tai ammatin-/uravalintatilanteissa. Siihen tarvi-
taan asiantuntevan ohjaajan tukea.

Pirkanmaan ELO-strategian toiminnallisena tavoitteena on koota alueen TNO-palvelut yhtenaiseksi
verkostoksi, josta tarvittava tieto tai ohjaus on saatavissa "yhdelta luukulta”. Ohjauksen avulla va-
hennetdan virhevalintojen maaraa seka tasta johtuvaa tarvetta kouluttautua useisiin ammatteihin.
Sen avulla sdastetaan yhteiskunnan resursseja ja tuetaan yritysten ja muiden tydnantajien osaa-
van tyovoiman saatavuutta. Pirkanmaalla tarjolla olevaa ennakointitietoutta kaytetaan hyodyksi ja
tuetaan yksildiden suuntautumista paremmin tyéllistaville aloille. Nain kasvatetaan koko maakun-
nan osaamispddomaa seka kehitetaan yritysten ja elinkeinoelamén kilpailukykya ja maakunnan
vetovoimaisuutta.

Pirkanmaalla on vahvat perinteet verkostoyhteisty6lle. Nuorten ohjauksessa Pirkanmaan opinto-
ohjaajien vapaamuotoinen mutta tiivis verkostoituminen seka hyva yhteistyo tyo- ja elinkeinohallin-
non suuntaan on ollut esimerkillista. Aikuiskoulutuksessa Akonet — aikuiskoulutusverkosto (1999 —
2007) ja Pirkanmaan Noste —hankkeet (2003-2009) sek& Aikuisten alueellinen toimenpideohjelma
(2005) loivat hyvan pohjan yhteistydlle. Elokuussa 2008 aloitti toimintansa Pirkanmaan Aikuiskou-
lutusfoorumi (AIKO-foorumi) ja kuukautta myéhemmin Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) osittain
rahoittama Opin Ovi Pirkanmaa —projekti, jotka toimivat vuoden 2012 kesaan saakka. Naméa ver-
kostot tarjoavat hyvan pohjan kehittda koko maakunnan kattavaa, hallinnonrajat ylittdvaa verkosto-
yhteisty6td TNO-palvelujen tarjonnan, saatavuuden ja tasalaatuisuuden turvaamiseksi.

Pirkanmaan ELO-strategia maarittelee TNO-palvelujen alueellisen kehittdmisen linjaukset, tavoit-
teet ja toimenpiteet, joilla parannetaan ohjauksen saatavuutta ja kysyntalahtoisyyttd sekéa ediste-
téaan poikkihallinnollista ja moniammatillista verkostoyhteistyta palvelujen tarjonnassa.

Verkostoyhteistyona toteutetut TNO-palvelut vastaavat paitsi yksildiden, myods koko Pirkanmaan
elinkeinoeldman ja yhteiskunnan asettamiin vaatimuksiin. Koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden
parantaminen seka resurssien kayton tehostaminen edellyttavat Pirkanmaan TNO-palvelujen ver-
kostoitumista ja maarétietoista opetus-, ty6- ja elinkeinohallinnon seka tybelamaa palvelevien or-
ganisaatioiden yhteisty6ta. Verkostotoiminnan avulla palvelut saadaan toteutettua mahdollisimman
tasapuolisesti koko maakunnassa. On tarke&, etta kaikilla, asuinpaikasta riippumatta, on mahdol-
lisuus saada yhta laadukkaat TNO-palvelut ammatillisten ratkaisujen tueksi. Tiedon ja ohjaus-
osaamisen jakaminen ja verkostoyhteistyd ovat mukana toimiville organisaatioille merkittava lisa-
resurssi, jonka avulla voidaan tehostaa palvelujen tarjontaa ja valitya paallekkaiselta tyolta.
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Verkostona toimiminen hyddyttaa asiakasta, koska ohjaajat yksittaisissa ohjaustilanteissaan saa-
vat koko maakunnan ohjaushenkiléston osaamisen tuekseen. Nain valtetdan asiakkaiden “siirtdmi-
nen” palvelujen tarjoajalta toiselle. Verkostona toimimalla Pirkanmaan alueen ohjauksen asiantunti-
juus saadaan tehokkaaseen kayttoon ja asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin lisdantyy. Asiantun-
tevan TNO-palvelun avulla vaarien valintojen tekeminen vahenee. Talla on vaikutusta koulutuksen
aloittamiseen ja keskeyttamiseen, motivoituneen ja koulutetun tyévoiman saantiin, yritysten henki-
I6ston osaamisen lisddmiseen ja tydssa viihtymiseen sekd mahdollisesti tydurien pitenemiseen.

9. Kehittamisstrategiaa ohjaavat arvot

TNO -palvelujen kehittdmista ja kehittamisstrategian laatimista ohjaavat taustalla olevat arvot. Niis-
ta keskeisimmiksi yhteistydryhma nakee seuraavat:

ARVO

TOIMINNALLISET TAVOITTEET, JOILLA ARVOT TOTEUTU-
VAT

Asiakaslahtoisyys

TNO-palveluiden  lahtékohtana on  asiakkaan  (henki-
|6/yritys/organisaatio) palvelutarve ja siihen vastaaminen.

TNO-palvelujen avulla tuetaan asiakkaan osallisuutta yhteiskun-
nassa ja tarjotaan osaamisen kehittamista ja ammatillista kehit-
tymista tukevia palveluja. Palvelut ovat pysyva osa elinikaista
oppimista ja ne ovat kaikkien palveluja tarvitsevien, tytssa ja
tydelamén ulkopuolella olevan véestdn seka organisaatioiden,
saatavilla.

Luotettavuus

Verkostossa toteutettaviin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin
(TNO) luotetaan ja verkostotoimijat tietavat vastuunsa ja
velvollisuutensa.

Henkild- ja organisaatioasiakkaille tarjottavat TNO-palvelut tuotetaan
moniammatillisesti ja organisoidaan poikkihallinnollisena, eri organi-
saatioiden valisend yhteistyona. Asiakkaat saavat luotettavaa tietoa
eri organisaatioiden palveluista ja koulutusmahdollisuuksista.

Verkostoyhteistyon luotettavuus perustuu sovittuihin  kaytantoihin,
yhteisiin sopimuksiin ja avoimuuteen.

Organisaatiot tuntevat toisensa ja luottavat siihen, ettd yhteis-
tydssa kaikki voittavat. Toimiva verkostoyhteistyd vaatii vastuu-
tahon sekéa toiminnallisen ja taloudellisen resursoinnin.

Asiantuntijuus

TNO-palvelujen toteuttajat ovat ohjauksen asiantuntijoita, jotka
hallitsevat ohjaustydn eettiset periaatteet, menetelmat ja prosessit.

Verkostoyhteistyona toteutettujen TNO-palveluiden tarjonnassa ja
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tehtavajaossa hyddynnetddn eri organisaatioiden vahvuuksia ja
resursseja seka henkilostén asiantuntijuutta.  Asiantuntijuutta
lisatadn, ja jaetaan. Liséksi tuetaan toisilta oppimisen
mahdollisuuksia.

Uudistaminen ja jat-
kuva kehittaminen

Ohjauksen yhteistyéryhma arvioi, uudistaa ja kehittdéa TNO-
palvelujen  kokonaisuutta, tydomenetelmia ja toimintatapoja
suunnitelmallisesti.

TNO-palvelujen tuottajat pitavat tydelamaan, koulutukseen ja
yrittdjyyteen liittyvissd asioissa osaamistaan ajan tasalla ja
hyddyntavat saatavilla olevaa ennakointitietoa.

Verkoston asiantuntijat pitdvat ohjaus- ja verkosto-osaamistaan ajan
tasalla.

10. Pirkanmaan elinikaisen ohjauksen strategiset linjauk-
set vuoteen 2020

VISIO: Pirkanmaalla on vuonna 2020 elinikaiseen ohjaukseen perustuvat, moniammatil-
liset ohjauspalvelut, jotka vastaavat kansalaisten, tydelaman ja aluekehittamisen tarpei-
siin. Palvelut ovat asiakaslaht6isid, monikanavaisia ja helposti saavutettavia. Ohjauksen
kehittamisen painopisteet Pirkanmaalla ovat ulkopuolisten nuorten ohjaus, tytelamassa
tapahtuva ohjaus ja verkostoyhteistyd.

Ohjauksen kehittamisty6 tulee rakentua ennaltaehkaisevyyden periaatteelle. Talla tarkoitetaan
sitd, ettd koulutus- ja ohjausjarjestelméa seka niiden perustoiminnot tulee saada mahdollisim-
man hyvin toimiviksi, jotta ei jouduta korjaaviin toimenpiteisiin.

Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen kehittamisen strategiset linjaukset vuoteen 2020 voidaan
tiivistda alla olevaksi huoneentauluksi:

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut rakentuvat asiakkaan tarpeista.

Ohjauspalvelut ovat tunnettuja ja kaikkien saatavilla.

Henkilokohtaista ohjausta on saatavilla palvelumuodosta ja —tavasta riippumatta.

Ohjausosaaminen on laadukasta ohjauksen kaikissa vaiheissa.

Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien nuorten ohjausverkosto on kiinted osa ohjauspal-

veluja.

Tybelamassa tapahtuva ohjaus on keskeinen osa yritysten kilpailukyvyn ja organisaatioiden
kokonaisvaltaista kehittdmista.
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11.

Strategian siirtaminen toiminnaksi ja toteutumisen
seuranta

ELO-strategia julkaistaan ELY-keskuksen www-sivuilla ja jaetaan séhkodisessd4 muodossa
kaikille keskeisille ohjausalan toimijoille. Lisaksi strategisista linjauksista koostetaan "huo-
neentaulu”, jota jaetaan paperiversiona mm. koulutus- ja messutapahtumissa. Tiedotuksen
erityisen&d kohderyhmé&na ovat oppilaitosten ja muiden ohjausorganisaatioiden johto seka
resursseista paattavat luottamuselimet.

Strategian vaikuttavuuden varmistamiseksi kaikille keskeisille toimijoille lahetetddn sahkdi-
nen kysely (Webropol), jossa vastaajia pyydetdan kertomaan miten vastaajan taustayh-
teis6 voi omalta osaltaan edistda strategian linjausten/painotusten toteutumista. Tal-
td pohjalta rakennetaan Pirkanmaan ELO-ryhmén ja ohjauksen alueellisen kehittamisen
toimintasuunnitelma lahivuosille. Strategia toimii my6s pohjana suunniteltaessa ohjausalan
tdydennyskoulutusta yhteistydssd LSSAVI:n ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

ELO-ryhméan asettaminen ja toiminta pohjautuu ministerididen ja ELY-keskuksen véliseen
tulossopimukseen. ELO-strategian toimeenpano ja toteutumisen seuranta on kuitenkin en-
sisijaisesti ELO-ryhman itsensa vastuulla. Taman liséksi strategian toteutumista tullaan
seuraamaan virkatyona tulosraportoinnin yhteydessa TEM:66n ja OKM:66n.

ELO-strategia paivitetd&dn 2-3 vuoden kuluttua uusimalla edelld kuvattu sahkdinen kysely.

Kysely toimii myds seurannan valineena. Lisaksi on syytad miettid myods muita kanavia kehit-
tamispalautteen saamiseksi.
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Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen yhteisty6ryhmé 2012-2015

Yhteistyéryhman tavoitteena on, etta eri hallinnonalojen ja toimijoiden tarjoamat tieto-, neuvonta- ja

ohjauspalvelut (myohemmin TNO-palvelut) nayttaytyvat tulevaisuudessa seké henkilt- etta yritys-
lyhteisOasiakkaille saumattomina palveluketjuina elamén eri vaiheissa. Tama edellyttd& oppilaitok-
sissa ja tybelamassa tehtavan ohjaustydn synkronointia. Ohjauspalvelut ovat tarjolla kaikille yhden
luukun periaatteen mukaisesti ja ne tukevat tydvoimatarpeiden tyydyttamisen lisdksi myds muuta,
omaehtoista ammatillista kehittymista sekéa sosiaalista ja yhteiskunnallista osallistuvuutta. Toimin-

nassa hyddynnetéén eri hallinnonalojen ohjauspalvelujen osaamista ja asiantuntemusta.

Yhteistyéryhman ensisijaisina tehtavind ovat palvelujen saatavuuden varmistaminen, kehittamis-
toiminnan koordinointi seka ohjausalan henkiléston osaamisen kehittaminen. Pidemmalla aikavalil-

1& yhteistydryhman tehtavat voidaan tiivistaa seuraavasti:

- tarkastella Pirkanmaan elinikdista ohjausta koordinoituna kokonaisuutena

- maaritella Pirkanmaan elinikdisen ohjauksen strategiset painopisteet

- selvittda elinikaisen ohjauksen alueellinen toimijaverkosto ja palveluntarjoajat

- arvioida palvelujen kehittdmiskohteita sek& pohtia ratkaisuja niihin

- selvittdd osaamisen kehittamistarpeita eri hallinnonaloilla

- tiedottaa ryhmaén tydsta ja tehda kehittdmisaloitteita toimijaverkostolle sekéa hallinnolle

- valittaa paatoksentekijoille tietoa elinikdisen ohjauksen haasteista ja niista haasteista,
jotka eivét ole ohjauksen vaan muiden palvelujarjestelmien ongelmia, mutta joihin
ohjauksessa tormataan

- olla mukana arvioimassa ja suuntaamassa elinikaiseen ohjaukseen liittyvan rahoituksen ja
kehittamishankkeiden kohdentumista Pirkanmaalla

- osallistua ELY-keskuksen ja Aluehallintoviraston kanssa elinikdisen ohjauksen
verkostotapaamisten ja koulutustilaisuuksien suunnitteluun ja toteutukseen

Yhteistyoryhméan kokoonpano:

Ammatti-instituutti lisakki, opinto-ohjaaja Tarja Perolainen

Kaukajarven koulu, opinto-ohjaaja Mikko Siippainen

Partnos Oy, palvelujohtaja Anna-Stiina Bostrom

Pirkanmaan ELY-keskus, ryhmapaallikkd Jukka Peltokoski (pj.)

Pirkanmaan ELY-keskus, koulutusasiantuntija Reija Neva (siht.)
Pirkanmaan TE-toimisto, ammatinvalintapsykologi Kari Kilpelainen
Pirkanmaan TE-toimisto, palvelujohtaja Riku Immonen

Pohjanmaan ELY-keskus, erikoissuunnittelija Kaija Blom, (2.6.2013 saakka)
Pohjanmaan ELY-keskus, sivistystoimentarkastaja Paivi Pienmaki-Jylha, (1.6.2013 alkaen)
Pohjois-Hervannan koulu, opinto-ohjaaja Maarit Laaksonen

SAK, aluetoiminnan paallikkdé Teuvo Pernu

TAKK, hallintojohtaja Maria-Liisa Korolainen

TAMK, johtava opinto-ohjaaja Anne Mustonen, (31.5.2013 saakka)

TAMK, yliopettaja Sirpa Levo-Aaltonen, (1.6.2013 alkaen)

Tampereen Kauppakamari, johtaja Peer Haataja
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TTY, opinto-ohjaaja Heli Lukkari

Valkeakosken kaupunki, sosiaalityon johtaja Minna-Maria Solantera
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