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1. AIKUISTEN TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUIDEN KEHIT-
TAMISEN PERUSTELUT

Maakunnallisessa aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategiassa kuvataan linjaukset,
tavoitteet ja toimenpiteet, joilla parannetaan oleellisesti aikuisohjauksen osuvuutta ja kysyntalahtoi-
syytta Lapissa.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan tassa strategiassa monihallinnollisena, verkosto-
maisena yhteistyona tuotettua palvelumallia, joka on suunnattu kaikille koulutus- ja uravalintatilan-
teessa oleville aikuisille seka yrityksille ja muille organisaatioille henkilostén osaamistarpeiden kehit-
tadmiseksi. Verkostomaisella yhteistyo6lla jarjestetyt palvelut edellyttavat strategista paatoksentekoa
ja toimintapoliittista linjausta. Tassa strategiassa kuvataan tama haluttu yhteinen tahtotila. Ohjaus-
palveluita tuottavissa organisaatioissa ja niiden valisessa verkostoyhteistytssa ohjausjarjestelyt pe-
rustuvat monihallinnolliseen ja -ammatilliseen suunnitteluun, koordinointiin ja tiiviiseen yhteistyo-
hon.

Aikuiskoulutuksen kokonaisuudistusta johtavan tydryhman mukaan alueellisten ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden strategiat ja yhteistyd kaipaavat edelleen kehittdmista. Ohjaus ja neuvonta on jarjestet-
tava elinikdisen oppimisen periaatteella, tiedot koulutuspalveluista on oltava nykyista helpommin
|6ydettavissa, saavutettavissa ja niiden on oltava ajantasaisia. AKKU-tyoryhman ehdotus on, etta
aikuisopiskelijoiden tarvitsemia neuvonta-, haku- ja koulutuspalveluita kehitetdan. Lisdksi tehoste-
taan ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen ohjausta ja neuvontaa.

Elinikdisen ohjauksen merkitys kasvaa

Elinikdisen oppimisen edistaminen on osa talouskasvuun, kilpailukykyyn ja sosiaaliseen osallisuuteen
tahtdavan Lissabonin strategian tavoitteita. EU:n ministerineuvoston paatoslauselma vuodelta 2004
korostaa elinikdistd ohjausta, johon kuuluu mm. tietojen, neuvonnan ja opinto-ohjauksen antaminen
kaikille kansalaisille missa eldmanvaiheessa tahansa. Elinikdisen oppimisen merkitys tunnustetaan
EU:n jasenvaltioissa, ja samalla kannustetaan jokaista jasenvaltioita huolehtimaan aikuiskoulutusjar-
jestelmiensa laadusta ja kansalaistensa yleisesta osaamistasosta.

Paremmalla aikuiskoulutuksen ohjauksella voidaan ratkaisevasti edistda Euroopan kansalaisten am-
matillista kouluttautumista ja edistda tydmarkkinoilla muita heikommassa asemassa olevien sosiaa-
lista osallisuutta. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi maahanmuuttajat ja ikdihmiset. Lisaksi aikuiskou-
lutuksen kehittaminen tuo merkittavaa etua seka yhteisoille etta yksiloille.

Palvelujen tuottaminen verkostomaisesti haastaa organisaatioita muuttamaan aikaisempia palvelun
tuottamisen tapoja ja kaytantéja. Uudistuvien, moniammatillisessa, verkostoyhteistydssa tuotettu-
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jen asiakkaalle nakyvien palvelujen keskeisend elementtind on asiakaslahtéinen ohjaus elinikdisen
oppimisen eri vaiheissa.

Lapin Opin ovi -projektin tehtdavdana on nostaa kehittamistydn myota esiin tydikdiselle vaestolle
suunnattujen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden merkitys aikuisten ammattitaidon yllapitamises-
s, kehittdmisessa ja uusintamisessa elinikdisen oppimisen periaatteiden mukaisesti.

Tietopalveluissa tuotetaan tietoa koulutusmahdollisuuksista ja tydpaikoista sekd muista
tarjolla olevista palveluista ja tukimuodoista, jotka ovat yksilén kannalta relevantteja hanen
suunnitellessaan tulevaisuuttaan. Tiedon on perustuttava tosiasioihin ja sen on oltava myos
ajantasaista. Tiedon valittymiseksi kaytetaan erilaisia kanavia. Ennen tiedon tuottamista ja
materiaalin suunnittelua selvitetdaan ja kartoitetaan erilaisten asiakasryhmien tarpeet.

Neuvontapalvelujen |dhtokohtana on asiakkaan esille tuoma tarve. Neuvonta perustuu
olemassa olevaan tietopalvelujen tuottamaan materiaaliin, vuorovaikutustilanteessa saa-
tuun tietoon asiakkaan tarpeista ja muista vaikuttavista seikoista. Neuvontapalvelut voivat
toimia henkilékohtaisesti kasvotusten, puhelinpalveluna tai sdhkoisena verkkopalveluna.
Neuvontapalveluja voidaan toteuttaa myos ryhmapalveluina.

Ohjauspalvelut voidaan myos toteuttaa monikanavaisesti neuvontapalvelujen tavoin. Oh-
jaus edistaa keskustelun keinoin asiakkaan itsetuntemusta, omaa kykya parantaa elamaan-
sd ja tehda paatoksia. Asiakas osallistuu aktiivisesti esittdmiensd pulmien ratkaisemiseen.
Hanen tavoitteensa ja tulkintansa ovat tyoskentelyn ldhtokohtana. Asiakas on oman ela-
mansa asiantuntija.



2. PROSESSIN ETENEMINEN
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Kuva 1. Strategiaprosessin eteneminen

Maakunnallista aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategiaa on valmisteltu Lapin Opin
ovi -projektin toimintana. Strategiatyon onnistumisen edellytykseksi nostettiin jo alkuvaiheessa
aluehallinnon ja eri hallinnonalan toimijoiden seka koulutuksenjdrjestdjien yhteistyd. Taman ajatuk-
sen pohjalta kutsuttiin myos edustajat strategiatyéryhmaan.

Strategiatyoryhmadssa edettiin nykytilan analyysin ja synteesin myo6ta strategian rakentamiseen. Ar-
vokeskustelun tuloksena luotiin pohja yhteiselle ymmarrykselle aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluista Lapissa. Vision laatiminen selkiytti tdismentamaan keskinaisia nakemyksia ja sitoutumista.
Vision siivittamana tydoryhma laati yhteisen toiminta-ajatuksen. Tydryhma maaritti strategiset paino-
pistealueet ja konkretisoi samalla jo tavoitteita ja toimenpiteitd. Kirjoittamistyon ja lopullisen jasen-
nyksen teki projektityontekijoistd koottu tydoryhma. Prosessin eri vaiheissa ohjaavana tukena ovat
toimineet projektin ohjaus- ja koordinaatioryhma.

Kehittamistyotd on koordinoitu osana Lapin Opin Ovi -projektia® (1.8.2008-31.12.2011). Perustelut
strategian laatimiselle l6ytyvat Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluihin -kehittdmisohjelmasta (2008-2013). Lapin Opin ovi -projektin toimintasuunnitel-

2 Lapin Opin ovi -projektilla tarkoitetaan Lapin ammattiopiston hallinnoiman Lapin Opin ovi -projektin ja Lapin ELY-
keskuksen hallinnoiman Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen -projektin kokonai-
suutta. Naista ensimmaista osarahoittaa Kaakkois-Suomen ELY (ESR) ja jalkimmaista Lapin ELY (ESR).



massa asetettiin tavoitteeksi maakunnallisen aikuisten opinto-ohjauksen ja koulutusneuvonnan stra-
tegian valmistelu (2008). Projektin toteuttajat sitoutuivat sopimuksin tdman tavoitteen saavuttami-
seen vuoteen 2011 mennessa. Kehittamistyohon on osallistunut projektin toteuttajien lisdksi laaja
joukko alueen muita aikuiskoulutuksen toimijoita (liite 1).

3. NYKYTILAN ANALYSOINTI SHVITTAA KEHITTAMISTA

Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategian valmistelussa on hyddynnetty kehittamistyon
taustalla vaikuttavia kansallisia asiakirjoja ja kehittdmisohjelmia sekda maakunnallisissa strategioissa
ja suunnitelmissa esitettyja linjauksia. Lisaksi lahteena on kaytetty projektin aikuisohjauksen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen tilannetta kuvaavaa raporttia (2009). Liitteessa 2 on kuvattu SWOT
Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden nykytilasta Lapissa 2009.

Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden valtakunnallinen ja alueellinen kehittamistyo
ajoittuu haastavaan talous- ja tyollisyystilanteeseen. Ty6ttomyys lisdantyi vuoden 2009 aikana koko
maassa, Lapissa kuitenkin vahemman kuin koko maassa. Osaavan tyévoiman saatavuuden ennakoi-
daan vaikeutuvan ldhivuosina, silld tydikdinen vdesto alkaa vahentyd vuodesta 2010 ldhtien sodan
jalkeisten suurten ikaluokkien ja 1950-luvulla syntyneiden ikddantymisen myota. Lapissa maakunnan
tyovaeston poistuma (52,4 %) vuoteen 2025 mennessa on suurempi kuin Suomessa keskimaarin (47
%). Elakkeelle siirtyvien maaran ja tydomarkkinoille tulevan uuden ikdluokan ero uhkaa kasvaa edel-
leen, ja samanaikaisesti kilpailu osaavasta tyovoimasta tulee kiristymaan. Tyévoiman saatavuus voi
muodostua elinkeinojen kehittymisen esteeksi ja tydévoiman vajausta voi olla my6s julkisella sektoril-
la. Myos globaalit rakennemuutokset lisdavat tyovoiman kysynndn ja tarjonnan kohtaanto-
ongelmien riskia. >

Lapin maakuntasuunnitelman strategiaan ja aluerakennetavoitteisiin perustuva Lapin maakuntaoh-
jelma vuosille 2011-2014 pitaa sisadllaan toimintalinjoille ryhmitellyt karkihankkeet ja toimenpideko-
konaisuudet. Toimintalinjassa TL 2: Innovaatiolla ja koulutuksella kilpailukykya seka tyopaikkoihin
osaajia on yhdeksi keskeiseksi toimenpidekokonaisuudeksi nostettu aikuiskoulutuksen palvelukoko-
naisuuksien kehittdminen, missa karkihankkeita ovat aikuiskoulutuksen alueyhteistyo, aikuisten tie-
to-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittamisen alueellisena verkostona seka Lapin aikuiskoulutuk-
sen strategian valmistelu. Myos toimenpidekokonaisuudessa tyévoima- ja yrityspalvelujen toiminta-
mallien kehittdminen on nostettu esiin aikuisten neuvonta- ja ohjauspalveluihin panostaminen vas-
tauksena tyévoima- ja yrityspalvelujen yhteistydn parantamiseen.

Toimintaympariston nopeat muutokset ja lisdantyva ennakoimattomuus haastavat koulutus- ja tyo-
markkinapolitiikan. Niiden tueksi tarvitaan ennakointitietoa ja sen aktiivista hyddyntamista kump-
panuuksiin perustuvassa yhteistyossa alueen toimijaverkostoissa. TNO-strategiatydssa on ollut hyo-

* Tydministerié 2007



dynnettdvissd aiemmin Lapissa toteutettujen ennakointihankkeiden tuloksia, ja jatkossakin enna-
koivaan toimintaan kiinnitetaan huomiota.

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden saatavuus

Valintatilanteet ja siirtymavaiheet kansalaisten tyourilla, osaamisen yllapitamisessa ja kehittamisessa
ovat lisdantyneet merkittavasti. Tuloksellinen elinikdinen oppiminen ja opiskelu edellyttavat moni-
puolisia ja laadukkaita seka helposti saatavilla olevia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja kansalaisille.

Suomessa toimii kaksi toisiaan toiminnallisesti ja tavoitteiltaan taydentdvaa, vakiintunutta opinto- ja
uraohjauksen palvelujarjestelmaa. Koulutussektorilla ohjauspalveluja tarkastellaan opintojen ja op-
pimisen kontekstissa: mm. tukeminen kurssivalinnoissa, oman oppimisen ohjaamisessa tai erilaisten
vaihtoehtoisten koulutuspolkujen rakentamisessa eli henkil6kohtaistamisessa. Koulutusorganisaati-
oissa ohjaus jasentyy moniammatillisena ja monivastuullisena, koko organisaation yhteisena toimin-
tana. *“Ty6- ja elinkeinohallinnon niakdkulma on ammatinvalinnanohjauksellinen tai kuntoutukselli-
nen. Myos tyovoima- ja koulutusneuvontaa voidaan pitda yhtena ohjauksellisen tyén muotona. Oh-
jauksen painopiste on asiakkaan paatoksentekoprosessin, itsetuntemuksen ja omavoimaisuuden
tukemisessa tyomarkkinoiden siirtymavaiheissa, joita on yleensd ennen koulutukseen tai tyohon
hakeutumista.

Aikuisille suunnattuja oppimisen ja urasuunnittelun tukea on tarjolla my6s yrityksissa. Suurilla yrityk-
sillda on usein vakiintuneita henkiléston osaamisen kehittamisen jarjestelyja, ja ohjaus ja tuki voidaan
nahda proaktiivisena toimintana tyokyvyn ja tyossa jaksamisen edistamisessa. 2000-luvulla suurim-
mat ammattijarjestdt ovat alkaneet tarjota jasenilleen TNO-palveluja myds uraan ja ammattitaidon
kehittymiseen liittyvissa kysymyksissa. Ammattijarjestdjen rinnalla aikuisten TNO-palvelujen tuottaji-
na toimii myos kansalaisjarjestdja, kuten erilaisten oppijoiden yhdistyksia, seka saatioita.

Aikuiskoulutuksen ja -ohjauksen toimijat Lapissa

Koulutuksen laadun ja alueellisen saavutettavuuden varmistamiseksi on ammatillisen koulutuksen
jarjestajaverkkoa uudistettu Lapissa muun muassa ammattiopistostrategian mukaisesti. Oppilaitos-
verkosto onkin varsin kattava aina perusopetuksesta korkea-asteen koulutukseen. Tieto- ja viestinta-
teknologian avulla on voitu erityisesti edistaa tasa-arvoisia koulutuspalveluja. Lapin korkeakoulutuk-
sen tarjonnan varmistamiseksi on kehitetty maakuntakorkeakoulua sekd synnyttamalla Lapin kor-
keakoulukonserni. Aikuiskoulutukseen suunnatuilla panostuksilla ja kehittdmistoimilla on voitu vasta-
ta Lapin vdeston ikdaantymisen nopean muutoksen haasteisiin. Hankkeista Noste -ohjelma oli yksi
merkittavimmista aikuisvdeston koulutustason kohottamisessa, kun silla pystyttiin tavoittamaan
Lapissa ldhes 10 prosenttia ohjelman kohdejoukosta.’

Aikuisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita on jarjestetty eri tavoin aikuiskoulutusta
tarjoavissa oppilaitos- ja jarjestdjaverkostoissa. Vuonna 2009 Lapissa oli Tilastokeskuksen mukaan 34

* Rantamaki ym. 2010
> Lapin liitto 2010



koulutuksen jarjestajaa, joista seitseman oli yksityista, 21 kunnallista ja kolme kuntayhtyman. Valtio
omisti kolme oppilaitosta. Aikuiskoulutusta tarjotaan aikuislukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa,
ammattikorkeakouluissa, yliopistossa, kansanopistoissa, kansalaisopistoissa ja kesayliopistossa. Nai-
den edelld mainittujen tahojen lisaksi aikuisille suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluita on tarjolla
tyo- ja elinkeinotoimistoissa seka vaihtelevasti kirjastoissa, oppisopimustoimistoissa, yrityksissa, tyo-
hoénvalmennussaatidissa seka yhdistyksissa ja jarjestoissa.

Lapin
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Kemi-Tornion ammattiopiston
Ité-Lapin AMK  Rovaniemen oppisopimuskeskus

ammattiopisto - AMK
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Saamelaisalueen Lapin AMK, Tornion mm.a |c?p|s PP
koulutuskeskus ammattiopisto kampus Korkeakoulut oppisopimuspalvelut
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Kuva 2. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden toimijoita Lapissa 2009

Lapin Opin ovi -projektin selvityksessa lappilaisten aikuisille suunnattujen tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalvelujen nykytilasta kay ilmi, etta aikuisille suunnatut TNO-palvelut on jarjestetty hajanaisesti ja
tehtavat hajautuvat monille ammattiryhmille. Aikuisten TNO-palvelujen koordinaatio ei ole siten
riittavaa, eika silla ole sellaista strategista asemaa ja merkitystd, joka takaisi riittdvan ja monipuolisen
tuen aikuisille tiedon, neuvonnan ja ohjauksen tarvitsijoille. Palvelut nayttaytyvat myos asiakkaille
hajanaisina ja ohjauksen palveluprosessit epdselvind. Siten alueella tarvitaan pitkdjéinteistd suunnit-
telua ja yhteistyén koordinointia, jotta ohjauksen palvelujérjestelyistd muodostuisi yksilén elinikéistd
oppimista tukeva jatkumo.

Lappilaisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelutoimijoiden nykyinen osaaminen pohjautuu seka kou-
lutustaustaan etta pitkdan tyokokemukseen. Varsinaisten aikuisten opinto-ohjaajien maara on va-
hdinen, mutta ohjaus- ja neuvontaty6ta tekevillda on ohjaukseen, opinto-ohjaukseen ja erityisopetta-
juuteen hankittua perus- ja taydennyskoulutusta. Ohjausta ja neuvontaa tehdadan useimmiten muun
tyon ohessa, ja ohjausty6 saattaakin jakautua epatasaisesti henkilokunnan kesken. Mm. aikuisohja-



uksen tietoperustan monitieteisyys ja laajuus, ohjausasiakastyén haasteellisuus sekd uusien, moni-
kanavaisten ohjauksen ja neuvonnan palvelujen haltuunotto edellyttéviit toimijoiden osaamisen ke-
hittémisté.

Selvityksen mukaan Lapissa ohjaus- ja neuvontatyon toimijat tunnistavat tydssdaan moniammatillisia
ja monihallinnollisia yhteistyoverkostoja, jotka perustuvat useimmiten hyviin ja toimiviin henkiléiden
valisiin yhteistyOsuhteisiin. Uudenlaista moniammatillista verkostoyhteistyétd tarvitaan, jotta voi-
daan paremmin vastata asiakkaiden erilaisiin ja erityisiin tarpeisiin. Téhdn tarvitaan myéds organisaa-
tiotasolle ulottuvaa suunnitelmallista ja koordinoitua monihallinnollista verkostoyhteistyétd, jotta
varmistetaan organisaatioiden sitoutuminen laadukkaiden palvelujen tuottamiseen.

4. MENESTYJAKSI LAPISSA — MAAKUNNALLISELLA TIETO-, NEUVON-
TA- JA OHJAUSPALVELUIDEN VISIOLLA VUOTEEN 2020

Visio

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden visiota tyostettiin strategiatyéryhmassa useammassa kokoon-
tumisessa ja verkostovalmentajien tuella, innovatiivisilla valiintuloilla. Maakunnallisen aikuisten tie-
to-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden vuoteen 2020 suuntaavaan vision juuret l6ytyvat maakunnan

visiosta®.
,’ _____________________________ \
I Menestyjaksi Lapissa :
[ — tietoa, neuvontaa ja ohjausta yhteisvoimin pohjoisen ihmisen |
I elamanlaajuisen osaamisen vahvistamiseksi 1
N _!
Arvot

Strategiatyoryhmadssa kaytiin arvokeskustelua erilaisin toiminnallisin ryhméatyémenetelmien avulla.
Lopulta tydoryhman valitsi tarkeimmiksi tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja ohjaaviksi arvoiksi ihmis-
ten kohtaamisen, asiantuntijuuden seka lupaus-sivistys-arvostus-nakdkulman.

Asiakkaan kohtaamisen ldhtokohtina ovat onnistumisen kokemukset ja osaaminen. Ohjauksen keski-
0ssa on asiakkaan kuunteleminen ja valintojen arvostaminen. Ohjaajan on tunnistettava omat en-
nakkoasenteensa moninaisissa kohtaamissa.

e Lapin maakuntasuunnitelma 2030



Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden jarjestdminen ja tuottaminen perustuvat asiantuntijuuteen.
Yksil6llinen asiantuntijuus tadydentyy moniammatillisessa ja -hallinnollisessa verkostossa yhteisolli-
seksi asiantuntijuudeksi.

Lupaus-sivistys-arvostus sisaltaa yksilollisyyden arvostuksen ja ymmarryksen moninaisissa ohjausti-
lanteissa. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut perustuvat luottamukseen: asiakas saa palvelun, jonka
hanelle on luvattu. Parhaimmillaan elinikdiseen oppimiseen ohjaaminen johtaa ihmisen sivistami-
seen ja osaavan tydvoiman turvaamiseen.

Toiminta-ajatus

Autamme asiakkaana olevaa aikuista ja tydorganisaatiota |0ytdmaan tulevaisuusodotuksiinsa vastaa-
via osaamisen kehittdmisen vaihtoehtoja. Tuotamme Lapin TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUT
verkostomaisella, moniammatillisella yhteistyolla asiantuntevasti ja luotettavasti. Tuemme ja edis-
tdmme toiminnallamme osaavan tyovoiman saatavuutta.
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5. MAAKUNNALLISET TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVEIDEN
STRATEGISET ASKELEET KOHTI VUOTTA 2020

Menestyjdksi Lapissa
Tietoa, neuvontaa ja ohjausta yhteisvoimin
pohjoisen ihmisen eldmdnlaajuisen
osaamisen vahvistamiseksi V\S\ 0
& ‘ Asiakasldhtoiset
Q\s’@ palvelut
3'\(\0 - Asiakkailla on
Q
kdytettavissd yhtenevaiset
. oo ja nakyvat maakunnalliset
%-’\3(\ Uudistuva ?leto , TNO-palvelut

X8 neuvonta- ja S )

‘D\“ ohjauspalvelu- - Asiakkaille varmistetaan

Verkostomainen,
toimintatapa

- TNO-palveluita tuotetaan
moniammatillisesti ja -
hallinnollisesti

- Verkostossa toimivien
asiantuntemusta
hy6édynnetaan

N TNO-palveluiden
osaaminen

saavutettavuus ja
- TNO-palveluita antavien alueellinen tasa-arvo
tyﬁnte!(ijﬁiden gudistuvaa - Asiakkaille on tarjolla
osaamista vahvistetaan monipuolisia ja tarpeen
- TNO-verkoston perus- ja mukaisia verkostossa
erityisosaaminen tuotettuja palveluita

varmistetaan

- Jatkuvaa verkostossa
oppimista tuetaan

- TNO-palveluita johdetaan
moniammatillisesti ja —
hallinnollisesti

Kuva 3. Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategia vuoteen 2020

Strategiaprosessin eteneminen ja visiota tukevat strategian painopisteet on kuvattu kuvassa 3. Stra-
tegiatydssa edettiin nykytilan analyysin, arvokeskustelun, visioinnin ja toiminta-ajatuksen kirkastami-
sen kautta strategisten painopisteiden maarittelyyn. Strategian painopisteet ovat verkostomainen
toimintatapa, uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen seka asiakaslahtoiset palvelut.
Painopisteiden osa-alueet kuvaavat konkreettisia kehittamistoimia strategian toteutumisessa.

Painopiste 1: Verkostomainen toimintatapa

Taulukko 1. Verkostomainen toimintatapa

Osa-alueet Toimenpiteet Menestystekijat

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspal- Tunnistetaan ja nimetdan tieto-, Hallinnonalat ylittdva yhteistyo
veluita tuotetaan moniammatil- neuvonta- ja ohjauspalvelut ja

lisesti ja -hallinnollisesti niiden tuottajat

Yhteisesti hyvaksytty toiminta-
Tehdaan tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen toimijoiden

malli
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verkosto nakyvaksi

Tuotetaan ja hyddynnetdan
ennakointitietoa

Tyoelaméan osaamistarpeiden ja
koulutustarjonnan kohtaami-
nen

Verkostossa toimivien asiantun-
temusta hyédynnetdan

Kaynnistetaan systemaattinen
ja suunnitelmallinen verkosto-
yhteistyo

Jarjestetdan yhteistyodlle tila ja

Tieto-, neuvonta - ja
ohjauspalveluiden kadytettavyys
ja tunnettuus

Riittdvan laaja verkostoitumi-

aika nen alueen eri toimijoiden

e . kanssa
Kaytetdan erilaisia verkostotyon

menetelmia

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
veluita johdetaan moniammatil-
lisesti ja -hallinnollisesti

Perustetaan strateginen pysyva
asiantuntijaryhma

Kumppanuuteen ja
kehittdjaverkostoon sitoutumi-

nen
Vastuiden ja roolien kuvaami-

nen ja tyénjaon maarittaminen

Verkoston toiminnan ja osaami-
sen jatkuvuuden varmistaminen

Verkostomainen toimintatapa jakaantuu kolmeen osa-alueeseen, jotka kuvaavat samalla verkoston
rakentumisen vaiheita. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden verkoston kokoaminen pitaa sisallaan
palveluiden ja niiden tuottajien tunnistamisen ja nimedamisen. Samalla kartoitetaan verkoston asian-
tuntijoiden kyvyt, resurssit ja intressit. Verkosto tulee tehdad nakyvaksi sen eri tasoilla: asiakkaalle
nakyvissa palveluissa, ohjausjarjestelyissa ja paatoksenteossa. Verkoston toiminta perustuu yhteises-
ti tuotettuun ja hyddynnettyyn ennakointitietoon mm. alueen tyévoima-, osaamis- ja koulutustar-
peista.

Verkoston toiminnassa hyddynnetaan toimintaan osallistuvien asiantuntijuutta siten, etta se hyodyt-
tda systemaattisen yhteistyon rakentamista. Verkoston rakenteen luominen ja nakyvaksi tekeminen
lisddvat luottamusta eri partnerien vilille. Verkoston rakentamisessa hyddynnetaan erilaisia verkos-
totyoén menetelmia, samalla kehittyen verkostotydn osallisina toimijoina.

Moniammatillisten ja —monihallinnollisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen johtamiseksi perus-
teaan perustetaan pysyva strateginen asiantuntijaryhma. Sen tehtdvana on luoda strategiset linjauk-
set, toimintasaannot ja suunnitelmat seka yhteiset toiminnalliset tavoitteet. Asiantuntijaryhma toi-
mii suunnan nadyttdjana kehittyville ja asiakkaat huomioiville tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluille.
Asiantuntijatyéryhman perustamisella varmistetaan verkoston toiminnan laatu ja osaamisen jatku-
vuus.

Asiantuntijatydryhmassa tavoitellaan yhteistoiminnallisen johtamisen elementteja, joita ovat toimin-
nan yhteisten tarpeiden ja tavoitteiden kartoitus, laaja osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen,
prosessin avoimuus, ylimman johdon nakyvyys ja/tai osallistuminen prosessiin, mahdollisuus tyostaa
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luottamuksen saavuttaminen ja mahdollinen skeptisismi seka valiaikaisestakin onnistumisesta huo-

lehtiminen ja siita tiedottaminen.’

Painopiste 2: Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen

Taulukko 2. Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen

Osa-alueet

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luita antavien tyontekijoiden uu-
distuvaa osaamista vahvistetaan

Toimenpiteet

Toimiminen seutukunti-
en/maakunnan verkostossa

Toteutetaan tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden toimijoiden
tdydennyskoulutusta

Menestystekijat

Yhteistydn onnistuminen eri kou-
lutuksen
jarjestajien kesken

Opetus/ohjaushenkiloston tyo-
elaméléhtoinen
kehittdminen

Uuden teknologian oppiminen ja
omaksuminen

Tieto-, neuvonta- ja ohjausverkos-
ton perus- ja erityisosaaminen
varmistetaan

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
osaamisen kompetenssien maarit-
tdminen (menetelmallinen ja sisal-
I6llinen)

Verkostovalmennuksen tarpeen
arviointi ja toteuttaminen

Osaamisen ydinainesanalyysi

Verkostovalmennukseen sitoutu-
minen ja sen toteutusmallit

Jatkuvaa verkostossa oppimista
tuetaan

Tiedon jakaminen verkostossa,
osaamisen jakaminen mentoroi-
malla

Sitoutuminen verkostomaiseen
toimintaan ja tiedon tuottamiseen
ja jakamiseen

Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen varmistetaan vahvistamalla palveluja antavi-

en henkildston osaamista, varmistamalla verkostossa perus- ja tdydennysosaaminen ja tukemalla

jatkuvaa oppimista. Asiakaspinnassa toimivan ohjaushenkildstén osaamisen kehittyminen perustuu

verkostossa oppimiseen ja tdydennyskoulutukseen.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa toimivien henkiléiden perus- ja erityisosaamisen kompetenssit

maaritetdaan. Palveluiden tuottaminen verkostoissa muuttaa toimijoiden kasityksia ammatistaan ja

roolistaan. Tyon verkostoituessa, tyontekijoiden on opittava uusia taitoja. Nykyiset verkostotaidot

kartoittamalla voidaan toteuttaa tarpeenmukaisia verkostovalmennuksia.

’ Nykinen 2010
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Toiminta verkostossa tukee jatkuvan oppimisen tavoitetta. Tyo verkostossa sisdltda oppimisen mah-

dollisuuden, kun tietoa ja osaamista jaetaan monipuolisin menetelmin ja yhteisissa oppimisen tilois-

Sa.

Painopiste 3: Asiakaslahtoiset palvelut

Taulukko 3. Asiakaslahtoiset palvelut

Osa-alueet

Toimenpiteet

Menestystekijat

Asiakkailla on kaytettavissa yh-
tenevaiset ja nakyvat maakunnalli-
set tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
velut

Aktiivinen ote asiakkaan tarpeisiin
ja lahelle meno

Tuotteistetaan ja profiloidaan
palvelut yhteistydssa verkoston
kanssa

Tieto asiakkaiden tarpeista ja
palvelun saatavuus

Sitoutuminen verkostomaiseen
toimintamalliin

Yhteinen tahtotila

Asiakkaille varmistetaan tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden
saavutettavuus ja alueellinen tasa-
arvo

Verkoston strateginen asiantunti-
jaryhma koordinoi tieto-, neuvon-
ta- ja ohjauspalveluita alueellisesti
ja yhteistoiminnallisesti

Verkoston strateginen asiantunti-
jaryhma koordinoi verkostossa
tuotettavien tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden laatua (asiakas-
ta motivoivia, aktivoivia, voimaan-
nuttavia)

Asiantuntijaryhmén toimivuus

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luiden -palvelujen laatujarjestel-
man toimivuus

Asiakkaille on tarjolla monipuolisia
ja tarpeen mukaisia verkostossa
tuotettuja palveluita

Palvelut ovat asiakkaalle helposti
saatavilla, nakyvid ja monikanavai-
sia

Palvelun muotoilu erilaisten asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti

Sitoudutaan verkoston toiminta-
malliin

Jaetaan osaamista

Palvelut tarjotaan ohjausverkostoa
hyédyntaen

Palvelun muotoiluosaaminen ja
tieto asiakkaiden tarpeista

Yhdessa rakennettu toimintamal-
lista

Tieto osaamisesta ja toimintamal-
lit osaamisen kehittamiseen ja
jakamiseen

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiakkaat ovat 1) aikuiset yksityiset ihmiset, jotka tarvitsevat
koulutusneuvontaa ja ohjausta oman (ammatillisen) osaamisensa kehittamiseksi 2) yritykset ja tydyh-

teisot, jotka hakevat tietoa ja neuvontaa tyontekijoidensa osaamisen kehittamiseksi.
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Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa tarjotaan ja annetaan erityispalveluita ja -ohjausta matalan
koulutustason omaaville, maahanmuuttajille sekd muuten erityista tukea tarvitseville. Lahtokohtana
palveluiden rakentamisessa on asiakkaiden tarpeet.

Asiakaslahtodisissa palveluissa koulutusten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut nayttaytyvat yhtenevai-
silla palveluilla ja ulkoisella ilmeella koko Lapin alueella, varmistetaan palveluiden saavutettavuus ja
alueellinen tasa-arvo. Asiakas saa monipuolisia palveluita, jotka perustuvat ohjaustoimijoiden verkos-
toyhteistyohon.

Aikuisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja kehitetdan verkostoyhteistyona ja Lapin eri
alueilla omissa alueverkostoissa. Eri hallinnonalan toimijoiden ohjausroolit ja palvelut tuodaan naky-
viksi nimeamalla ohjaajien verkosto ja sopimalla yhteistydsuhteista. Monialaisilla ja hallinnonrajat
ylittavilla toimintatavoilla mahdollistetaan aikuisten aktiiviset siirtymat nivelvaiheissa.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut tuotteistetaan siten, etta ne ovat helposti saavutettavissa ja na-
kyvia "matalan kynnyksen palveluita”. Palvelut on tuotteistettu ja profiloitu Lapin eri alueiden erityis-
tarpeet huomioiden. Alueiden valista verkostoyhteistyota tehdaan asiakkaan edut huomioiden. Pal-
veluiden kehittdmisessa huomioidaan monikanavaisuuden tarjoamat nykyiset ja uudet innovatiiviset
mahdollisuudet.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden laatua seurataan asiakaspalautteiden perusteella. Palveluiden
laatua mitataan silla, miten hyvin ne motivoivat, aktivoivat ja tarjoavat voimaannuttavia kokemuksia.
Palvelujen laadulla turvataan oppiva ja hyvinvoiva Lapin maakunta.
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6. TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1) Lahitulevaisuudessa Lapissa on otettava aikuiskoulutuksen maakunnallinen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelun kehittdminen ja tuotteistaminen luontevaksi osaksi aikuiskoulutuksen toimintaa.
Ensimmaisia askelia tdahan suuntaan on jo otettu, liittamalla tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kehittdminen osaksi Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittamissuunnitelman toimen-
piteisiin

2) Aikuisten ohjauksen palvelujarjestelyjen ulottuvuudet tulee tehda nakyvaksi alueella. Nimeamalla
alueellinen asiantuntijatydoryhma koordinoimaan ohjausta koskevia toimintalinjauksia tunnustetaan
ohjauksen asema osana elinikdistd oppimista

3) Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen maakunnallisen verkoston yhteistydtahot nime-
tdan. Verkoston organisaatioiden toiminnan periaatteina ovat hallinnon rajojen ylittdminen ja mo-
nialaisuus. Yhteistyoverkoston kokoaminen tukee parhaimmillaan myos strategiaan sitoutumista ja
sen juurruttamista.

4) Tieto-, neuvonta- ja ohjaushenkildston osaamisen kompetenssit tulee maarittda. Verkostomainen
toimintatapa ja uusien palvelutuotteiden hallinta edellyttda toimijoilta uudenlaista osaamista. Toi-
mijoiden osaaminen ja jatkuvan oppimisen kehittaminen varmistetaan taydennyskoulutuksella ja
verkostossa oppimisella.

5) Asiakkaille tarjottavia uusia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujarjestelmia on kehitettdvd mene-
telmien, sisdltdjen ja tydonjaon osalta.

6) Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden saavutettavuutta parannetaan ottamalla kdyttoon joustavia
ohjaus-/oppimisymparist6ja ja lisaamalla aikuisten tietoyhteiskuntavalmiuksia. Ndin kohotetaan ai-
kuisten osaamistasoa ja poistetaan maantieteellisistad etaisyyksista johtuvaa eriarvoisuutta.

7) Koulutuksen ja ty6eldaman osaamistarpeiden ennakoinnissa hyodynnetdan aluekehittdjaorganisaa-
tioissa tuotettua ennakointitietoa. Erilaisilla strategisilla kumppanuuksilla kehitetdaan koulutustarjon-
taa vastaamaan alueen tydeldman ja yksildiden osaamistarpeiden kehittamista.

8) Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujarjestelyjen laadun varmistus ja kehittyminen varmis-
tetaan palautejarjestelmalla. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen arviointikriteereista ja palautejar-
jestelman laatimisesta tulee vastaamaan valtakunnallinen tutkimus- ja arviointiprojekti Nuove. Palve-
lujen laadulla turvataan oppiva ja hyvinvoiva Lapin maakunta.
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Liite 1

Strategiatyoryhma on muodostanut strategian valmistelun ydinryhman. Oman asiantuntijuutensa

strategian valmisteluun tyoryhmassa ovat antaneet seuraavat henkil6t ja tahot:

Tuula Ahokumpu, lehtori

Kemi-Tornion AMK

Helena Kangastie, aikuiskoulutuksen kehityspaallikkd, Rovaniemen AMK

Sirpa Purtilo-Nieminen, kehittamispaallikkd/suunnittelija, Lapin yliopisto, avoin yliopisto

Tiina Keranen, henkildasiakkuuspaallikko
Marja-Leena Tuomainen, opintotoimiston paallikko
Hannele Keranen, toimialajohtaja

Heidi Pyyny, lehtori

Martti Holster, aikuiskoulutusjohtaja

Annika Orn, koulutus- ja oppisopimussuunnittelija
Merja Ojalammi, vs. rehtori

Virpi Korpi, toimialajohtaja

Anna-Liisa Eeronheimo, sivistystoimentarkastaja
Leila Hurtig, aikuiskoulutuspaallikko

Toivo Kotajarvi, palvelujohtaja

Mari Uusitalo, suunnittelija

Maritta Maenpaa, apulaisrehtori

Tuula Karabiberis, projektipaallikko

Paivi Kilja, projektipaallikko

Lisaksi oman panoksensa valmistelutyohon ovat kommenteillaan antaneet projektin ohjausryhma ja

koordinaatioryhma.
Ohjausryhma:

Anu Pruikkonen, johtaja

Seija Ovaskainen, toimialajohtaja

Martti Holster, aikuiskoulutusjohtaja

Toivo Kotajarvi, palvelujohtaja

Maritta Maenpaa, apulaisrehtori

Anne Kautto, amanuenssi

Juhani Uosikkinen, tyéllisyysasiantuntija
Anna-Liisa Eeronheimo, sivistystoimentarkastaja
Outi Hyry-Honka, opetustoiminnan kehitysjohtaja

Koordinaatioryhma:

Annika Orn, koulutustarkastaja
Heli Bjorkman, suunnittelija

Raisa Jarvenpaa, suunnittelija

Kaisa Raisanen, lehtori

Tuula Karabiberis, projektipaallikko
Anne Kautto, amanuenssi

Tuula Ahokumpu, lehtori

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin TE-keskus)
Rovaniemen AMK

Kemi-Tornion AMK

Kemi-Tornion AMK

Ammattiopisto Lappia

Ammattiopisto Lappia

Rovalan Setlementti ry.

Meri-Lapin tyo- ja elinkeinotoimisto

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin laaninhallitus)
Lapin ammattiopisto

I1ta-Lapin ammattiopisto

Koulutustori Kemi/Tornio

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin TE-keskus)
Lapin ammattiopisto

Lapin maakuntakorkeakoulu

Lapin ammattiopisto, Palveluala

Ammattiopisto Lappia

I1ta-Lapin ammattiopisto

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Lapin yliopisto, avoin yliopisto

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin TE-keskus)
Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin ladninhallitus)
Rovaniemen ammattikorkeakoulu

Ammattiopisto Lappia
I1ta-Lapin ammattiopisto
Kalotin oppimiskeskus

Lapin ammattiopisto

Lapin ELY-keskus

Lapin yliopisto, avoin yliopisto
Kemi-Tornion AMK

Helena Kangastie, aikuiskoulutuksen kehityspaallikké Rovaniemen AMK

Paivi Kilja, projektipaallikko

Lapin ammattiopisto
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Liite 2

Vahvuudet

Heikkoudet

Aikuisten ohjauksessa ja neuvonnassa hyodynnetdan
erilaisia toimenpiteita ja menetelmia monipuolisesti

Aikaisemman osaamisen tunnistaminen, tunnustami-
nen ja lahtotasokartoitus seka henkilokohtaistaminen
toteutuvat hyvin

Tukitoimien jarjestamiseen sisaltyy oppimisvalmiuksi-
en tunnistamisen testausta, asiantuntijuuteen perus-
tuvia erityispalveluita, yksilotason ohjausta ja moni-
puolisten yksilollisten tukitoimien jarjestamista

Aikuiskoulutuksen ohjauksen verkosto nayttaytyy osin
laaja-alaisena ja poikkihallinnollisena eri sidosryhmien
valisena yhteistyona. Hankkeissa tehdylla verkostoyh-
teisty6lla on ollut suuri merkitys yhteistyon laajenemi-
sessa

Aikuisille on tarjolla asiantuntevaa ohjausta, ja ohjaus-
ta antavilla toimijoilla on pitkdan tyékokemukseen
perustuvaa osaamista

Ohjaustyota tekevilla on hankittua perus- ja tdayden-
nyskoulutusta, jota on tarjottu paljon mm. hankkeiden
jarjestamina

Aikuiskoulutus huomioidaan toimintaa ohjaavissa
strategioissa, toimintasuunnitelmissa ja palvelupro-
sessien kuvauksissa (toteutuu organisaatiotasolla)
Ennakointitietoa on laajasti saatavilla

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut voivat nayttay-
tya hajanaisina ja epaselvina asiakkaille

Ohjauksen ja neuvonnan organisoituminen, ohja-
uksen palveluketju ja ohjausprosessit ovat epasel-
\UE]

Oppimisvalmiuksien tai erityistuen tarpeen saa-
minen on asiakkaan oman aktiivisuuden varassa

Osa aikuisten ohjauksen toimijoista ei tunnista
organisaationsa erityista tukea tarvitsevien tuki-
palveluita

Osa aikuisten ohjauksen toimijoista ei huomioi
asiakkaiden mahdollisia oppimisvaikeuksia

Aikuisten opinto-ohjaajia tai erityisopettajia on
hyvin vdahan

Aikuisten ohjaus ja neuvonta ei ole osana laajem-
paa (seudullista / maakunnallista) strategiaa tai
toimintasuunnitelmaa

Niukkenevat henkilosto-, aika- ja taloudelliset re-
surssit

Lapin laanissa ei ole nimetty ohjauksen asiantunti-
jaryhmaa (vaikka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
lujen tarve on tunnistettu)

Alueellisten ohjausjarjestelyjen laadunvarmistuk-
sen lahtokohtia ja periaatteita ei ole kuvattu

Uhat

Mahdollisuudet

Osa aikuisten ohjauksen toimijoista ei tunnista omassa
organisaatiossaan erityista tukea tarvitsevien tukipal-
veluita, voi johtaa uhkaan palveluiden laiminlydmises-
td myos jatkossa

Matalan koulutustason omaavia henkil6ita on paljon
suhteessa koko asukasmaaraan: tavoittavatko nykyiset
ohjaus- ja neuvontapalvelut tata kohderyhmaa?

Ohjaus- ja neuvontaosaamisen tdydennyskoulutus
puuttuu ja siihen ei panosteta (Pohjois-Suomessa)

Niukkenevat henkilosto-, aika- ja taloudelliset resurssit

Ohjausjarjestelyjen  kehittdmisessa arviointitiedon
hyddyntamisessd vaikuttaa eniten toimijoiden oma
aktiivisuus ja tahtotila

Hyvien kdytantdjen jakaminen
Tyoelamayhteistyon uudet mahdollisuudet

Nykyisten olemassa olevien aikuisten ohjauksen
verkostojen hyddyntaminen, kun kehitetdan maa-
kunnallisia aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluita

Ohjaustyo6ta tekevien aiemmin hankittua osaamis-
ta voidaan hyoédyntaa kehitettdessa maakunnalli-
sia aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita

Ohjauspalveluiden monipuolistamisessa voidaan
hy6dyntda uusia toiminta- ja palvelumalleja kuten
sahkoisia palveluita ja sosiaalista mediaa

tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden uudet asia-
kaslahtoiset innovaatiot
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