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LAPIN ELO — JATKUVAN OPPIMISEN JA OHJAUKSEN YHTEISTYO-
RYHMAN TOIMINTASUUNNITELMA

Toimikausi 2014 — 2016

1. Taustaa

Elinikéaisen oppimisen edistdminen nahdaan keskeisena valineena tyollisyyden parantamisessa,
ammatillisen liikkuvuuden seka aktiivisen kansalaisuuden tukemisessa. Tybelaméassa tarvittavi-
en taitojen ja osaamisen kehittdmisen edellytyksené on, ettéd myds aikuisille on tarjolla neuvon-
ta- ja ohjauspalveluja. Kaikessa ohjauksessa on tarpeen edistda yhden luukun periaatteen to-
teutumista niin, ettd ohjauksessa voidaan hyddyntaa eri hallinnonalojen ohjauspalvelujen osaa-
mista ja asiantuntemusta.

1.1. Menestyjdksi Lapissa — Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluiden strategia vuoteen 2020 sek&d Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
velut Lapissa, ehdotus toimintamalliksi

Lapissa AiHe ja AiHe 1l projekteissa kehitettiin 2000-luvun alkuvuosina néayttétutkintojen laatua
ja vaikuttavuutta seka aikuiskoulutuksen henkilokohtaistamista. Henkilokohtaistaminen johti
oppilaitosten, tydhallinnon ja tydelaman toimijaverkostojen syntymiseen. Lapin Opin ovi -
kokonaisuus jatkoi aikuiskoulutuksen kehittdmista.

Lapin maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategia vuoteen 2020
valmistui vuonna 2010. Strategiaa valmisteltiin osana Lapin Opin ovi —projektin toimintaa alue-
hallinnon ja eri hallinnonalojen toimijoiden seka koulutuksen jarjestajien yhteistyona. Strategias-
sa kuvattiin linjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet, joilla aikuisohjauksen osuvuutta ja kysyntalah-
toisyyttd parannetaan Lapissa.

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen toimintamallia valmisteltiin lappilaisten opetus- ja
tyo- ja elinkeinohallinnon edustamassa yhteistyoverkostossa ja se valmistui vuonna 2011. Lapin
toimijat sitoutuivat yhteisty6lla kehittdmaan ja toteuttamaan aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalveluita. Taman perusteella Lapin ELY-keskus asetti elinikdisen oppimisen ja ohjauksen
yhteistyéryhman syksylla 2011, perustettin TNO-palveluiden koordinaatioryhmé sek& muodos-
tettiin TNO-palveluiden toimijaverkosto ml. alueelliset ryhmét.

1.2. Menestyjaksi Lapissa —hankkeet

Menestyjaksi Lapissa —hanke (1.2.2012 — 31.1.2014) ja sen vuoden kestava jatkohanke Menes-
tyjaksi Lapissa |l toteuttavat Lapin maakunnallisen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelui-
den strategian mukaisia toimenpiteita. Hankkeiden aikana verkostomaista toimintaa kehitettiin ja
toteutettiin Lapin Opin ovessa kehitetyn toimintamallin mukaisesti. Toimintamalliin organisaatiot
sitoutuivat solmituilla kumppanuussopimuksilla. Toimintamalli on muotoutunut toimintajarjestel-
maksi, jonka mukaisesti toimitaan ja jota syvennetdén ja juurrutetaan Menestyjaksi Lapissa Il -
hankkeella.



Toimintajarjestelma on monihallinnollista ja -ammatillista verkostoyhteysty6td, jossa tietoa jae-
taan ja osaamista uudistetaan verkoston TNO-toimijoiden kesken. Hankkeiden aikana on otettu
kayttoon yhteiset sadhkdiset tydvalineet, Lapin TNO-toimijat -verkostokartta ja sosiaalisen medi-
an alusta www.lapintno.fi. Menestyjaksi Lapissa Il -hankkeessa tyovalineitd suunnataan myds
tybelaméan organisaatioille. Hankkeet ovat mahdollistaneet TNO-palveluiden yhteisen kehittami-
sen Lapissa.

1.3. Lapin aikuiskoulutusstrategia vuoteen 2020

Pitkospuilla — Jatkuvan oppimisen poluilla, Lapin aikuiskoulutusstrategia vuoteen 2020 valmistui
vuonna 2012. Strategian johtoryhmé&na toimi Lapin elinikdisen oppimisen ja ohjauksen yhteis-
tydryhma. Strategiaan siséltyi kaikkiaan 23 toimenpide-ehdotusta aikuiskoulutuksen kehittami-
seksi, niistd yhtena tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen verkostotoiminnan vakiinnuttaminen.

2. Lapin TNO-verkoston kuvaus ja kumppanuussopimukset

2.1. Kokonaisuus ja eri ryhmien tehtavat ja toimintaperiaatteet
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http://www.lapintno.fi/

2.2. Lapin aikuiskoulutuksen johtoryhma

Lapin ELY-keskus asetti 31.10.2013 Lapin aikuiskoulutuksen johtoryhman toimikaudeksi
1.11.2013 - 31.12.2015. Johtoryhméssa edustettuina ovat aluehallinto sekd keskeiset koulutuk-
sen jarjestajat.

Johtoryhman tehtéavat

PoNPE

Toimia yhteisty6ta koordinoivana elimené Lapin aikuiskoulutuksen kehittamisessa
Ottaa tarvittaessa kantaa valtakunnalliseen aikuiskoulutuksen kehittamiseen
Ohjata, seurata ja arvioida Lapin aikuiskoulutusstrategian tavoitteiden toteuttamista
Kasitella muita ajankohtaisia koulutukseen liittyvia kysymyksia

2.3. Lapin ELO - Jatkuvan oppimisen ja ohjauksen yhteistydryhma

ELY-keskus asettaa Lapin ELOn — Jatkuvan oppimisen ja ohjauksen yhteistydryhman. Yhteis-
tydryhma on laaja-alainen ja edustuksellinen elin ja siind ovat edustettuina koulutuksen jarjesta-
jat, aluehallinto seké tydelamén edustus. Yhteistydéryhmén uusi toimikausi alkaa alkuvuodesta
2014 ja paattyy vuoden 2016 lopussa.

Lapin ELO - Jatkuvan oppimisen ja ohjauksen yhteistyéryhma ohjaa Lapin aikuiskoulutuksen
tieto- ohjaus- ja neuvontapalvelujen strategian mukaista jalkauttamista sekd omalta osaltaan
aikuiskoulutusstrategian toteutumista.

Yhteistydryhman tavoitteet ja toimenpiteet

1.

TNO- ja aikuiskoulutusstrategian toimenpiteiden toteuttamisen ohjaus ja seuraaminen se-
k& strategisten linjausten seuraaminen ja kannanottaminen ml. maahanmuuttajastrategia.
ELO-ryhma arvioi vuosittain strategioitten toimenpiteiden toteutumista vuoden viimeisessa
kokouksessa.

Verkostotybn tukeminen mm. nostamalla eri organisaatioiden tietoisuutta TNO-
toiminnasta ja -verkostoista seka edistamalla etatydvalineiden kayttoa
Tybeldmayhteistydn lisaéaminen mm. Menestyjéksi Lapissa 2 -hankkeen toimenpiteita tu-
kemalla

Elinikaiseen oppimiseen liittyvien kehittdmishankkeiden tulosten seuraaminen
Aikuiskoulutustutkimustoiminnan kehittamisen tukeminen

Aikuiskoulutuksen ennakoinnin kehittdminen ja hyédyntaminen mm. yhteistyéssa Lapin
luotsi -hankkeen kanssa

Aikuiskoulutusfoorumitoiminnan koordinointi

Yhteistydryhman toimintaperiaatteet

Kokousten teemoittaminen

Kasiteltdvistd teemoista tehd&én vuosittainen suunnitelma, jonka yhteistydryhma hyvak-
syy (esim. maahanmuuttajakoulutus, rakennerahastot, hankkeiden hyvat kaytannot, ai-
kuiskoulutusviikko jne.)



Kokousten maara

Yhteistydryhman kokouksia pidetaan 3-4 kertaa vuodessa

Toiminnallisuus

Koordinaatioryhma, alueryhmat seka jasenet voivat esittaa asioita yhteistydryhman kasi-
teltavaksi.

Yhteistyéryhma vie asioita tarvittaessa aikuiskoulutuksen johtoryhméan kasiteltavaksi.
Yhteistyéryhman tapaamiset voivat olla myds tyopajatyyppisia sovittujen teemojen ympa-
rille rakennettuja tilaisuuksia.

Yhteistydryhman viestintdsuunnitelma

Organisaatioiden sisdinen tiedottaminen

Yhteistyéryhman jasenet tiedottavat ryhmé&n toiminnasta omissa organisaatioissaan.
Ulkoinen tiedottaminen

Yhteistyéryhman toiminnasta tiedotetaan www.lapintno.fi -sivustolla.

2.4. TNO-palvelujen koordinaatioryhma

Koordinaatioryhmé&n tavoitteet ja toimenpiteet:

1.

2.

i S

Toteuttaa ja kehittdd verkostomaista aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelutoimintaa
Lapissa.

Toteuttaa ja kehittéd& Lapin alueen monihallinnollista ja -ammatillista TNO-toimijaverkostoa
ja sopia mm. asiantuntijuuden ja tiedon jakamisesta sek& verkoston yhteisista pelisdéan-
naoista.

Varmistaa aikuisten kysyntalahtdisen TNO-palvelujen kattavuuden Lapissa.

Yllapitaa ja kehittda tieto-, neuvonta- ja ohjaushenkildston osaamista.

Koordinoida yhteisten toimenpiteiden ja tapahtumien jarjestelyja, esim. Elinikéaisen oppimi-
sen viikon tapahtumat sekd Eteenpéin koulutus- ja tytelamamessut.

Kehittda ja toteuttaa TNO-palvelukokeiluja.

Tehda aloitteita uusista hankkeista Lapin ELO-yhteistydryhmalle.

Kehittd& ohjauksen laatujarjestelmaa.

Koordinaatioryhmé&n toimintaperiaatteet

TNO-palvelujen alueryhmistda muodostetaan verkostomaisesti toimiva maakunnallinen
TNO-palvelujen koordinaatiorynm&, huomioiden alueellinen, organisatorinen ja eri koulu-
tustasojen edustus.

Koordinaatioryhnmén kokoonkutsujana ja vetajana toimii Lapin ELYn edustaja, joko ELOn
puheenjohtaja tai h&nen valtuuttamansa henkilo.

TNO-palvelujen koordinaatioryhma sopii kesken&én lukuvuosittain vaihtuvan toiminnalli-
sen vastuuvuoron. Seuraavan lukuvuoden vastuuvuoro sovitaan kevaén viimeisessa ta-
paamisessa.

TNO-palvelujen koordinaatioryhman tapaamisia on nelja kertaa lukuvuodessa. Kokoontu-
miskerroista voidaan sopia myéhemmin toisin.

Yhteistyokumppaneiden nimetyt verkoston TNO-yhdyshenkildt osallistuvat verkoston
TNO-palvelujen koordinaatioryhman kehittamistydhon sovitulla tavalla.

TNO-palvelujen koordinaatioryhmalla tuetaan verkoston TNO-toimijoiden maakunnallista
yhteista tyo6ta.


http://some.lappia.fi/blogs/lapintno/2013/11/27/menestyjaksi-lapissa-hankkeen-paatosseminaarin-25-11-13-materiaalit-ja-nauhoitelinkki-saatavilla

2.5. TNO-palvelujen alueryhmat

Alueryhman tehtéavat

1.  Alueen toimijoiden keskinainen vuorovaikutuksen ja tuntemisen lisaaminen, asiantuntijuu-
den jakaminen ja tiedon vaihto yli organisaatiorajojen

2. Tapaamisten ajankohdat ja paikat sovitaan alueellisesti, samoin tapaamisten agen-
dat/teemat.

3.  Alueryhmé voi tehd& vuotuisen toimintasuunnitelman

4.  Yhteisten tempausten tms. tapahtumien jarjestaminen, mm. Elinikisen oppimisen viikon
tapahtumat syksyisin

5.  Alueryhma voi itsendisesti sopia esim. yhteisen materiaalin tuottamisesta, markkinoinnista
tms.

6. Tapaamiset voivat olla kasvokkain tai etdyhteyksilla esim. iLinc

Alueryhman toimintaperiaatteet

«  TNO-yhdyshenkil6t muodostavat seutukunnallisesti TNO-palvelujen verkostomaisen alue-
ryhman. TNO-palvelujen alueryhmia on viisi ja ne ovat: Ita-Lappi, Keski-Lappi, L&nsi-
Lappi, Saamelaisalue seka Tunturi-Lappi.

«  Alueryhmilla on paikallinen vetdja, joka on toiminnallisessa vastuussa alueryhmdastaan.
Ryhman vetovastuusta sovitaan alueryhmissa siten, etta vetovastuu vaihtuu esim. vuosit-
tain.

«  TNO-palvelujen alueryhmalla tuetaan seutukunnan verkostomaista TNO-toimijoiden tyota.

2.6. Verkostotoimijat

Lapin TNO-palvelujen organisaatiokohtainen TNO-yhdyshenkilon tehtavat

1.  TNO-yhdyshenkild huolehtii TNO-toimijoiden yhteystietojen ajantasaisuudesta oman or-
ganisaationsa osalta ja tiedottaa TNO-palvelujen alueellista vetdjaa, toiminnallisessa vas-
tuuvuorossa olevaa, omassa organisaatiossa tapahtuneista muutoksista.

2. TNO-yhdyshenkild koordinoi kehittamistyotd omassa organisaatiossaan ja toimii tiedonva-
littdjdnd oman organisaation ja Lapin verkostoituneiden TNO-palvelujen koordinaatioryh-
man valilla.

TNO-yhdyshenkildiden toimintaperiaatteet

«  Kumppanuussopimukseen sitoutunut organisaatio (yhteistyékumppani) nime&é organisaa-
tionsa tieto-, neuvonta- ja ohjaushenkilostostd TNO- yhdyshenkilon.

«  Toimijat I6ytyvat www.lapintno.fi -sivustoon upotetusta sahkdisesté verkostokartasta (kayt-
tajatunnus: katselija / salasana: super123)


http://www.lapintno.fi/

LIITE - Valtakunnallinen taustoitus

1. Elinikaisen ohjauksen strategia ja strategiset linjaukset

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama Elinikdisen ohjauksen yhteistydryhma laati vuonna
2011 ehdotuksen kansalliseksi elinik&disen ohjauksen strategiaksi. Strategia kasitti kaikkien kou-
luasteiden ja -muotojen, tyd- ja elinkeinohallinnon ja tydelaman tarjoamat tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut elinikaisen opiskelun ja oppimisen nakdkulmasta. Tydryhma laati ehdotukset
elinikaisen ohjauksen strategian toimeenpanemiseksi.

Tybryhma katsoi, ettd elinikdisen ohjauksen toteutuminen edellyttdd seuraavien strategisten
tavoitteiden toteutumista:

Strateginen tavoite 1: Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat asiakkaan
tarpeita

Tyéryhméan mielestd elinikdisen ohjauksen toteutuminen Suomessa edellyttda erityishuomiota
neuvonta- ja ohjausresurssien turvaamiseen. Lisaksi ohjausresurssit tulee kohdentaa siten, etta
eri hallinnonalojen ja toimijoiden tarjoamat palvelut nayttaytyvat kansalaiselle saumattomina
palveluketjuina elamén eri vaiheissa ja ne tuotetaan asteittain syvenevina palveluina omatoimi-
sista verkkopalveluista alkaen aina henkilékohtaisiin palveluihin asiakkaan palvelutarpeen mu-
kaan.

Strateginen tavoite 2: Yksilolliset uranhallintataidot vahvistuvat

Kaikilla kouluasteilla vahvistetaan yksilollisia urahallintataitoja: lukiossa parannetaan opiskelijoi-
den jatko-opintojen suunnittelutaitoja, ammatillisessa koulutuksessa ura- ja opiskelusuunnitel-
man laatimistaitoja ja korkeakouluissa urahallintaan liittyvid taitoja. My6s aikuisten ohjauksessa
vahvistetaan urasuunnittelun ja hallinnan taitoja. Opetuksessa ja ohjauksessa vahvistetaan tyo-
elamatietoja ja -taitoja. Elinik&isessa ohjauksessa tuetaan itsendisid sek& ei-perinteisia koulu-
tus- ja ammatinvalintoja.

Strateginen tavoite 3: Ohjaustydta tekevilla on tehtavien edellyttama osaaminen

Ohjausosaaminen edellyttdd kehittamistd. TAma koskee sekd ohjaajien ammattitaitoa uusien
haasteiden edessa ettd ohjauksen tehtavien laajentumisen nakemista oppilaitosten ja eri hallin-
nonalojen toimijoiden keskuudessa seka laajemmin yhteiskunnassa ja tydelamassa.

Strateginen tavoite 4: Ohjauksen laatujarjestelmia kehitetaéan

Ohjauksesta puuttuu kokonaisvaltainen laatu- ja arviointijarjestelma, jonka avulla olisi mahdollis-
ta saada systemaattisesti kerattya tietoa elinik&isen ohjauksen toteutumisesta. Tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalveluiden jarjestamista tulisi arvioida kokonaisvaltaisesti siten, ettd otetaan huomioon
kaikki palvelujen tuottamiseen vaikuttavat mekanismit.

Strateginen tavoite 5: Ohjaus toimii koordinoituna kokonaisuutena

Kasvavaan ja monimuotoistuvaan ohjaustarpeeseen vastaaminen ja elinikdisen ohjauksen na-
kékulman vahvistaminen edellyttdvat useiden sidosryhmien panostusta tieto-, neuvonta- ja oh-
jauspalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Naiden palvelujen toimivuuden kannalta on tar-
keda, ettd niitd tuottavilla tahoilla on yhtenevéiset toimintamallit, vahva yhteistyd seka selkea
vastuun- ja tyonjako.



2. Elinikédisen ohjauksen ohjaus- ja yhteistydoryhma (valtakunnallinen)

Opetus- ja kulttuuriministerio seké ty0- ja elinkeinoministerio asettivat 7.9.2011 elinikdisen ohja-
uksen ohjaus- ja yhteistydryhman ajalle 1.9.2011 — 31.1.2015. Tydryhman tehtavana on edistaa
kansallista, alueellista ja paikallista tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelujen kehittamistyotd ml. nuo-
risotakuun toteuttaminen seka vahvistaa hallinnonalojen ja eri toimijoiden yhteistyota.

3. Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelma 2011-2016

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa 2011-2016 esitetddn, ettd kehitetdén
sahkaoisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita osana SADe-ohjelman Oppijan verkkopalvelua,
edistetddn yhden luukun periaatteen toteutumista kaikessa ohjauksessa siten, etta ohjauksessa
voidaan hyodyntaa eri hallinnonalojen ohjauspalvelujen osaamista ja asiantuntemusta. Liséksi
ehdotetaan, ettd ELY-keskusten roolia ohjauksen alueellisen yhteistyon kehittdmisessa vahvis-
tetaan.

4. Elinkeino-, liikkenne- ja ympaéaristokeskusten toiminnalliset tulossopimukset

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus kehittaa alueellaan elinikdiseen ohjaukseen liittyvia tie-
to-, neuvonta- ja ohjauspalveluja. Tavoitteena on parantaa ohjaukseen liittyvaa osaamista eri
hallinnonaloilla. ELY-keskukset kokoavat alueelliset verkostot ohjaus- ja neuvontapalveluiden
koordinointiin sekd nime&vat ohjaus- ja neuvontapalveluiden vastuuhenkilét organisaatiossaan.
ELY-keskusten vastuulla on lisdksi saada aikaan alueelliset elinikaisen ohjauksen ohjaus- ja
yhteistyéryhmat (alueelliset ELOLt), joissa on edustettuina esimerkiksi seuraavat tahot: ELY-
keskukset, TE-toimistot, AVIt, oppilaitokset, kunnat ja muut mahdolliset tahot. Alueellisten ELO-
ryhmien tavoitteena on edistda ohjauspalveluiden saatavuutta ja laatua alueellaan.

Tavoitteiden saavuttamista tukemaan ELY-keskukset laativat yhdessa alueellisten ohjaus- ja
yhteistyéryhmien kanssa toimintasuunnitelmat, joissa tulee ottaa kantaa mm. seuraaviin asioi-
hin: eri toimijoiden roolit kentalld, ohjaukseen liittyvdn verkoston toiminnan ohjaus, ohjausosaa-
minen ja sen kehittaminen verkostossa sekd monikanavaisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden
kehittamiseen osallistuminen. TEM:n ja OKM:n yhdessé koordinoima Elinikdisen ohjauksen
ohjaus- ja yhteistydéryhma seuraa ja arvioi suunnitelmia ja niiden toteutumista alueilla.



