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Jokaisella on mahdollisuudet ja taidot tehdä tietoisesti suunnitelmia sekä 
koulutus- ja työurapäätöksiä muuttuvassa työn maailmassa1

työllisyyden 
kuntakokeilut > lisää 
TNO-palvelupisteitä

OAMK AMOK 
monipuolinen 

toiminta 
ohjausosaamisen 

kehittämistyössä >  
alueella osaavaa 

ohjaushenkilöstöä 
saatavilla

Etäohjauksen 
kehittyminen 

koronan 
vauhdittamana

Urahaku-hanke ja 
Voimakehä-

ohjaus

OSAO Ovi –
hakija-

palvelut

Navi Go –hanke 
(työikäisten 

ohjauspalvelut)

Ohjaamo ja 
Virtaamo 
Kalajoki 

Osaamo
(6Aika-
hanke)

Oppilaitossektorin 
nivelvaiheohjaus: 

Vetovoimala-
Ja OLO-hankkeet 

BusinessAsema

Ohjaamo 
Ylivieska

Ohjaamo 
Kempele

Ohjaamo 
Muhos

Byströmin 
Ohjaamo

Ohjaamo 
Raahe

Ohjaamo 
Nivala

Jokilaaksojen 
Ohjaamo 

Urasuunnittelutaitoja, 
työelämä- ja uratietoutta 

kaikkeen koulutukseen

Palveluja tulisi 
tuottaa aidosti 

asiakaslähtöisesti. 
Näin ei tapahdu, 

vaikka toisin 
väitetään. 

Yli 50-vuotiaiden 
urasuunnitteluun 
tulee panostaa, 
siitä keskeinen 

painopiste

Päällekkäisen työn 
kartoittaminen ja 

karsiminen 

Aikuisille yhden luukun 
monialainen ohjaus TE-

hallinnon alle tai 
ohjaamotyyppisesti 

Lisää 
selkokielistä 

viestintää 
palveluista

TE-palvelujen laajaa 
markkinointia ei-työttömille. 
Digipalveluilla sinne, missä ei 

TE-toimistoa?

Ohjausresurssin 
lisääminen eri 
kouluasteilla 

Työssäkäyvien ja 
yrittäjien matalan 

kynnyksen 
ohjauspalveluja lisää

”Kartta” ohjauspalveluista, mitä on jo 
olemassa alueellisesti / alueellinen 
osaamisekosysteemi? Kartta sote-

alueittain? 

Asiakaslähtöinen 
erityisryhmien 
tavoittaminen H
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Lyhyitä 
nettifoorumeita / 

ylipäätään tapaamisia 
ohjaajille

Täsmätyökykyisten
ohjaus? 

Ollaanko 
siiloissa? 

Miten 
freelancerit 

pääsevät 
mukaan? 
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Toimiva jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus, jossa ohjaus ja urasuunnittelunäkökulma 
ovat keskiössä palvellen sujuvasti elinikäistä oppijaa mm. tekoälyä hyödyntäen2

Opetus- ja 
ohjaushenkilöstön 

digiosaamisen 
monipuolinen 

kehittäminen (mm. 
hankkeet ja niiden 

tuottama materiaali, 
osana pätevöitymis-

koulutuksia) 

Oppilaitosten 
chat-neuvonta

Teams, Zoom, 
välineiden 

kehittyminen ja 
käyttö ohjauksessa

Ammatti-
barometrin 

hyödyntäminen 
ohjauksessa

Työmarkkinatori 
(valtakunnallinen)

TE-toimiston 
psykologeilla 
mahdollisuus 
etätestauksen 

tekemiseen

digiohjaajan 
cMooc

Opintopolun 
sujuva käyttö

Koottu yhteen aikuisille 
suunnattua ohjausta ja 

koulutustarjontaa, 
esim. jatkuvan 

oppimisen yliopisto 

OSAO Ovi 
chat

Valtakunnallinen 
TE-aspa antaa 

koulutusneuvontaa

Oppilaanohjaajien 
digitaitojen kehittäminen

Tietopankki alueen 
ohjauspalveluista (etä, 

verkko, lähiohjaus) esim. 
paikkakunnittain

Ennakointitietoa tuottavat monet, 
tieto hajallaan, mahdoton käyttää. 
Käytettävyyden kehittäminen, lisää 
koordinaatiota, ”tietopankkeja” > 

TNO-toimijoiden hyödynnettäväksi

Edistetään digitaitoja 
(yksilöt, ohjaustyötä 

tekevät)

Alueellinen tai 
valtakunnallinen 

ohjauskeskus kaikille 
verkossa? 

Yrittäjyyden polku 
mukaan

Luodaan valtakunnallisesti 
eri hallinnonalojen 

yhteistyöllä järjestelmä, 
jossa yksilö hallinnoi omia 

tietojaan > tiedon 
siirtäminen eri toimijoiden 

välillä 

Aikuisten alueellisten 
TNO-palveluiden ja 
koulutustarjonnan 

kokoaminen 
yhteiselle digialustalle

Digivälineet ja 
asiakastiedot: 

rajapintojen ylittämisen 
sujuvuutta

cMoocin tarjoaminen 
alueellisesti laajasti, 

jollakin tavalla? 
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Digiohjaus sujuvaksi 
osaksi normaalia 

ohjaustyötä

Lisää välineitä ja 
tehtäviä etäohjaukseen

ForeAmmatti
digitaalinen 

osaamiskartoitus

eAMK: 
digiohjauksen 
laatukriteerit

Palvelujen markkinointiin 
lisää panosta! Ihan jo 

oppilaitosten yms. 
organisaatioiden sisällä, 

saati laajemminkin! 

Digiohjauksen 
laatukriteerit 

käyttöön alueella! 

Mitä tapahtuu 
valtakunnalli-

sessa
CompLeap-

hankkeessa?
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Ohjaustyötä tekevillä on valmiudet ja osaaminen laadukkaaseen 
monikanavaiseen ohjaustyöhön. 3

Alueella laadukasta 
ohjauskoulutusta: 

opo, uraerko, 
yliopistolla ohjauksen 

opintoja 
kasvatustieteen 
tiedekunnassa

Koordinaatti: 
Osaamiskartta 

nuorten tieto- ja 
neuvontatyöhön

OSAO: Urahaku 
–hanke 

ELO-toiminta alueella ja 
muu ohjausalan 

ammattilaisten osaamisen 
kehittäminen ja yhteistyö

OpinTori -
verkosto

Oppijan 
oikeus-
hanke

Koutsina työpaikalla 
–valmennukset 

Oulun kaupungille 
(esim. pajaohjaajien 

ohjaustaitojen 
kehittäminen) 

Peruskoulu, toinen aste 
ja amkit: opinto-

ohjaajilla opo-koulutus

Hyvän 
ohjauksen 
kriteerit 

Valmennukset 
työnhakijoille: 

pätevät ja 
osaavat 

uraohjaajat

Ohjattavien resilienssin
vahvistaminen ja 

tavoitteellisuuteen 
ohjaamisen taidot

”Uraohjaajan ABC-
verkkotesti”? Odotetaan 

kaikilta ohjaustyötä 
tekeviltä vähintään 

perusasioiden hallintaa. 

Osaamista 
monikanavaiseen ja 
moniammatilliseen 

ohjaustyöhön

Osaamista koulutus- ja 
työmarkkinoiden 

sukupuolen mukaisesta 
segregaatiosta ja sen 

lieventämisestä

Ohjauksellista osaamista 
laajasti urapolkujen tueksi: 

esim. yrittäjille ohjaustaitoja 
vastavalmistuneiden 

perehdyttämiseen

Ohjauskoulutuksen 
jalkauttaminen 

työpaikoille. Sisäisen 
koulutuksen taidot. 

Työelämätuntemus ja 
toimialatuntemus 2020-
luvulle kaikille ohjaajille
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Ohjaajien 
täydennyskoulutukseen 

tulee panostaa

Osaamista asiakkaiden 
osaamisen 

tunnistamiseen, missä 
kaikkialla osaamista 

syntyy

Osassa organisaatioita 
opoilla mahdollisuus 

jatkuvaan 
lisäkouluttautumiseen

Pätevät ja 
osaavat 
opinto-
ohjaajat

Porrastetut moduulit 
ohjaukseen, joita voisi 

suorittaa omaan tahtiin. Lähtö 
perusteista. 

Ohjausvälineiden 
hallintaosaamista, verkosto-
osaamista (mistä saa erilaisia 

ohjauspalveluja, mitä 
koulutuksia tarjolla jne)

NOPO-
toiminta

Nuorisotakuu-
toimijan 

osaamiskartta 
laadittu

Matalan kynnyksen 
ohjauskoulutuksia. 

Ohjaajien työnohjaukselle 
tarvetta. 

OpinTori –verkoston 
yhteistyötapaamiset 
takaisin ja aktiivisiksi: 

alueen TNO-toimijoiden 
kuulumiset ja tapahtumat

Verkostokartta ja 
palvelukuvaus 

alueelle. 
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Ohjaus edistää tasa-arvoista, oikeudenmukaista ja monimuotoista 
yhteiskuntaa Suomessa4

OAMK AMOK 
kehittämishankkeet, 

joissa kehitetään 
opetus- ja 

ohjaushenkilöstön 
osaamista erilaisten 

asiakkaiden 
kohtaamisessa

Tytöt ja teknologia 
–hanke (OAMK ja 

Koulutusavain)

Maahan-
muuttajien 

ohjauspalvelut ja -
hankkeet

OAMK: Pois piilosta 
potentiaali –

kehittämisverkosto 
(ja –hanke)

Yhteistyö kuntien kanssa, 
myös työllisyyden 

kuntakokeilut

Tasa-arvo 
tutuksi –

hanke 
(OSAO) 

Luovin osaaminen ja 
hanketoiminta 

(esim. Vetovoimala, 
OLO, Teddy) 

Tulisiko näitä teemoja 
olla enemmänkin 

ohjausalan 
peruskoulutuksissa? 

Sukupuolisegregaatio
n lieventäminen 
työmarkkinoilla? 
Miten? Mikä on 

ohjauksen 
merkitys/vaikutus?  

ESR-hankkeita näistä 
aiheista on alueellakin 
paljon. Kokonaisuuden 

mahdollisuuksien 
hyödyntäminen! 

Maahanmuuttajataustais-
ten ohjaamiseen 

enemmän osaamista ja 
panostusta

Myös valtakunnallisten 
hankkeiden ja tarjolla 
olevan tiedon (OPH, 
Euroguidance jne) 

parempi 
hyödyntäminen. Miten 
tartutaan, pureksitaan? 

Hyvät käytännöt, 
työkalut jne. aidosti 

käyttöön?  

Nepsy-nuorten 
ohjaamiseen osaamista 

ja panostusta
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Ohjauksella (esim. 
koulut, nivelvaiheet) 

oma roolinsa 
strereotypioiden
uusintamisessa

Tulisi olla myös ”pojat 
hoitoaloille / 

kasvatusaloille” –
kamppiksia (vrt. tytöt 

ja teknologia) 
DIAK: Opin 

portailla –hanke 
(päättynyt)

Kiinnitetään alueella 
huomiota ohjauksen 
tarvevastaavuuteen, 
ohjausosaamiseen ja 

ohjauksen 
toimintatapoihin

Työkaluja 
ohjauksen tueksi, 

esim. RUORI-
itsearviointi-

työkalu

Oulun 
osaamis-

keskus 
OSKE

Yhteistyön merkitys: 
verkostot, toistemme 
tunteminen, matalan 

kynnyksen yhteydenotot: 
miten edistetään? 

Työpaikkaohjaajakoulu-
tukseen näitä teemoja 

(maahanmuuttajat, 
sukupuoli jne) 

Aineenopettajien koulutukseen 
Tutustuminen työelämään –osio! 
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Ohjausta toteuttavien sektoreiden yhteistyö on sujuvaa ja työnjako selvää ja 
kehittämistoimet suunnitellaan ja tehdään monihallinnollisena yhteistyönä5

Monia käytännön 
toimintatapoja ja 
siten osoituksia 

yhteistyöstä rajoja 
ylittäen Nopo-

toiminta

TET-jaksot ja 
tutustumispäivät: 

OSAO, OPAO, 
ODO

Hyvin koordinoitu 
alueellinen ELO-
yhteistyöryhmän 

työskentely

Pysyviä ja kehittyviä 
monialaisia ohjaus- ja 

neuvontapalveluja, 
ympäri maakuntaa

Erityistä tukea 
tarvitsevien 

nuorten tutustumis-
mahdollisuudet 

lukioon 

Oppijan oikeus –
hanke: koottu tietoa 

ohjauksen tueksi, 
tehty moniamm. ja 

–tahoista 
yhteistyötä

Miten jatkuvan 
oppimisen 

palveluorganisaatio 
vastaa näihin 
haasteisiin? 

Koordinointi tärkeää. 
Luo pohjan ELO-
kehittämistyölle. 

Valtakunnallista tasoa 
pitää selkeyttää. Yhtenäisiä mittareita ja 

pohdittuja kriteerejä, esim. 
vaikuttavuuden arviointiin 
palautejärjestelmä > datan 
kerääminen ja analysointi 

mahdollistuu

Ennakointitietoa lisää, 
muotoiltuna 

käyttäjäystävälliseksi

Oppivelvollisuuden 
laajentuminen tuo 

kehitettävää: pk – toinen 
aste –yhteistyö ja työnjako 

sijoittumisissa ja 
keskeyttämisissä 
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Mihin kerätään 
hyvät käytännöt? 
Alusta tarvitaan!

Alueellisen tason 
koordinointiin on 

satsattava. 
Kehitettävä 
osaamista, 

verkostotoimintaa ja 
yhteistyötä. 

Lukioiden 
esittelyvideot

Ohjaustyöhön 
yhtenäisemmät 

käytännöt, vuoropuhelua 
ja yhteistyötä, 
koordinoidusti.

Hanketoimin-
nassa etsitään 
kansallisia ja 

kansainvälisiä 
malleja 

ohjaukseen 

Pk ja lukio 
yhteistyö 
alueella 

hyvin idulla

Tulisiko katse kääntää alueille, 
joilla aktiivista kehittämis-

työtä? Nyt valtakunnallisesti 
ajetaan vuosikausia tiettyjä 

kehittämiskohteita. 

Monialaisten palvelujen tukea 
tulee kehittää edelleen, yhdessä 

työllisyyden ja jatkuvan 
oppimisen organisaatioiden 

kanssa. 

Julkiset toimijat: yhteistyön 
tiivistäminen yrityskentän 
kanssa ja läpinäkyvyyttä 
ohjaustoimintaan (laatu) 

Ohjaamojen tukeen tulee 
kiinnittää huomiota, kun 

hankkeet päättyvät 

Osaamisen tunnustamisessa 
vielä pohtimisen ja mylläämisen 

tarvetta. 

Hankerahoitukseen liitetään 
velvoite verkostoitumiseen! 

Hyvien käytäntöjen 
alustat: Innokylä, 
kotouttaminen.fi
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Ohjauksen järjestämistä koskevat päätökset perustuvat tietoon ja tiedonhallintavälineet 
tuovat jatkuvuutta koko elinkaaren aikaiseen ohjaukseen6

Hankkeet tuottavat tietoa, 
(esim. Oppijan oikeus ja 

osaamisidentiteetti –
hankkeet) 

Jatkuvan oppimisen 
uudistus ja toimenpiteet 

pitävät sisällään 
tietojohtamisen toimien 

kartoittamista ja yhteisen 
tietovarannon luomisen 

alueen työmarkk.tilanteesta

Peruskoulun päättäjien 
sijoittumistietojen 
kerääminen toimii 

jouhevasti

Pohjois-
Pohjanmaan liiton 
ennakointityö ja -

materiaalit

OSAO Ovi –
palvelussa kerätään 

paljon tietoa 
asiakastapauksista > 

hyödynnetään 
organisaatiossa

Tarvitaan tietoa, joka 
on pureskeltu ja 
palvelumuotoiltu 

käyttäjäystävälliseen 
muotoon. Tästä 
hyötyvät kaikki! 

Valtakunnallisesti 
tuotetun tiedon 
systemaattinen 
hyödyntäminen 
alueella, tähän 

pysyviä työmuotoja ja 
-tapoja Oppilaitosten ja 

työelämän yhteistyö on 
tärkeää, koulutuksen 

reagoiminen työelämän 
muutoksiin ja 

työnantajien tarpeisiin

Voidaanko ohjauksella 
vaikuttaa kohtaantoon? 

Moni muukin asia 
vaikuttaa

Mikä tieto on 
ohjaustyössä tarpeellista? 

Mikä turhaa? Mikä vain 
rajoittaa ja ahdistaa 

ohjattavaa? Keskustelua! 
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Ohjauksen mittarit > 

todellista tietoa 
ohjauksen 

onnistumisesta / 
epäonnistumisesta 

Lisää osaamista 
tiedolla johtamisen 

näkökulmiin 

AMK 
uraseuranta-

tiedot! 
Vipunen.fi

ELY-keskuksen 
ennakointityö ja 

-materiaalit

Tietoa, työvälineitä, palikoita 
tarvitaan myös yksilölliseen 

ohjaamiseen

Työnantajat mukana tiedon 
keräämisessä, esim. 

kohtaanto, heillä hyvää tietoa  

Megatrendit kiinnostavat, 
mutta niiden käyttö 
ohjauksessa ei ihan 

ongelmatonta 

Mikä olisi paikka, josta tietoa 
löytyisi? Tuntuu, että 

relevanttia tietoa on hajallaan 
siellä täällä ja on sattumaa, 
minkä tiedon äärelle päätyy

Ammattikohtaiset tilastot 
ovat hieman vanhentunut 
tyyli, megatrendityyppiset 
katsaukset hyödyllisempiä 

käytännön työssä AMK: henkilöstö 
pureskelee tietoa 

yhdessä keskustellen, ei 
jää yksinäisen 

tutustumisen varaan 

AMK ja yliopisto 
alueella > tutkimusta 

ohjauksesta / 
ohjauksen tueksi? 

Lukio-
paikkojen 

lisääminen

Töissä.fi 

ForeAmmatti

Sitran 
megatrendit

Arjen arkki 

Ammattibarometri
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