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Sisalto

Osaamisen alueet
Mita ovat vuorovaikutustaidot?
Tunnetaidot ja tunteiden saantely

ltseluottamus ja itsetunto
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1. Osaaminen voidaan jaotella
monella eri tavalla




SUBSTANSSI HARRASTUKSET
alan osaaminen TIETOPOHIA;

koulutus, kurssit,

seminaarit,

TYOTEHTAVAT; - seninaaitt
projektit ELAMANKOKEMUS:; matkat, eSKUStell

vapaaehtoistyd erilaisten elamanpiirien tuntemus

Jarjestotyo KIELITAITO
TEKNINEN OSAAMINEN
jarjestelmien, ohjelmien

VERKOSTOT
tuntemus




VIESTINTA- JA

ESIINTYMISTAIDOT TIEDON JALOSTAMINEN;
OPPIMINEN, MOTIVAATIO

YHTEISKUNNALLINEN JA

KULTTUURINEN TUNTEMUS OMAN TYON OHJAAMINEN;
suunnittelu ja toteutus




VUOROVAIKUTUSTAIDOT, MITA NE OVAT?

« ”Hyvat vuorovaikutustaidot”

ESIMERKKEJA
* Oman mielipiteen kertominen jamakasti, perustelu, neuvottelutaidot
* Kuunteleminen, keskusteluyhteyden sailyttaminen

* Kiinnostuksen herattaminen, eriavien mielipiteiden sietaminen,
eri nakemysten yhteensovittaminen, oman kannan muuttaminen

 Luottamuksen rakentaminen



Kysymysten esittaminen, kyseenalaistaminen

Lasnaolo, sanaton viestinta,
Tilannetaju, taito virittaytya
tunnelmaan, keskustelun tyyliin
Kyky havaita ja ratkaista ongelmia
Luovuus ei ole itsenaista
ongelmanratkaisutaitoa, vaan

ryhmatyota
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TUNNETAIDOT JA TUNTEIDEN SAATELY

* Se millainen olo ja milta tuntuu, vaikuttaa tyontekoon ja toimintaan
1) Omien tunteiden tunnistaminen
2) Toisten tunteiden huomioiminen
3) Tyoyhteison tunnetila

* Myonteiset tunteet ja onnistumiset lisaavat viihtyvyytts,
Innostumista

e Epamiellyttavyyden, epavarmuuden, keskeneraisyyden sietaminen

e |kavien, epamiellyttavien, ahdistavien tunteiden kasittely



Tydnhakuun joudutaan lahtemaan epavarmana
”"Kelpaanko mina?” "Riitankd mina?”

Koulutusohjelmat laajoja, silppumainen tyokokemus;
onko erityista kokemusta?

Tyonhaku koetaan kilpailutilanteeksi, jossa markkinoidaan
paras versio itsestaan, "hyva tyyppi”

Nuoret tyontekijat kaipaavat lisaa tukea itseluottamuksen vahvistamiseen



ITSELUOTTAMUS JA ITSETUNTO

* “Jos minulla on kokemusta, milloin voin sanoa, etta osaan?”

¢ "Taitolistat ja esimerkit madaltaisivat kynnysta yrittaa sanoittaa
osaamistaan”

e Tarvitaanko mittareita?

* "Tarkeinta olisi saada aikaan onnistuneita kokemuksia, korjata
mielialaongelmia ja lisata itsevarmuutta”

* Mielenterveyspalveluiden selkea tarve
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* Tarvitaan rohkaisua!

e Eiylhaalta tulevia neuvoja, ei valistusta, vaan:

1. Helposti [ahestyttavaa, kiireetonta vastavuoroista keskustelua
2. Mentorointi

3. Mahdollisuus keskustella luottamuksellisesti kasvokkain on arvokasta
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Tukea ja tyokaluja

* Europassin asiakirjat ja palvelut

* Viitekehykset

* Opintopolku.fi

* Ohjauksen ja neuvonnan ammattilaisten omat tyokalut, esim. Euroguidance

—> Digitaaliset alustat, verkkolahteet vs. henkilokohtaiset tapaamiset
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Kiitos!

Juttusarja urapolkuaan pohtiville europassi.fi nettisivuilla.

Resepti oman osaamisen tunnistamiseen

Harrastuksissa kouliintuu vuorovaikutustaitojen mestariksi

Vinkkeja, joiden avulla saa hyvan otteen tyotehtaviin uudessa tyopaikassa



https://europass.fi/tarinat/kerro_missa_onnistuit_kiita_siita_itseasi_ja_seuraa_motivaatiota
https://europass.fi/tarinat/voiko_olla_valjumpaa_taitoa_kuin_hyvat_vuorovaikutustaidot
https://europass.fi/tarinat/uusi_tyontekija_on_aluksi_ihan_pihalla

