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6Aika Osaamo

Päätoteuttaja

Oulun kaupunki/ BusinessOulu

Osatoteuttajat

Helsingin, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupungit

Tampereen aikuiskoulutuskeskus, 

Tampereen seudun ammattiopisto, 

Tampereen ammattikorkeakoulu ja 

Laurea ammattikorkeakoulu

• ESR-rahoitus

• Toiminta-aika 4/2020 – 12/2021

• Budjetti 1 569 654€

Henkilöstö Oulussa

Marguerite Guibert, projektipäällikkö

Tuija Karppila, projektikoordinaattori

Jannika Leinonen, asiakkuusneuvoja



Kehitetään asiakaslähtöistä työllisyyden ja 
yrittäjyyden edistämisen palvelukokonaisuutta

Work Packages

1. Matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittäminen 
sekä erilaisten palvelupistetoimintojen käynnistäminen

2. Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittämiseen liittyvien palveluiden 
ja toimintamallien kehittäminen

3. Elinvoimapalveluiden ja työnantajayhteistyön kehittäminen

4. Palveluiden integraatio ja prosessien kehittäminen

5. Digitaalisten palveluiden kehittäminen
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Osaamo Oulussa

6aika.fi  

#6Aika  

#SixCities

• Osaamon kehitetty palveluneuvonta toimii BusinessAsemalla

• BusinessAsema on kaikille avoin yrittäjyyttä ja työllisyyttä edistävä kohtaamispaikka, 

yhteistyöalusta ja älykäs kiinteistö, joka mahdollistaa erilaisten tapahtumien, koulutusten ja 

tapaamisten järjestämisen sekä digitaaliset kokeilut

• TE-palveluiden yrityspalvelut

• Oulun Seudun Uusyrityskeskus

• OSAO Ovi

• 4H Business Lab

• Yrityskylä Yläkoulu

• BusinessOulun elinkeinopalvelut

• BusinessOulun työllisyyspalvelut  / kuntakokeilu (2021-2023)

• TYP

• FabLab ja Digipaja

• Osaamiskeskus

• Yrityshautomo ja esihautomo

• Kahvila-ravintola Antell Asema



Asiakaslähtöinen, matalan kynnyksen ja yhden luukun palvelu

EtätapaaminenPalveluneuvonta

Yleinen työllisyys- ja 
yrittäjyysneuvonta

Työhönvalmennus

TE-aulaohjaaja

Uusyrityskeskus (eng ven)

Tukea ja apu yksinyrittäjille

Yrityskehitys- ja 
rahoitusneuvonta

KELA

Talousneuvonta (2021)

Kiinan kielen neuvonta (2021)

Yleinen työllisyysneuvonta

IT-alan työ- ja 
opiskeluneuvonta

Rekrytointiapu työnantajille

Simhe ohjaus palvelut 
(OAMK)

Odottavat teknisiä 
ratkaisuja

• Uusyrityskeskus
• Innovaatio neuvonta
• Simhe ohjaus palvelut 

Työhönvalmennus

Yrityskehitys- ja 
rahoitusneuvonta

+ Ohjaus BA kumppaneille
mm. - Uusyrityskeskus

- OSAO ovi



Etätapaaminen

• Palveluneuvonta tarjoaa asiantuntijapalveluita myös 
etäyhteydellä (17.8.2020 alkaen)

• https://businessasema.com/neuvonta/

• Asiakkaalla mahdollisuus varata aika etukäteen 
haluamalleen asiantuntijalle, tapaaminen TEAMS-
yhteydellä

• MS Bookings ajanvarauskalenteri, jonka käyttöä 
Osaamo-hanke koordinoi

• Video mahdollistaa esim. näytön jakamisen ja 
materiaalin tarkastelemisen

• Kokemukset olleet hyviä

• Viestintä erittäin haastava!

https://businessasema.com/neuvonta/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/OukaBusinessAsemapalveluneuvontaajanvaraus@oulunkaupunki.onmicrosoft.com/bookings/


BusinessAseman palveluneuvonta

• Osaamo koordinoi BusinessAseman palveluneuvontaa
ja kehittää toimintaa jatkuvasti

• https://businessasema.com/neuvonta/

• Fyysinen toiminta avattu 14.9.

• Avoinna arkipäivisin klo 9-15

Yleisneuvontaa ja asiantuntijavuoroja 

lukujärjestyksen mukaisesti

• Käytössä Tulkà-mobiilitulkkauspalvelu

• Tulossa: 

- Kela 12/2020

- Talousneuvonta (Sote, Kela, ulosottovirasto ja velkaneuvonta) - 2021

- Kiinan kielen neuvonta - 2021

https://businessasema.com/neuvonta/


BUSINESSASEMAN PALVELUNEUVONTA
Ohjausta ja neuvontaa työllisyys- ja yritysasioissa

HALLITUSKATU 36 B | BUSINESSASEMA.COM |INFO@BUSINESSASEMA.COM | #BUSINESSASEMA

MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI

Yleisneuvonta 
klo 9-15

Yleisneuvonta
klo 9-15

Yleisneuvonta
klo 9-15

Yleisneuvonta
klo 9-15

Yleisneuvonta
klo 9-15

Yleisneuvonta
klo 9-15

Työhönvalmentaja
klo 9-12

Tukea ja neuvontaa 
yksinyrittäjille

klo 9-12

Information on 
employment and 
entrepreneurship

----
Все о работе и 

бизнесе в 

Финляндии

klo 12 - 15

TE-palvelut:
työnhakuneuvonta

klo 9-15

TE-palvelut:
työnhakuneuvonta

klo 9-15

Yrityskehitys- ja 
rahoitusneuvonta 

klo 9-15

Simhe-ohjaus
klo 13-15

KELA
klo 9-12



Kuntakokeilu

Palveluneuvonta

• tieto ja neuvontapalvelut (JTYPL)

• palvelee tarvittaessa myös alle 30v. 

• maahanmuuttajat

• mietitään miten pystymme myös käyttää tarvittaessa booking
järjestelmä kuntakokeilussa



Kiitos!
Marguerite Guibert, projektipäällikkö
040 657 7953
marguerite.guibert@businessoulu.com

Jannika Leinonen, asiakkuusneuvoja
040 120 9823
jannika.leinonen@businessoulu.com

Tuija Karppila, projektikoordinaattori
040 619 4270
tuija.karppila@businessoulu.com
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