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MUISTIO KEHA/2470/2016

POHJOIS-POHJANMAAN ELINIKAISEN OHJAUKSEN YHTEISTYORYHMA, KOKOUS
- Teams, teemana TNO-palvelut siirtymissa

Aika: maanantai 23.11.2020 klo 13-15.30

Lasna: Marguerite Guibert (Osaamo-hanke), Jaana Fedotoff, Satu Heinonen, Henri Helander, Meri
Hirvonen, Maria Juurikka, Pia Kangas, Eine Kela, Henna Kerdnen (Raahen Ohjaamo), Anneli
Koistinen, Erja Korhonen, Erja Kotimaki, Maria Kumpuvaara, Raija Lehtonen, Jussi Leponiemi,
Nina Lindvall (Kalajoen Ohjaamo), Maire Maki, Mette Nissinen, Kaarina Narhi, Teea Oja (pj,
siht), Lotta Pakanen, Heikki Piilonen, Auli Posio, Marcella Puranen, Sari Reinikainen-Laine,
Paula Saarela, Paula Salmu, Kirsi-Marja Stewart, Eeva Tanskanen, Sari Vaharautio (Kalajoen
Ohjaamo), Mikko Viisanen, Marika Avist

Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Teea Oja avasi kokouksen klo 13 ja toivotti osallistujat tervetulleiksi. Lasna oli yli 30 osallistu-
jaa, joten esittaytymis- tai kuulumiskierrosta ei kayty. Oja kavi lapi yhteistydoryhman vuoden 2020 toimintaa
tehden katsauksen vuoden neljagan aiempaan kokoukseen ja niiden teemoihin. Edellisen kokouksen, 10.9.
pidetyn valtakunnallisen ELOLIV-kokouksen jatkotehtdvana jokaisen ELO-ryhman tulisi kirjata Padletiin omia
ajatuksiaan tehtavan kysymyksiin. Oja antoi tehtavan verkostolle tehtavaksi niin, etta jokainen voi kayda itse
kirjaamassa Padletiin ajatuksiaan. Oja kertoi myos kokoushetkellda ohjauksen toimijoita pohdituttavista ajan-
kohtaisista asioista: jatkuvan oppimisen koordinointi alueilla ja sen linkittyminen ELO-toimintaan, kdynnisty-
vat kuntakokeilut ja elinikdisen ohjauksen uusi strategia jalkauttamisineen alueille puhututtavat. Oja vinkkasi
ajankohtaisista ohjauksen tapahtumista alueella ja valtakunnallisesti. (Kokouksen alustusdiat, liite 1.)

Kokouksen aluksi ELY-keskuksen Osaaminen ja tyoelama -yksikon paallikko Eine Kela kertoi lyhyesti vuoden
2021 alussa mahdollisesti kdynnistymassa olevista kuntakokeiluista. Pohjois-Pohjanmaalla on kaynnisty-
massa kaksi kuntakokeilua 1.1.2021, Oulun kaupunkiseudun kokeilu (noin 14 500 asiakasta, 8 kuntaa) ja Raa-
hen seudun kokeilu (noin 1600 asiakasta, kolme kuntaa). Kolmas kokeilu Ylivieskan seudulla aloittanee
1.3.2021 (noin 1300 asiakasta, viisi kuntaa). (Diaesitys Tyollisyyden kuntakokeilut, liite 2.)

Ennen varsinaiseen ohjelmaan siirtymista Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen jatkuvan oppimisen koordi-
naattori Pia Kangas esittaytyi. Han on aloittanut ty6t ELY-keskuksessa elokuussa 2020. Kangas esitteli parilla
dialla jatkuvan oppimisen uudistusta seka koordinaattorin roolia ja tehtavakenttaa. Kangas liittyy ELO-yhteis-
tyoryhman jaseneksi, toimien linkkina alueellisen Jatkuvan oppimisen ryhman ja ELO-ryhman valilla.

Ohjaamot alle 30-vuotiaille Pohjois-Pohjanmaalla

Anneli Koistinen, palvelupaallikké (nuorten tieto- ja neuvontapalvelut, nuorten tyépajatoiminta, etsiva nuori-
soty6) Oulun kaupungilta kertoi Bystromin Ohjaamon kuulumisia. Bystrom on aloittanut toimintansa jo
vuonna 2011. Se onkin toiminut esikuvana valtakunnalliselle Ohjaamotoiminnan kehittamiselle, ja tana pai-
vana Ohjaamoita on koko maassa noin 70 kpl. Bystrom on palveluiltaan ja henkilostoltaan yksi suurimmista
ja monipuolisimmista Ohjaamoista. Uutena vakituisena palveluna on kdaynnistynyt Onni-toiminta eli nuorten
psykososiaalisen tuen palvelut, jossa on kaksi tyontekijaa. Koistinen kertoi myos Pilvi -koirasta, joka on koulu-
tettu terapiakoira ja mukana ohjaustapaamisissa. Bystromin Ohjaamossa on muutoinkin kehitetty eldin- ja ja
luontotoimintaa ohjauksen tueksi. (Diaesitys Bystromin Ohjaamo, liite 3.)
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Ohjaajat Sari Vaharautio ja Nina Lindvall esittelivat Ohjaamo ja Virtaamo -palveluita Kalajoella. Kalajoella Oh-
jaamon ja Virtaamon kehittdminen on kdynnissa 3-vuotisella ESR-hankkeella, joka on kdynnistynyt 1.3.2019.
Hankkeen tavoitteena oli palvelupisteen perustaminen: Ohjaamo on valtakunnallisen Ohjaamo-brandin mu-
kainen palvelu alle 30-vuotiaille ja Virtaamo on puolestaan yli 30-vuotiaille suunnattu vastaava monialainen
palvelu. Toimipiste avattiin Kalajoen keskustaan 8/2019. (Diaesitys Ohjaamo ja Virtaamo, liite 4.)

Teea Oja valitti yhteistyoryhmalle Auli Mikkolan terveiset, silla Mikkola ei pystynyt osallistumaan kokouk-
seen. Jokilaaksojen Ohjaamo toimii hyvin, koronasta huolimatta. Viranomaiset kdyvat paikan paalla sen ver-
ran kuin saavat, osa on tavoitettavissa verkon kautta, kuten TE-palvelut. Asiakkaat ovat toivoneet aitoja koh-
taamisia myds korona-aikana, ja sitd Ohjaamo on pystynyt tarjoamaan. Nivalan ty6pajasaation hallinnoima
Navi-Go! -hanke puolestaan kehittda pysyvaa, moniammatillista matalan kynnyksen palvelukonseptia, jossa
ohjaus- ja tukipalvelut ovat kaikkien tyoikaisten saatavilla. Haapajarvelle on avattu hankkeen Luotsi -palvelu-
piste, joka on avoinna tiistaisin ja keskiviikkoisin. Jokilaaksojen ohjaamo: https://www.facebook.com/joki-
laaksojenohjaamo/ ja Navi-Go! -hanke: https://www.haapajarvi.fi/navi-go-hanke ja https://www.face-
book.com/navigohanke/.

Projektityontekija, sosiaaliohjaaja Henna Keranen kertoi kuulumisia Raahen Ohjaamosta. Kerdnen on ainoa
kokoaikainen tyontekija Ohjaamossa, ja verkostossa on mukana yhteensa 14 ohjaajaa. Vuoden 2021 puolella
mahdollisesti kdaynnistyva Raahen seudun kuntakokeilu saattaa tuoda toimintaan jotain uutta, tasta ei ole
vield tietoa. Ohjaamotoimintaa on kehitetty ESR-hankkeessa, joka paattyy vuoden 2020 lopussa. Raahen Oh-
jaamo: https://www.raahe.fi/nuoriso/raahen-ohjaamo

”Yhden luukun” TNO-palvelut yli 30-vuotiaille / kaikenikaisille

Jo kokouksen ensimmaisessa osiossa tutustuttiin tdman otsikon alla oleviin palveluihin, kun esittaytynyt Vir-
taamo Kalajoki ja terveiset lahettdnyt Navi-Go! -hankkeen Luotsi-palvelupiste Haapajarvelld ovat molemmat
yli 30-vuotiaille tai kaikenikaisille suunnattuja palveluja.

Kokouksen toisessa osiossa OSAO:n opiskelijapalveluiden kehityspaallikko Raija Lehtonen esitteli OSAO Ovi -
hakijapalveluita, jotka tarjoavat TNO-palvelua kaikille koulutuksesta kiinnostuneille henkil6ille. Vaikka kohde-
ryhma olisikin ensisijaisesti OSAO:n tarjonnasta kiinnostuneet henkil6t, vastataan palvelussa monenlaisiin
kysymyksiin ja myos muiden oppilaitosten koulutustarjontaan liittyen. Lisdksi OSAO Ovi tukee ja kehittaa
OSAO:n sisdisia prosesseja, palvelee sidosorganisaatioita seka tyoelamaa ja yrityksia. Kuten ELO-yhteisty6-
ryhmadssa on aiemminkin tuotu esille, OSAO Ovi hyodyntaa OpinTorin digiloikka -hankkeessa kehitettya edis-
tyksellista digialustaa palvelun tarjoamiseen. Zendesk -alusta kokoaa asiakaskommunikoinnin yhdelle alus-
talle. Palvelu syvenee sivustolla tiedon etsimisesta aina henkilékohtaisen tapaamisen sopimiseen, joten se ei
jaa suinkaan pelkkaa tietoa ja chat-neuvontaa tarjoavaksi alustaksi. Tdman tyyppista alustaa ei liene muualla
Suomessa vield ohjauspalveluissa kdytossa, joten OSAO kulkee kehityksen kadrkena! (Diaesitys OSAO Ovi, liite
5).

Projektipaallikkdo Marguerite Guibert kertoi 6Aika Osaamo -hankkeesta, jossa Oulun kaupunki on paatoteut-
taja. Kevaalla 2020 kaynnistyneessa hankkeessa Oulu kehittdd matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalve-
lua ensisijaisesti kaikille yli 30-vuotiaille oululaisille, “one-stop lifelong career guidance”. Palvelu tarjoaa neu-
vontaa ja ohjausta erityisesti koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvissa kysymyksissa. Syksylla aloittanut pal-
velu on kohdannut haasteita palvelusta tiedottamisessa, joten nyt ELO-yhteistydéryhmalla on mahdollisuus
levittda sanaa tasta palvelusta sen tarpeessa oleville. Kokouksen liiteaineistoissa on Guibertin esitys (liite 6)
seka esite palveluneuvonnasta (liite 7).
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ELO-toimintavuosi 2021: alueellisen toimintasuunnitelman laadintaa, tapahtumia verkostolle

Kokouksen lopuksi puheenjohtaja Teea Oja kertoi, ettd uusi valtakunnallinen elinikdisen ohjauksen strategia
2020-2023 julkaistaan pian. Kokouksen alustusdioissa on muutama dia aiheesta. Yhtena vuoden 2021 tehta-
vana talla yhteistydryhmalla onkin miettia, miten valtakunnalliset strategiset linjaukset jalkautetaan meidan
maakuntaamme. Tahan aiheeseen palataan seuraavassa kokouksessa.

Seuraava kokous
Seuraava ELO-yhteistydryhman kokous jarjestetadn alkuvuodesta 2021, joko tammikuussa tai helmikuussa.
Puheenjohtaja ilmoittaa seuraavan kokouksen ajankohdasta mahdollisimman pian.

Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja kiitti osallistujia ja paatti kokouksen klo 15.45.

Muistion laati

Teea Oja

ELO-yhteistydoryhman puheenjohtaja
Asiantuntija

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Kaikki muistion liitteet ovat Asana-alustalla ja ELO-torilla.
LIITTEET: LIITE 1, kokouksen alustusdiat, Teea Oja
LIITE 2, Tyollisyyden kuntakokeilut, Eine Kela
LIITE 3, Bystromin Ohjaamo, Anneli Koistinen
LIITE 4, Kalajoen Ohjaamo ja Virtaamo, Sari Vdharautio ja Nina Lindvall
LIITE 5, OSAO Ovi esittely, Raija Lehtonen
LIITE 6, Osaamo-hanke, Marguerite Guibert
LIITE 7, Palveluneuvonta-flyer
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