e v
Pohjois-Pohjanmaan Elinikaisen

ohjauksenyhteistyoryhma
ELO-RIIHI 8:12:2022 klo 8.00 - 9.00




Ohjelma tanaan:

Teema: Elinikaisen ohjauksen koordinaatio jatkuu

Ohjauksen koordinaation valtakunnallisia nakdokulmia
Teea Oja, erityisasiantuntija, TEM

Ohjauksen koordinaation alueellisia nakékulmia
* Pohjois-Pohjanmaan osaamisen tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluiden
toimintamalli (ks. POP jatkuvan oppimisen howspace)
e Tyomarkkinatori alueen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden alustana ?




Ohjauksen koordinaation alueellisia
nakokulmia




1) Koordinaatio alueen elinikaisen ohjauksen ja
jatkuvan oppimisen toimenpidesuunnitelmissa

POP ELO toimenpidesuunnitelma (ks. POP jatkuvan oppimisen tyotila, POP ELO

ryhman ideariihi/POP ELO toimintamalli)
- Pohjois-Pohjanmaan elinikdisen ohjauksen toimenpidesuunnitelmassa 2022 - 2023 ohjauksen
koordinaatio keskeisin kehittamiskohde

Pohjois-Pohjanmaan jatkuvan oppimisen

POP JO t0|menp|desuunmtelma toimenpidesuunnitelman teemakokonaisuudet
(ks. POP jatkuvan oppimisen tyotila, POP JO TPS)
- Ohjausnakodkulma mukana jokaisessa e 2) Toimialakohtaisten

osaamistarpeiden

tyGiatmiash kartoittaminen yhteistyossa

teemakokonaisuudessa
- Erityisesti teemassa Osaamispalveluiden
koordinaation ja JO verkostojen yhteistyon

3) Osaamispalveluiden

kehittaminen koordinaation Ja JO 4) Joustavien osaamispolkujen
e e s rakentaminen kansainvalisille
e 4 osaajille

kehittaminen




2) Ohjauksen koordinaatio ja Pohjois-Pohjanmaan

elinikaisen ohjauksen toimintamalli

Pohjois-Pohjanmaan elinikdisen ohjauksen toimintamalli (ks. POP jatkuvan
oppimisen tyotila, POP ELO ryhman ideariihi/POP ELO toimintamalli):

- POP elinikaisen ohjauksen toimintamallin rakenne
- Pohjois-Pohjanmaan osaamisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden

toimijaverkoston kuvaus
- Koonti Pohjois-Pohjanmaan osaamisen tieto-, neuvonta- ja

ohjauspalveluista

Koonti POP elinikdisen ohjauksen toimintamallin palautteesta 0211 2022




POP elinikdisen ohjauksen toimintamallin kehittamiskohteita

- Eri toimijatahojen/toimielinten/toimijoiden tehtavien, roolien,
keskeisten kohderyhmien kartoittaminen

- Eri kohderyhmien palveluiden avaaminen, kuvaus ja luokittelu
asiakaslahtoisesti palvelumuotoilun periaatteet huomioiden

- Toimintamalli alueen elinikaisen ohjauksen tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden arviointiin

Miten naita voitaisiin vieda yhdessa eteenpadin ?




3) Tyomarkkinatori alueen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden koordinaation edistamisessa

Mika on palvelutietovaranto (PTV)?

- Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on valtakunnallinen keskitetty
tietovaranto, johon kunnat, hyvinvointialueet, valtio ja yksityissektori
kuvaavat tietoja tarjoamistaan palveluista ja niiden asiointikanavista.

Rakenteinen, yhdenmukainen, ymmarrettava ja asiakaslahtdinen tieto

Tiedot moneen paikkaan yhdella kertaa kuvattuna

Osa isompaa kokonaisuutta: tietoa voi kayttaa eri sovelluksissa ja

verkkopalveluissa

- Palvelutietovaranto muodostaa Suomessa saatavilla olevien, ensisijaisesti
julkisten palvelujen hakemiston

- Edellyttaa Palveluhallintaan rekisterditymista ja Palvelutietovarannon

kayttoonottoa

YV V




Tyomarkkinatori palvelutietovarannon hyoédyntadjana

Tyomarkkinatori hyodyntaa omilla sivuillaan myos toisten organisaatioiden
tuottamia palvelutietovarannon tietoja (PTV-tietoja)

- Tybmarkkinatorin palveluhakuun (henkildasiakkaat ja yritykset) haetaan
useiden eri toimijoiden tyoelamaan ja elinkeinoihin liittyvien palveluiden
tietoja (Suomi.fi-palvelutietovarannon palvelukuvaukset)

- Palvelut saadaan nakyviin siten myos nykyisilla aluesivuilla olevaan
palveluosuuteen

- Palvelutietovarannon hyodyntaminen mahdollistaa myds tiettyyn aihepiiriin
keskittyvien sivustojen rakentamisen




» Alueen tieto-neuvonta- ja ohjauspalvelut on periaatteessa mahdollista
koota tyomarkkinatorin aluesivuille (tiettyyn teemaan keskittyvat sivut)

* Edellyttaa, etta toimijat laittavat palvelunsa Palvelutietovarantoon (PTV)

* Edellyttaa, etta sovitaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
asiakaslahtoisista teemoista/jaotteluista

* Edellyttaa eri toimijatahojen yhteistyota ja johdonmukaisuutta
palvelukuvausten tuottamissa

* Tyomarkkinatorin pilottialueiden (Etela-Savo, Pohjois-Pohjanmaa ja
Pirkanmaan) uudet aluesivut tuotantoon vuodenvaihteessa, rakentuvat
kunta- ja maakuntatasoisesti Pirkanmaa

Ajankohtaista



Suomi.fi verkkopalveluissa on mukana esim. seuraavia tahoja POP
osaamisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden toimijaverkostosta

PORP liitto OSAO Oulun kaupunki
POP ELY-keskus JEDU Business Oulu —
POP TE-toimisto Haapaveden liikelaitos
Pohjois-Suomen opisto Raahen kaupunki
aluehallintovirasto Oulu-opisto Kalajoen kaupunki
SAK ry Ylivieskan
kaupunki

Kay tutkimassa Suomi.fi-verkkopalvelussa oman alueen palveluita ja
asiointikanavia



https://www.suomi.fi/etusivu

Esimerkkeja elinikdisen ohjauksen koordinaation
kehittdmisty6std/hyvista kaytannodista:

Alueellisia konkreettisia kehittamistoimenpiteita (ks. POP jatkuvan oppimisen tyotila/POP
JO TPS/Konkreettisia kehittamistoimenpiteita, kohta 3:

Esimerkkeja muilta alueilta ja kansainvalisesti:

* Joensuun Luotsi — monialainen palvelualusta kaikenikaisille (ESR 1.6.2019 —31.12.2023)
Joensuun Luotsi

* Pohjois-Savon ELO-palvelukartta

 Omnia osaamispalvelut

» Skills Development Scotland

* Kompetanse Norge



https://jatkuva-oppiminen-pop-ely.in.howspace.com/konkreettisia-kehittamistoimenpiteita
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21702
https://luotsijoensuu.fi/
https://www.ely-keskus.fi/-/pohjois-savon-elo-elinik-c3-a4isen-ohjauksen-yhteisty-c3-b6verkosto-on-kuvattu-palvelukartassa-pohjois-savo-
https://www.omnia.fi/
https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/
https://www.kompetansenorge.no/Karriereveiledning/

Aikaisempaa hanketoimintaa:
* QOpinTorin digiloikka (ESR 2016 -2019)
* Lapin TNO-palvelut (ESR 2015 — 2018)
Lapin koulutusneuvonta
* Pohjois-Pohjanmaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategia 2013-2020

Palvelutietovaranto:

- Palvelutietovarannon kayttéonotto

- PTV-ajokortti

- Palvelutietovarannon raportit (palvelutiedot, jotka PTV:hen on jo kuvattu)
- Miten jarjestot paasevat osaksi Palvelutietovarantoa —artikkeli

- Kuntien ohjeistus palveluiden kuvaamiseen Palvelutietovarantoon

- Valmiita palveluiden pohjakuvauksia

- Palvelutietovarannon tulevat koulutukset ja tallenteet

- Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja videot

- Palvelutietovarannon kayttéohjeet koottuna



https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S20655
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S20312
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tnolappi/2016/11/14/lapin-koulutusneuvonta/
https://peda.net/hankkeet/elotori/elo-ryhm%C3%A4t/sje/eosa/pohjois-pohjanmaa:file/download/6d1007e0c03a7e28a982524dfd12b4e84199e6b9/Pohjois-Pohjanmaan%20Elinvoimaa_2_2013.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoonotto/kayttoonottoon-valmistautuminen
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2M4OTBkYTUtNWVmZC00NDBmLWFiYmUtZWQzMTdkNDUyN2I4IiwidCI6IjdjMTRkZmE0LWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2YTQ0M2RlYjA5NSIsImMiOjh9
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/61160c5ec97d6f0fbbfcd302
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63466e57da5b9100263df15d
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7aac71e916cc06dca4d7d1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoohjeet

