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Ohjauksen verkkopalvelun rakentaminen o ==

» Verkko-ohjausta kehitetaddn KOHTAAMO -hankkeen ja ministerididen
yhteistyona.

» Verkko-ohjauksen kehittdmisryhma aloitti joulukuussa 2015 ja sen jasenisto
koostuu tyd-ja elinkeinoministerion, opetushallituksen, Nuorten tieto- ja
neuvontatyon kehittdmiskeskus Koordinaatin, ty6- ja elinkeinohallinnon
asiakaspalvelukeskuksen, valtakunnallisen ohjausalan osaamiskeskus VOKES:n
seka ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen
asiantuntijoista.

« Ohjauksen verkkopalvelusta luodaan asiakkaan ja ohjaajien vélinen
vuorovaikutteinen tydskentelyalusta. Se tarjoaa osan tyokaluista kayttgjilleen
mahdollisimman matalalla kynnyksella, eli esim. kysymyksia voi esittaa tai
vastata tehtaviin nimettdméana. Osa tyokaluista on kaytdssa vain kirjautuneille
kayttajille mahdollistaen ohjausprosessin syventamisen ja monialaisen
ohjauksen. Verkkopalvelusta pyritaan tekemaan mahdollisimman joustavaa ja
tulevaisuudessa ohjausta voidaan tarjota myds kayttajien muiden
elamanalueiden osalta.
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Verkko-ohjauksen kehittdmisessa &
alkuvaiheen paapaino ammatinvalinta- ja el
uraohjauksessa

Ohjaustaverkossa.fi

» Ohjauksen verkkopalvelu koostuu kahdesta

paaosiosta -
1. Etsi itse tietoa, josta kayttaja saa o elimiian

itsepalveluna tietoa eri
elamantilanteeseensa liittyen

« Paapaino koulutuksen ja tyollistymisen

P13

te e m 0 | Ssa Kysy neuvoa tai hakeudu ohjaukseen
2. Kysy neuvoa tai hakeudu Paivelu paihkindnkaioressa
ohjaukseen, B e
psykologin valisti yhteistydta, joka auttaa
 Mahdollisimman matala kynnys, i s
Kysymy k_s 1a voidaan esittdd myos
anonyymisti e

« Ohjaus, jossa kayttaja voi saada
syvempaa ohjausta
« Syvempia, pitkdkestoisempia
prosesseja

* Monialaisen ohjauksen
mahdollisuus samassa tyotilassa

Ajankohtaista Sivukartta
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Etsi itse tietoa

HOHTAAMO B

TYONHAKU KOULUTUS JA OPISKELU
Valltse alhe i oo i « Etsi koulutuksia
¢ Suunnittelua ja tiedonhankintaa o Opintopolku
o Tiedonhankinta tyénhaussa o Nayttstutkintohaku
o Tyc‘jnhaun vaiheet o TE-palvelut.fi (Haussa oleva tydvoimakoulutus)
T . . . o Ty&eldman lupa- ja korttikoulutukset (hygieniapassi, anniskelupassi jne.)
o Piilotydpaikat ja suora kontakti « Valitse sopiva koulutus
¢ Osaamisen markkinointi o Omaehtoinen koulutus
o Oman osaamisen jdsentdminen ja markk ° L‘;‘:f‘&‘:{:ﬁm‘:"”‘”s
. o
o Verl_(ost_ot tyonha_ussa_l_ o Oppisopimus
o Sosiaalinen media tyénhaussa + Hae koulutukseen
¢ Tydnhakuasiakirjat o Yhieishaut
Y Tyéhak I . in hak o Aikuiskoulutukset
o yo_ aKemus ja avoin hakemus o Tyévoimakoulutukset
o Ansioluettelo o Oppisopimus
o Portfolio o Muut (erillishaut, siirtohaut jne.)

« Opiskele ulkomailla

* Haastattelu o Cimo, Maailmalle.net, Maatieto.net

o Haastatteluun valmistautuminen +  Mists aikaa opiskelulle?
o Usein kysytyt kysymykset o Opintovapaa
o Soveltuvuusarvioinnit ja testit o Vuorotteluvapaa

o Muita vaihtoehtoja

OPINTOJEN RAHOITUS

+ Kelan opintotuki
« Aikuiskoulutustuki
« Vuorottelukorvaus
«  Tyottémyysetuus
o Vahainen harrastusluonteinen opiskelu
o Sivutoimisiin opintoihin
o Tyéttémyysetuudella tuettu omaehtainen koulutus
‘ « Tydvoimakoulutus
o Etuudet normaalitapauksissa
o Korotettu tyéttomyysetuus ja kulukorvaus
o Pohjoiskalotin koulutussaation koulutukset
o Paatoimisen yrittdjan etuudet
o Ulkomailla jarjestettdva koulutus
«  Muut

Kuntoutuksen tuet

Ammattitutkintostipendi

Palkka (opiskelu tyén ohessa, saastoilla, oppisopimus)
Koulumatkatuki

Cpintojen rahodus Arkelamy
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1. Etsi itse tietoa

2. Kysy neuvoa tai
hakeudu
ohjaukseen
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Verkko-ohjauksen rakentuminen
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Kaytettavyys

ja kayttajakokemukset — Neuvojat/Ohjaajat

Vipuvoimaa
2014-2020

HOHTAAMO  Breeieee

e Hyva design-ratkaisu. Asiaa ei tulisi muuttaa mahdollisten
I e h tava K7 muutosten yhteydessa.
(] Pieni kidytettdvyysongelma, joka hidastaa kayttdjan toiminteja
junl_(in verran r,a_i ai?_-eutt_aa kosmeettista haittaa. Suositellaan

1. Tiedonhaku (etsi tietoa)

2. Neuvonta-palvelun léytaminen
(neuvontalomake)

3. Ohjaajan ndakymaan vaihtaminen
(ohjaajan etusivu / kirjautuminen)

4. Asiakkaan kysymykseen vastaaminen

5. Omien asiakkaiden palvelulupausten
I6ytyminen tyéjonosta

6. Keskenerdisen ohjauspyynnon
palauttaminen tydjonoon

7. Tyotilan perustaminen asiakkaalle
8. Tydtilapohjan teko

9. Salasanan vaihto (omat tiedot)
10. Omien tehtdvdpohjien muokkaus
11. Asiakkaan tyétilan tapahtumien

seuranta

12. Kirjautuminen ulos palvelusta
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korjattavaksi mik&li korjaus on helppoa.

0 Keskinkertainen kaytettivyysongelma, joka lisda
virhetilanteita tai aiheuttaa kayttajalle odottamattomia tilanteita.
Suositellaan korjattavaksi.

1] Vakava kaytettavyysongelma tai ongelma joka voi aiheuttaa
laajaa tyytymattomyytta. Voimakas suositus, etta asia korjataan.

@ potentiaalinen kiytettiiv Ima. Asiat joista voi kehi

kaytettdvyysongelmia ja Jotka olisi hyvad huomioida kehn:ystyossa.
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Verkko-ohjauksen rakentuminen & [

HOHTAAMO B

« 2016
« Ensimmaiset versiot konseptista
« Kayttgjan kayttoliittyma
* Ohjaajan kayttoliittyma
« Kaytettavyystestaus (kayttajat)
« 2017

» Verkko-ohjauksen kytkeminen Tyomarkkinatori konseptiin,
palvelumuotoilu

« Ohjaajan palvelun kaytettavyystestaus

» PTV kuvaus verkko-ohjauksen ja siihen liittyvien kansallisten
verkkopalveluiden osalta

« Tekninen vaatimusmaarittely

« Palvelujen koeversioiden testaus, palvelumuotoilu ja visualisointi.
» Nettiohjauspalvelun viimeistely 1.vaiheen osalta

» Verkko-ohjauksen 2. vaiheen aloittaminen




2014-2020

Verkko-ohjauksen tilanne 5/2017

HOHTAAMO  Breeieee

» Tyodryhma tyoskennellyt joulukuusta 2015
» Konsepti valmis 3/2017
» Rautalankamalli

 Klikkailtava proto

« Konseptin kaytettavyystestaus suoritettu 12/2016 asiakkailla, ammattilaisten
vuoro 3-4/2017

» Tarkempi vaatimusmaarittely aloitettu 2/2017

 Toteutus 2017
» Etsiitse tietoa
* Neuvonta ja ohjaus, pilotointi

2. vaiheen konseptoinnin aloittaminen




KOHTAAMO-hanke etenee vkot 9 — 18/17
Ohjauksen verkkopalvelun kehittdminen

= Verkko-ohjaus esitelty TE digijoryssa

= Verkko-ohjauksen kytkeytyminen
TyOmarkkinatoriin, yhteinen
palvelumuotoilutytpaja tulossa touko- , ABlia koulutukseen, ammattin

@ elamaan liittyen

Ohjaustaverkossa.fi

kesakuussa.
= Hankesuunnitelma paivitetty ja kustannus-
hyGtyanalyysi v1. tehty
= Ensimmainen vaihe sisaltaa yhteisen 2 Fry
tyotilan ohjausprosessin luomiseen seka Kysy neuvoa tai hakeudu ohjaukseen
tekstipohjaiseen verkko-ohjaukseen
tarvittavat tyokalut
= TE-ASPAnN vaki on tehnyt
kaytettavyystestauksen prototyypilla,
tulokset lupaavia!
= Perusrakenteessa kayttajille tarjotaan
vuorovaikutteinen tydskentelyalusta
= Seuraava verkko-ohjauksen tybpaja
toukokuussa, aiheena mm. palvelun
nimeaminen
= Tavoite on saada ensimmainen vaihe
kayttdon vuoden 2017 aikana.




Kiitoksial

p. +358 29 502 0224
www.kohtaamo.info
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