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Tavoitteita

1. Suunnitella, pilotoida ja kehittää koulutusorganisaatioiden 

yhteinen ohjauksen palvelumalli aikuisopintojen  

hakeutumisvaiheeseen. Palvelu toteutetaan verkossa 

toimivana ”yhden luukun” palveluna, joka mahdollistaa 

ammattitaitoisen henkilökohtaisen neuvonnan ja ohjauksen 

työmarkkina-asemasta tai asuinpaikasta riippumatta.

• Palvelun käyttäjäryhminä ohjaus- ja neuvontahenkilöstö, 

aikuisopintoihin hakeutujat, työyhteisöt

2. Ohjaus- ja neuvontatyön menetelmien, toimintatapojen ja 

välineiden uudistaminen
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Digitaalinen tulevaisuus

on nyt!

opintori.info
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Monikanavaisuus verkko-ohjauksen palveluprosessissa
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www.opintori.info chat, sähköposti, puhelin, video
Henkilökohtainen

tapaaminen tai video

Sivujen selaus ja 
linkit, chat

Neuvonta, 
ohjaus ja 

urasuunnittelu

Asiantuntija-
palvelu

Ohjaus ja
urasuunnittelu

Palvelu-
piste?

Automatisoitu palvelu, 
taustatietokanta

O h j a u s a s i a n t u n t i j a
Ohjausasiantuntija, 

kouluttaja tms.

Asiakas

Tiedotus ja 
neuvonta

• Tiedonhaku
• Rutiiniasiointi

• Dialogin tarve ja tarjoaminen
• Haastavat kysymykset, tarve 

kartoittaa tilannetta

• Monimutkaiset asiat
• Fyysisen kohtaamisen 

tarve



Sähköinen palvelunhallintajärjestelmä ohjauksen tukena
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Omatoiminen haku opintori.infossa
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Avun ja ohjauksen tarjoaminen
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Kohdennetut pop-up

-ikkunat 

houkuttelevat 

keskusteluun
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Automaatioilla tehoa: tehtävät ja raportointi,

asiakaspalaute, makrot, valmiit vastaukset jne.
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Digitaalisuuden

visiot

opintori.info
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