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1. Suunnitella, pilotoida ja kehittda koulutusorganisaatioiden
yhteinen ohjauksen palvelumalli aikuisopintojen
hakeutumisvaiheeseen. Palvelu toteutetaan verkossa
toimivana “yhden luukun” palveluna, joka mahdollistaa
ammattitaitoisen henkildkohtaisen neuvonnan ja ohjauksen
tydmarkkina-asemasta tai asuinpaikasta riippumatta.

«  Palvelun kayttajaryhmina ohjaus- ja neuvontahenkilosto,
aikuisopintoihin hakeutujat, tyoyhteisot

2. Ohjaus- ja neuvontatydn menetelmien, toimintatapojen ja
valineiden uudistaminen
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* Tiedonhaku * Dialogin tarve ja tarjoaminen
* Rutiiniasiointi * Haastavat kysymykset, tarve
kartoittaa tilannetta

www.opintori.info chat, sahkoposti, puhelin, video

Neuvonta,
ohjaus ja
urasuunnittelu

Tiedotus ja Sivujen selaus ja
neuvonta linkit, chat

Asiantuntija-
palvelu

Automatisoitu palvelu,

: Ohjausasiantuntija
taustatietokanta

AMMATTIOFISTO

X Mosao ©r=x.
Etunimi Sukunimi -

e  Monimutkaiset asiat
* Fyysisen kohtaamisen

tarve

Henkilokohtainen
tapaaminen tai video

Ohjaus ja
urasuunnittelu

Palvelu-

piste?

Ohjausasiantuntija,
kouluttaja tms.
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Customer service for humans Powerfully productive agents

Build trust with customers by
offering responsive, personalized,
support an the channels they
prefer.

Set agents up for success with
effective tools for collaboration,
information gathering, and
automation.
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Self-service satisfaction

Give customers 24/7 support with
easy access to the answers they
need, wherever they are.
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Haun tulokset

2 tulosta haulle tyoton

ammatil

Ratkaisutietokanta

Saanko ammatillisessa koulutuksessa (ammattikoulutuksessa) opinto—« Opiskeluujar‘u toimeentuloon on erilaisia vuihtoehtojcl

Ammatilliset tutkinnot ja niiden muutokset vuoteen 2019 mennessd Opiskelijan toimeentulo > Opiskelijan etuudet ja opintojen rahoitus - Anna -

kuukausi sitten
Ammatillinen tydvoimakoulutus

Opiskeluajan toimeentuloon vaikuttavat: opiskelijan tydmarkkina-

Kuntoutusraha ammatillisen kuntoutukseen o ) o
asema (oletko tyossa tai tyoron) koulutusmuoto (onko...

Ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishaku 2018

Ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto

Oppisopimus 51

Opiskelijan toimeentulo > Oletko tyossda? - Marko - kuukausi sitten

- Oppisopimustydsuhteen alkaessa tydtén tydnhakija, niin yritykselld
on mahdollisuus hakea palkkatukea. Mahdollisuudesta..
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uusi ammatti

uusi ammatti

Suosituimmat tulokset Suosituimmat tulokset

Millaiset opinnot ovat minulle |
opiskellut ammatillisen perusti
1999 ja ollut paaasiassa alani

Millaiset opinnot ovat minulle
opiskellut ammatillisen perus
1999 ja ollut paaasiassa alar

OpinTorin asiakaspalvelu

Hei, olemme paikalla chatissa, jos
tarvitset apua tai haluat keskustella
opinnoista.

Kohdennetut pop-up
-ikkunat
houkuttelevat
keskusteluun
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He kiinnostaisikin, kun sielld on
varmasti tditd. voinko jattéa

0s vaikka sahképostin tai

piit puhelinnumeron?

l&h

=27 Tarja

Alk J&ta toki, niin etsimme

s verkostomme avulla muitakin
ratkaisuja. Mukavaa paivan

jatkoa!

SO Testiasiakas

pel Aa - tuossa on naymma tuollainen
vat tietojen péivittdminen, laitan

kat siihen. kiitos avusta!
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Sina — paivita tietosi
Hei, haluaisin opiskella
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Asiakaspalvelu - Kasittelyssa

1D Seuraava SLA-rikkomus Pdivitysaika Luontiaika

1 minuutti sitten 10 minuuttia sitten

#190 (B3
#189

ﬁa Julkinen vastaus  Siséinen huomautus Lt

Hei Elina,

19 minuuttia sitten 33 minuuttia sitten

|&hes kaikki opintotarjonta 19ytyy www.opintopolku.fi -palvelusta. TE-hallinnon tydvoimakoulutukset
iimoitetaan TE-palveluiden sivuilla.

Kuvaus
Ei kuvausta

Avaa esikatselu vaihto + enter

Opintopolku.fi-esittelyteksti ®

disdinen s )
tydvoimakoulutusten-esittelyteksti

Play -

Aihe Lahettdja Organisaatio Kasittelija (Opintori) Kanava
Chat with Visitor 83436133  Elina Kemi Oakk | Ahetd Avattu-tilassa B

Lihetd Odottaa-tilassa

Chat with Tarja Pahnila Tarja Pahnila -

]
frovledge Capture | | ihetd Pidossa-tilassa ]
Chat with Elina Kemi - o - "
| ihetd Ratkaistu-tilassa B
r
| dhetd tilassa Ratkaistu
Tuloksia ei ole kaytettavissa
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