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Johdanto

Elinikiiselld oppimisella tarkoitetaan kehittymisté arjen ja tyon tilanteissa sekd kou-
lutukseen osallistumista. Elinikdinen oppiminen alkaa ennen oppivelvollisuutta ko-
tona ja paivikodissa ja jatkuu koko elinidn. Elinikdisen oppimisen ja ohjauksen haas-
teisiin on Lapissa lahdetty vastaamaan TNO-palvelut -projektilla (2015-2017), jonka
tyon tuloksena on syntynyt tima paivitetty Menestyjéiksi Lapissa — Maakunnallinen
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategia vuoteen 2025. Strategiaprosessin aikana
péivitettiin myos TNO-toimintamalli, joka kuvataan liitteessd 1. Strategian péivityk-
seen on osallistunut projektin toteuttajien lisaksi laaja joukko alueen koulutuksen ja
TNO-toiminnan edustajia (Liite 3).

Toimintaympdriston muutokset ovat vaikuttaneet tarpeeseen uudistaa voimassa
oleva Menestyjiksi Lapissa — Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palvelujen strategia vuoteen 2020 vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Elinikéisen
oppimisen ja ohjauksen pdétavoitekin korostaa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
(TNO-palvelujen) antamista kaikille kansalaisille, missd elimédnvaiheessa tahansa.
Koska TNO-palveluja tuottavat monet toimijat opetus- seki tyo- ja elinkeinohallin-
nossa, tydpaikoilla ja muissa toimintaymparistoissd, tarvitaan edelleen palvelun tuot-
tajien laajaa alueellista verkostoyhteisty6ta ja kumppanuutta.

Yhteiskunnassa tapahtuvat rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset haastavat eri
sektoreita, hallinnonaloja, organisaatioita, yrityksid, palvelun jéarjestdjid, palvelun
tuottajia ja tyontekijoitd vahvistamaan TNO-yhteistyota, jolla vahennetdan paallek-
kaisyyksid ja kohdennetaan voimavaroja yhdessd laadukkaisiin asiakkaiden tarpei-
siin vastaaviin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin ja niiden kehittdmiseen.

Rovaniemelld 20.3.2017
Satu Huikuri, Lapin ELY-keskus
Lapin elinikdisen oppimisen johtoryhmdn puheenjohtaja
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Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen mddrittely

Maakunnallisessa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategiassa kuvataan linjauk-
set, tavoitteet ja toimenpiteet, joilla parannetaan oleellisesti TNO-toiminnan osu-
vuutta ja kysyntdlahtoisyyttd Lapissa. Kuviossa 1 on kuvattu TNO-palvelujen muo-
dostama kokonaisuus.

TIETO-
PALVELUT

+

et - PA-II_-\EISL-UT
+

OHJAUS-
PALVELUT

Kuvio 1. TNO-palvelujen muodostama kokonaisuus (kuvio: Kangastie 2016)
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TIETOPALVELUT

Tietopalveluilla tuotetaan tietoa koulutusmahdollisuuksista ja tyopaikoista seka
muista tarjolla olevista palveluista ja tukimuodoista, jotka ovat yksilon kannalta tar-
peellisia hinen suunnitellessaan tulevaisuuttaan. Tiedon on perustuttava tosiasioihin
ja oltava ajantasaista. Tiedon vélittymiseksi kdytetdén erilaisia kanavia. Ennen tiedon
tuottamista ja materiaalin suunnittelua selvitetdan ja kartoitetaan erilaisten asiakas-
ryhmien tarpeet.

NEUVONTAPALVELUT

Neuvontapalvelujen ldhtokohtana on asiakkaan esille tuoma tarve. Neuvonta perus-
tuu olemassaolevaan tietopalvelujen tuottamaan materiaaliin, vuorovaikutustilan-
teessa saatuun tietoon asiakkaan tarpeista ja muista vaikuttavista seikoista. Neuvon-
tapalvelut voivat toimia henkilokohtaisesti kasvotusten, puhelinpalveluna tai séhkoi-
send verkkopalveluna. Neuvontapalveluja voidaan toteuttaa mydsryhmépalveluina.

OHJAUSPALVELUT

Ohjauspalveluissa keskeistd on asiakkaan ja TNO-toimijan ohjauskeskustelu, joka
edistdd asiakkaan itsetuntemusta, kyky4 jasentdd eldmaénsa ja tehda paatoksia. Asia-
kas osallistuu aktiivisesti esittimiensd pulmien ratkaisemiseen. Hinen tavoitteensa
ja tulkintansa ovat tyoskentelyn lahtokohtana. Asiakas on oman eliménsd asiantun-
tija. Ohjauspalvelut voidaan my6s toteuttaa monikanavaisesti neuvontapalvelujen
tavoin.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan tdssé strategiassa monialaise-
na, moniammatillisena ja -hallinnollisena, kumppanuuteen perustuvana yhteis-
tyona tuotettua palvelukokonaisuutta, joka on suunnattu kaikille koulutus- ja
uravalintatilanteessa oleville ihmisille sekd yrityksille ja muille organisaatioille
henkil6ston osaamistarpeiden kehittimiseksi. Kumppanuuteen perustuvalla
yhteistyolla jarjestetyt palvelut edellyttavit strategista paatoksentekoa ja toimin-
tapoliittista linjausta. Tédssd strategiassa kuvataan haluttu yhteinen tahtotila.
TNO-palveluja tuottavissa organisaatioissa ja verkostoyhteistyossd jérjestelyt
perustuvat hallinnon viliseen yhteisty6hon sekd ammatilliseen suunnitteluun,
koordinointiin ja tiiviiseen yhteistyohon.
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Menestyjdksi Lapissa - Maakunnallinen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategia 2025

VISIO

Maakunnallisen TNO-palvelujen vuoteen 2025 suuntaavaan vision taustalla on Lapin
maakuntastrategian visio vuoteen 2040 sekéd Lappi-brdndi. Lapin TNO-palvelujen
visioksi muotoutui seuraava:

Menestyjéksi Lapissa — tietoa, neuvontaa ja
ohjausta yhteisvoimin ihmisten ja alueen
parhaaksi

ARVOT

TNO-strategian taustalla on Lapin maakuntasuunnitelman 2030 arvoperusta. Tar-
keimmiksi Lapin TNO- palveluja ohjaaviksi arvoiksi nostettiin seuraavat:

Tasa-arvo, arvostava kohtaaminen ja luottamus
— Tehemad yhessd — Tehemd pois! —

Moniammatilliset TNO-toiminnan asiantuntijat toimivat yhteistydssd. He tarjoavat
asiakkailleen TNO-palveluja tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti koko maakunnassa.
Asiakkaan kohtaamisen lahtokohtana on luottamuksellisuus ja tasa-arvoisuus. TNO-
toimijat kehittédvit ja jakavat osaamistaan TNO-verkostossa. TNO-toimintaa kehite-
tdan madratietoisesti koko maakunnan parhaaksi.
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TNO-palvelut perustuvat luottamukseen. Asiakas saa palvelun, joka hidnelle on lu-
vattu. Parhaimmillaan elinikdiseen oppimiseen ohjaaminen johtaa ihmisena kasva-
miseen, sivistymiseen ja osaavan tyovoiman turvaamiseen.

TOIMINTA-AJATUS

Miten muunnamme TNO-strategian kiytannoksi? Toiminta-ajatuksen taustalla on
elinikdisen ohjauksen kehittdmisen strategiset tavoitteet (OKM 2011). TNO-strategi-
an toiminta- ajatukseksi kiteytyi seuraava:

Tarjoamme asiakkaalle matalan kynnyksen TNO-
palveluja asiantuntevasti kumppanuudella. Tuemme
asiakasta hdanen vahvuuksiensa pohjalta tekemaian
valintoja yksilolliselld urapolulla ja vahvistamaan
osaamista. Edistimme ihmisten hyvinvointia ja alueen
elinvoimaisuutta.

STRATEGIAN PAINOPISTEET

Strategiatydssd edettiin ailemman strategian arvioinnin, nykytilan analyysin, arvo-
keskustelun, visioinnin ja ennakointitiedon pohjalta strategisten painopisteiden méaa-
rittelyyn. Strategian painopisteet ovat 1) Asiakasldhtoiset ja -ldheiset TNO-palvelut
2) Uudistuva TNO- palveluosaaminen sekd 3) Kumppanuuteen perustuva TNO-
toiminta.

Menestyjiksi Lapissa — tietoa, neuvontaa ja ohjausta yhteisvoimin ihmisten ja
alueen parhaaksi
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Kumppanuuteen

perustuva TNO-
toiminta
- Lapin TNO-palveluja
Uudistuva TNO- tuotetaan yhdessi
palveluosaaminen joustavasti ja
- TNO-toimijoiden moniammatillisesti
osaamista vahvistetaan huomioiden uudet
() alueen asiakkaan kumppanuudet
tarpeita vastaaviksi - Kumppaneiden
Asiakaslihtsiset ja - petta vask ~umpp
e ennakoivasti asiantuntemus
liheiset TNO-palvelut . o
. ] - TNO-verkoston perus- tunnistetaan ja sita
- Kehitetyt Lapin TNO-

palvelutuotteet (Osaava,

ja erityisosaaminen

jaetaan

. varmistetaan ja - Toiminta perustuu
Kokoava ja Kohtaava) . .
A vahvistetaan ennakoivaa kumppanuus-
otetaan kdytt66n o . .
K tyootetta soplmukseen ja
- Asiakkaalla on .
N A - Jatkuvaa verkostossa verkoston toimintaa
kaytettavissd tarpeen S . A .
o N oppimista ja osaamisen aktivoidaan ja
mukaisia, yhdessd ) . -
jakamista tuetaan arvioidaan

tuotettuja matalan

hdolli 1
kynnyksen TNO- ma df) 1st.ama:la -
. organisaatiorajat ylittdvé,
palveluja kumppanuuteen
- Asiakkaalle

varmistetaan TNO-
palvelujen saatavuus ja
alueellinen tasa-arvo

- Asiakkaan osallisuus ja
henkilokohtaistaminen

perustuva toiminta

Kuvio 2. TNO-strategian painopisteet vuoteen 2025

Painopisteiden osa-alueet kuvaavat konkreettisia kehittamistoimia strategian toteu-
tumisessa. Painopisteet on alla kuvattu taulukoina (1-3). Painopisteet on jaettu osa-
alueisiin, toimenpiteisiin ja menestystekijéihin. Kuvaustavalla mahdollistuu osa-alu-
eiden laadun mittaaminen. Toimenpiteet on koottu yhteen liitteelle 2.
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Taulukko 1. Asiakasléhtoiset ja -laheiset palvelut

Osa-alueet

Toimenpiteet

Menestystekijdt

Kehitetyt Lapin TNO-
palvelutuotteet (Osaava,
Kokoava, Kohtaava) otetaan
kaytto6n

Jarjestetddn Lapin TNO-
palvelutuotteisiin liittyvaa
koulutusta

Sitoutuminen
palvelutuotteiden kiytto6n ja
kehittdmiseen

Asiakkaalla on kéytettavissad
tarpeen mukaisia, yhdessa
tuotettuja matalan kynnyksen
TNO-palveluja

Asiakkaalle tarjotaan helposti
saavutettavat TNO-palvelut

TNO-toimijoita ja uusia
palveluntuottajia
hy6édynnetdin

TNO-palveluja
markkinoidaan ja kehitetdan

Palveluiden saavutettavuus

Tieto TNO-toimijoiden
osaamisesta

Sitoudutaan toimintamalliin

Asiakkaalle varmistetaan
TNO- palvelujen
saavutettavuus ja alueellinen
tasa-arvo

TNO-palveluja koordinoidaan
alueellisesti ja
yhteistoiminnallisesti

TNO- toimintajarjestelman ja
- toimintamallin mukaisesti.

TNO-palvelujen laatua
seurataan ja kehitetdan

TNO-palvelujen saatavuus
kasvokkain jasahkoisind

TNO-toimintajarjestelmadn ja
- toimintamallin toimivuus

Laadun varmistaminen

Asiakkaan osallisuus ja
henkilokohtaistaminen

Palveluprosessi suunnitellaan
yhdessd asiakkaan kanssa
asiakkaan tarpeen mukaan

Hy6dynnetdin
moniammatillista
asiantuntijuutta ja osaamista

Keritdadn palaute
organisaation oman
palautejarjestelméan kautta

TNO-toimijoilla tieto
asiakkaan tarpeista

Asiakkaan vahvuuksien
tunnistaminen
TNO-verkoston ldpinakyvyys

Organisaation
laatujérjestelman toimivuus

TNO-palvelujen asiakkaat ovat kaikenikdisid ihmisid, tydyhteis6jd/organisaatioita,
jotka tarvitsevat tietoa, neuvontaa ja ohjausta osaamisensa kehittdmiseksi. TNO-toi-
minnassa ovat keskiossd asiakas ja hdnen tasavertainen, arvostava kohtaamisensa.
Painopisteessd korostuu asiakkaan oma aktiivinen osallistuminen palveluprosessiin.
Palvelut suunnitellaan yhdessd asiakkaan kanssa asiakkaan vahvuuksien pohjalta.
Asiakkaan osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan ja hdnen eldméinhallintataitojaan
ja tyollistymisen edellytyksid (mm. urasuunnittelutaitoja) tuetaan. Huomiota kiinni-
tetddn erityistd tukea tarvitseviin, esim. maahanmuuttajiin sekd koulutuksen kes-
keyttamis- tai syrjaytymisvaarassa oleviin.

Asiakkaalla on kiytettdvissd monipuolisia, tarpeen mukaisia, yhdessa tuotettuja
palveluja. TNO-palvelut ovat helposti saatavilla ja niitd tarjotaan kasvokkain tai sah-
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koisind. Palvelujen markkinointi on yhdenmukaista. Strategian péivitysprosessiin
liittyvissd taustamateriaalien arvioinneissa kehittdmiskohteena on korostunut TNO-
palvelutuotteiden heikko tunnettuus ja tavoitettavuus, mihin markkinoinnissa kiin-
nitetddn huomiota. Palvelujen kehittdmisessi otetaan huomioon muuttuva toimin-
taymparisto, kdytetddn uutta teknologiaa ja uusia palveluntuottajia. TNO-palvelujen
saatavuus ja alueellinen tasa-arvo varmistetaan yhteneviiselld toimintatavalla ja ul-
koisella ilmeelld kokomaakunnassa.

TNO-palveluja kehitetddn yhteistyond ja Lapin eri alueilla alueryhmissé ja -verkos-
toissa. Toimijoiden roolit ja palvelut tuodaan nakyviksi nimedmallda TNO-toimijat ja
sopimalla yhteistyéon muodoista. Uudet kumppanuudet otetaan huomioon, mutta
padllekkdiisid palveluja valtetaan. Monialaisilla ja hallinnonrajat ylittavilla palveluilla
mahdollistetaan joustavat siirtymét koulutuksen ja tyoeldmén nivelvaiheissa. TNO-

palvelujen laatua seurataan organisaatioiden laatujdrjestelmanmukaisesti.

Taulukko 2. Uudistuva TNO-palveluosaaminen

Osa-alueet

Toimenpiteet

Menestystekijat

TNO-toimijoiden osaamista
vahvistetaan alueen asiakkaan
tarpeita vastaaviksi ja
ennakoivasti

TNO-toimijoiden
osaamistarpeet arvioidaan ja
osaamista tunnistetaan

Palvelun toteuttajat
osallistuvat tdydennys- tai

Sitoutuminen osaamisen
kehittimiseen

Osaamisen ty6elamalaht6inen
ja -laheinen kehittdminen

jatkokoulutukseen Uuden teknologian
omaksuminen
TNO-verkoston perus- ja Hyddynnetdan TNO- Alueen ja muuttuvan
erityisosaaminen toimijoiden osaaminen toimintaympariston
varmistetaan ja vahvistetaan | (menetelmillinen ja huomioiminen (mm.
ennakoivaa tyGotetta sisdllollinen) digitalisaatio,
kansainvalistyminen,
Toimijat kehittavat TNO- maahanmuutto,
osaamistaan monipuolisesti | maakuntauudistus)

Jatkuvaa verkostossa
oppimista ja osaamisen
jakamista tuetaan
mahdollistamalla
organisaatiorajat ylittava
kumppanuuteen perustuva
toiminta

Jaetaan TNO-verkoston
osaamista

Yhteisty6 eri koulutuksen
jarjestdjien ja alueidenkesken

Sitoutuminen yhteiseen
toimintatapaan

TNO-palveluja tarjoavien osaamista vahvistetaan alueen asukkaitten tarpeita vastaa-
viksi muuttuvassa toimintaympéristdssd. Osaamisen kehittiminen pohjautuu alueen
ja asiakkaan tarpeisiin. TNO-palveluja tarjoavien osaaminen tunnistetaan ja osaa-
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mista vahvistetaan elinikdisen oppimisen periaatteita noudattaen. Sdhkoiset palvelut
ja toimintaympériston muutokset, mm. kansainvilistyminen (esim. Barents-yhteis-
ty0) tuovat omat vaateensa osaamisen kehittimiseen. Tyoeldmalédheinen ja -ldhtéinen
osaaminen korostuu, mm. urasuunnitteluun liittyvd TNO-osaaminen. Osaaminen
vahvistuu asiantuntijaverkostoissa oppimisena ja tiedon jakamisena seka tdydennys-
ja jatkokoulutuksessa.

Painopisteiden osa-alueissa otetaan huomioon alueen erityispiirteet sekd enna-
kointitieto osaamisen vahvistamisessa. Strategian paivittimisprosessiin liittyneissd
taustamateriaalien arvioinneissa korostuu ohjauksen eri muotojen ja teknologian
hy6édyntdminen. Ohjaukseen liittyvé tutkimustieto siirretdan toimijoille jarjestamal-
14 koulutusta. Painopisteessd korostuu toimijoiden vahva yhteisty6 ja sitoutuminen

yhteiseen toimintatapaan.

Taulukko 3. Kumppanuuteen perustuva TNO-toiminta

Osa-alueet

Toimenpiteet

Menestystekijat

Lapin TNO-palveluja
tuotetaan yhdessd joustavasti

Otetaan kayttoon, kehitetddn
jajuurrutetaan yhteiset Lapin

Hallinnonalat ylittava
kumppanien vilinen

asiantuntemus tunnistetaan ja
sitd jaetaan

TNO-palvelut ja -tuottajat

Mairitetddan TNO-
toimijoiden osaamisalueet

ja moniammatillisesti TNO-palvelutuotteet koordinoituyhteistyo

huomioiden uudet

kumppanuudet Organisaatioiden oma Yhteisesti hyvaksytty
TNO- toiminta kuvataan toimintamalli
suunnitelmallisesti
kokonaisuutena Ty6eldimin osaamistarpeiden

ja koulutustarjonnan

Tuotetaan ja hyddynnetddn kohtaaminen
ennakointitietoa

Kumppaneiden Tunnistetaan ja nimetdan Yhdessa toimiminen esim.

alueryhmissé ja vastuunjako
alueen eri toimijoidenkesken

Ajantasainen tieto palveluista
ja toimijoista

Toimitaan monialaisissa

TNO-osaamisen

kumppanuussopimuksiin ja
verkoston toimintaa
aktivoidaan jaarvioidaan

ja kumppanuussopimus
uudistetaan

Aktivoidaan TNO-toimintaa
ja toimijoita, erityisesti
tyoelamad

Arvioidaan ja aktivoidaan
toimintaa

tyoryhmisséd ja TNO- markkinointi
verkostossa
Toiminta perustuu Kumppanuudet tunnistetaan | Kumppanuuteen ja

toimintaan sitoutuminen ja
toiminnan nakyviksi
tekeminen
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Edeltineen strategian toteuttajat laativat kumppanuussopimuksen, joka uusitaan
huomioiden uudet kumppanuudet. Kumppanuussopimukseen perustuvassa toimin-
tatavassa korostuu TNO-toimijoiden yhteinen toiminta, toimijoiden asiantuntijuus ja
moniammatillisuus seké asiakkaan arvostava kohtaaminen. TNO-palvelujen tuotta-
jat nimetéddn, asiantuntijoiden osaaminen tunnistetaan ja TNO-verkoston toimijoi-
den tiedot piivitetddn TNO-toimijoiden hakemistoon. TNO-toimintaa ja -toimijoita,
erityisesti tyoelamad, aktivoidaan TNO-tyGssd. Taustamateriaalien arvioinneissa ko-
rostui tydeldmin ja koulutusorganisaatioiden yhteistyon kehittiminen. Tima huomi-
oidaan painopisteen toimenpiteissé aktiivisena tydelimén osaamistarpeiden havain-
noimisella (muuttuva ty6eldma, ennakointitieto) ja koulutustarjonnan oikealla suun-
taamisella.

Organisaatioiden TNO-strategian kayttoonottoa edistetdén ja niiden omaa TNO-
toimintaa tuetaan ja toiminta kuvataan. TNO-toiminta tehdddn nakyviksi eri tasoil-
la: asiakkaalle ndkyvissd palveluissa, ohjausjarjestelyissd ja paatoksenteossa. TNO-
lyhenne tehddén tutuksi ja vakiinnutetaan kiytt6on. Viestinnin ja markkinoinnin
tukena on yhteinen Lapin TNO-palvelujen ilme, jonka kdyttoon sitoudutaan. Verkos-
ton toiminta perustuu yhteisesti tuotettuun ja hyddynnettyyn ennakointitietoon mm.
alueen tydvoima- ja osaamistarpeista.

LOPUKSI

Menestyjéksi Lapissa — Maakunnallisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strate-
gian toimeenpano kuvataan Lapin TNO-palvelujen toimintakisikirjassa. Toimeenpa-
no toteutuu liitteessd 1 kuvatun Menestyjéaksi Lapissa - Maakunnallisen TNO-palve-
lujen toimintamallin mukaisesti.

TNO-palvelujen johtamisesta maakunnan tasolla vastaavat Lapin ELO-johto - La-
pin elinikdisen oppimisen johtoryhmai sekd Lapin ELO - Elinikédisen oppimisen ja
ohjauksen yhteistydryhma. Ne johtavat ja seuraavat strategian toimeenpanoa toimin-
takasikirjassa kuvatun sisdllon mukaisesti. Lapin TNO-palvelujen koordinaatioryh-
maé laatiitoimintakésikirjan pohjalta yhteiset vuosittaiset toimintasuunnitelmat seké
yhteiset toiminnalliset tavoitteet. Namé moniammatilliset, monialaiset ja organisaa-
tiorajat ylittdvat asiantuntijaryhmait varmistavat TNO-toiminnan osaamisen jatku-
vuuden. TNO-tyon laatua seurataan palveluntuottajien omien laatujarjestelmien mu-
kaisesti. Lapin TNO-palvelujen koordinaatioryhmi koordinoi kdytinnén TNO-toi-
mintaa mm. maakunnan alueryhmien kautta. Maakunnan alueryhmissd on laaja
edustus eri sektorien ja hallinnonalojen TNO- palvelujen toteuttajia. Keskeisimpid
tdman ryhmén toimintoja on ottaa kdyttoon Lapin TNO- palvelut -projektissa kehi-
tetytpalvelutuotteet.
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LIITE 1. Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen toimintamalli (péivitys: Huikuri,
Yhteinen ty6. koordinointi ja johtaminen

Kangastie, Petdjamaa, Saari & Taavetti 2017)
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LIITE 2. Toimenpiteiden koonti

Asiakasldhtoiset- ja
ldheiset palvelut

Uudistuva TNO-
palveluosaaminen

Kumppanuuteen
perustuva TNO-
toiminta

Jarjestetddn Lapin TNO-
palvelutuotteisiin liittyvaa
koulutusta

TNO-toimijoiden
osaamistarpeet arvioidaan ja
osaamista tunnistetaan

Otetaan kayttoon, kehitetddn
ja juurrutetaan yhteiset
TNO- palvelutuotteet

Asiakkaalle tarjotaan helposti
saavutettavat LapinTNO-

Palvelun toteuttajat
osallistuvat tdydennys- tai

Organisaatioiden oma
TNO- toiminta kuvataan

palvelut jatkokoulutukseen suunnitelmallisesti
kokonaisuutena
TNO-toimijoita ja uusia Hyodynnetdan TNO- Tuotetaan ja hyodynnetdan
palveluntuottajia toimijoiden osaaminen ennakointitietoa
hyédynnetdan (menetelmaillinen ja
sisall6llinen)

Lapin TNO-palveluja
markkinoidaan jakehitetddn

Toimijat kehittavit TNO-
osaamistaanmonipuolisesti

Tunnistetaan ja nimetddn
Lapin TNO-palvelut ja
tuottajat

Lapin TNO-palveluja
koordinoidaan alueellisesti ja
yhteistoiminnallisesti

TNO- toimintajdrjestelmén ja
- toimintamallin mukaisesti

Jaetaan TNO-verkoston
osaamista

Midritetddn TNO-
toimijoiden osaamisalueet

Lapin TNO-palvelujen laatua
seurataan ja kehitetddn

Toimitaan
monialaisissa tyoryhmissa ja
TNO-verkostossa

Palveluprosessi suunnitellaan
yhdessd asiakkaan kanssa
asiakkaan tarpeen mukaan

Kumppanuudet tunnistetaan
ja kumppanuussopimus
uudistetaan

Hyodynnetdin
moniammatillista
asiantuntijuutta ja osaamista

Aktivoidaan TNO-toimintaa
ja toimijoita, erityisesti
tyoelamia

Keritddn palaute
organisaation oman
palautejirjestelman kautta

Arvioidaan ja kehitetddn
toimintaa
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LIITE 3. TNO-strategian péivitykseen osallistuneiden nimet

TNO-palvelut -projektin osatoteuttaja Lapin amk on muodostanut strategian péivittimisen

ydinryhman:
Kangastie Helena
Kantanen Mari-Selina

Saari Paivi

Lapin ammattikorkeakoulu
Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin ammattikorkeakoulu

TNO-palvelut -projektiryhmén muut asiantuntijat:

Kilpimaa Piia
Petdjimaa Mirva

Taavetti Arja

Vanhala Anna

Lapin yliopisto, koulutus- ja
kehittdmispalvelut

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Lapin yliopisto, koulutus- ja
kehittdmispalvelut

Liséksi oman panoksensa pdivittamistyohon ovat kommenteillaan antaneet seuraavat ryhmit ja

tyopajat:

Lapin TNO-palvelut -ohjausryhmi
Jdsen/Varajisen:

Alapuranen Juha /Alapuranen Mika
Huikuri Satu /Tervasmaki Satu
Hyttinen Tero /Perald Marja
Kalliainen Sirkka /Karjalainen Sari
Kangastie Helena /Juola Veli

Karén Eeva-Liisa /Lehtola Pirjo
Koski Antti /Alapuranen Niina
Miettunen Anni /Jaako-Korkko Katja

Nakkildjarvi Janne /Mdenpad Maritta
Pekkala Ritva /Vahakuopus Marjaana
Santamaéki Ida /Ala-Poikela Saana

Asiantuntija:

Hanni Marja
Huusko-Tuohino Oili
Irri Liisa

Karihtala Pauli
Pahkala Anne

YBT Oy

Lapin ELY-keskus

Lapin TE-toimisto

Muonion kunta /Kemin kaupunki

Lapin ammattikorkeakoulu

Seita-sddtio /Saura-sdatio

Lapin yliopisto, koulutus-ja kehittamispalvelut

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Saamelaisalueen koulutuskeskus
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Ammattiopisto Lappian oppilaskunta/Lapin
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
ROTKO

Lapin aluehallintovirasto

Kemin lyseonlukio/maahanmuuttajakoulutus
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Kansanopistot, Pohjantéhti-opisto

Kansalaisopistot, Medn Opisto

Lapin aikuiskoulutuksen johtoryhmi, toimikausi 1.11.2013 - 31.12.2015:
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Jasen:

Huikuri Satu Lapin ELY-keskus

Hurtig Leila Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Juola Veli Lapin ammattikorkeakoulu

Karihtala Pauli Kansanopistot, Pohjantéhti-opisto

Kauhanen Ritva Lapin liitto

Kerdnen Tiina Lapin ELY-keskus

Kivekis Marja Lapin ELY-keskus

Koski Antti Lapin yliopisto, koulutus- jakehittamispalvelut

Miettunen Anni Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Miéenpad Maritta Saamelaisalueen koulutuskeskus

Pahkala Anne Kansalaisopistot, Medn Opisto

Suutala Elisa Lapin aluehallintovirasto

Tervasmaki Satu Lapin ELY-keskus

Lapin aikuiskoulutuksen johtoryhmi (20.2.2017 alkaen nimimuutos: Lapin elinikdisen
oppimisen johtoryhmi), toimikausi 1.1.2016 - 31.12.2017:

Jdsen/Varajdsen:

Huikuri Satu Lapin ELY-keskus

Hurtig Leila /Kari Rekild Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Juola Veli /Kangastie Helena Lapin ammattikorkeakoulu

Karihtala Pauli /Vuoti-Vainikka Pirkko Pohjantahti-opisto/Rovala-Opisto

Kauhanen Ritva Lapin liitto

Koski Antti /Alapuranen Niina Lapin yliopisto, koulutus-jakehittimispalvelut

Miettunen Anni /Palokangas Tuomo Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Mienpda Maritta /Nakkaldjarvi Janne Saamelaisalueen koulutuskeskus

Pahkala Anne /Pietarila Riitta Mein Opisto / Rovaniemen kaupungin
kansalaisopisto

Suutala Elisa /Torikka Kari Lapin aluehallintovirasto

Tervasmaki Satu Lapin ELY-keskus

Asiantuntija:

Keranen Tiina Lapin ELY-keskus

Kivekds Marja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Perild Marja Lapin TE-toimisto

Lapin ELO - Elinikéisen oppimisen ja ohjauksen yhteistyoryhma:

Halonen Hilkka Meriva sr

Harju Ari STTK Lappi
Huikuri Satu Lapin ELY-keskus
Hyttinen Tero Lapin TE-toimisto
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Jurmu Taija
Kangastie Helena
Kauhanen Ritva
Kilpimaa Piia
Kinnunen Kaija
Kupila Seija
Nékkaldjarvi Janne
Karihtala Pauli
Pahkala Anne

Palokangas Tuomo
Petdjamaa Mirva

Saarelainen Tarja
Suoraniemi Terhi
Suutala Elisa
Tervasmiki Satu

Turunen Anu

Vihikuopus Marjaana

Ylitapio-Mantyld Outi

Lapin TNO-palvelujen koordinaatioryhma:
Aho Helena
Huikuri Satu

Imberg Taina
Kangas Anne

Kangastie Helena
Kantanen Mari-Selina
Kautto Anne
Kutuniva Mervi
Maiensivu Sanna
Mainnisté Marja
Nékkaldjarvi Janne

Pekkala Ritva
Petdjaimaa Mirva

Puroaho Anne

Lapin kauppakamari

Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin liitto

Akava Lappi

MTK-Lappi

Lapin yrittdjat ry

Saamelaisalueen koulutuskeskus
Kansanopistot, Pohjantéhti-opisto
Kansalaisopistot, Meén opisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia, Lapin TNO-palvelut

Rovaniemen kaupunki
SAK Lappi

Lapin aluehallintovirasto
Lapin ELY-keskus

Rovaniemen kaupunki, Lyseonpuiston lukio ja
IB-lukio

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Lapin yliopisto

Lapin yliopisto
Lapin ELY-keskus

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
matkailuopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
ammattiopisto

Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin yliopisto

Rovala-Opisto

Rovaniemen kaupunki, Rovaniemen Ohjaamo
Inarin kunta

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Rovaniemen koulutuskuntayhtymad,
Santasport Lapin urheiluopisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia, Lapin TNO-palvelut

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
oppisopimuskeskus
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Réisanen Kaisa
Salmi Satu-Maria
Sirvio Liisa
Taavetti Arja
Turunen Anu

Vuoti-Vainikka Pirkko

Yliranta Timo

Itd-Lapin TNO-alueryhma:
Bjorkman Heli
Haavisto Jukka

Kangas Anne

Kiveld Henna
Kulpakko Inkeri
Matero Soile
Narkilahti Juha
Remes Pidivi

Tuovila Sanna

Keski-Lapin TNO-alueryhma:

Ajo Paivi
Eskelinen Merja
Heikkinen Leena

Kautto Anne
Kleemola Virva
Kurki Kyllikki

Kutuniva Mervi

Leinonen Satu
Nikkinen Pia
Pakarinen Kati

Puroaho Anne

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
ammattiopisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Rovaniemen koulutuskuntayhtym, Lapin
kesdyliopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtymd, Lapin
TNO-palvelut

Rovaniemen kaupunki, Lyseonpuiston lukio ja
IB-lukio

Rovala-Opisto

Lapin TE-toimisto

Kemijarven kaupunki
Kemijarven kansalaisopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtymad, Lapin
ammattiopisto

Sallan kunta

Kemijarven kaupunki
Kemijarven kaupunki
Kemijarven kaupunki
Kemijirven kansalaisopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
ammattiopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
matkailuopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtymad, Lapin
matkailuopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
ammattiopisto

Lapin yliopisto
Revontuli-Opisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Rovala-Opisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
matkailuopisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
oppisopimuskeskus

Rovaniemen koulutuskuntayhtymad, Lapin
ammattiopisto, Rovaniemen Ohjaamo

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
oppisopimuskeskus
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Riihiniemi Niina

Riisdnen Kaisa

Saari Paivi
Satkola Lea

Sirvio6 Liisa

Syvijdrvi Tuija

Taavetti Arja

Tammia Tarja
Tuomitie Taina
Uimaniemi Anu
Vuoti-Vainikka Pirkko

Yliranta Timo

Linsi-Lapin TNO-alueryhmi:

Aho Helena
Hooli Tarja
Jaako-Korkko Katja

Kaarre Teija
Kantanen Mari-Selina
Karihtala Pauli
Karjalainen Jaana
Kujanpii Eija
Kihkonen Sari
Pahkala Anne

Pasma Sinikka
Petdjamaa Mirva
Salmi Satu-Maria

Ylimaula Sirpa

Saamelaisalueen alueryhmi:
Kivi Jyrki

Kiviniemi Leena

Leivo Eija

Minnisté Marja
Niékkaldjarvi Janne

Seppidnen Irja

Lapin ammattikorkeakoulu

Rovaniemen koulutuskuntayhtymd, Lapin
ammattiopisto

Lapin ammattikorkeakoulu
Lapin ammattikorkeakoulu

Rovaniemen koulutuskuntayhtymad, Lapin
kesayliopisto

Lapin ammattikorkeakoulu

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma,
LapinTNO-palvelut

Lapin ammattikorkeakoulu
Santasport Lapin urheiluopisto
Revontuli-Opisto
Rovala-Opisto

Lapin TE-toimisto

Lapin yliopisto
Tornion kansalaisopisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

ODL

Lapin ammattikorkeakoulu
Pohjantéhti-opisto
Perédpohjolan opisto
Meriva sr

Lapin ammattikorkeakoulu
Mein opisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia, LapinTNO-palvelut

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Tornion Ty6voimalasditié

Inarin kansalaisopisto
Saamelaisalueen koulutuskeskus
Inarin kunta

Inarin kunta

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Inarin kunta
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Tydeldmi 2020 - Lapin alueverkosto:

Ahola Elina

Alariisanen Heli

Auer Esa

Auraneva Jukka
Bohm Marko
Ekdahl Piivi
Harju-Autti Anneli
Heikka Kimmo
Huovinen Jaana
Irri Liisa

Jurmu Taija
Kerédnen Tiina

Koski Antti

Kupila Seija
Latvala Jari
Laukkanen Veli-Pekka

Miettunen Anni

Mommo Raija
Miéenpai-Moilanen Eija
Minnisté Marja
Nikander Mervi
Nurminen Henna
Penders Elisa
Perild Marja
Pudas Anne
Puuronen Jorma
Rantala Palvi
Rautajoki Timo
Rekila Kari
Saarela Ari
Suorsa Paivi
Sukuvaara Hannu

Taavetti Arja

Tahvonen Mirja
Tolppi Reijo
Tuisku Marketta

Lapin liikunta ry

Lapin yliopisto, koulutus- ja
kehittimispalvelut

VMP Varamiespalvelu

Kemin Digipolis Oy
Rovaniemen kaupunki

Lapin liitto

Lapin ELY-keskus

Kemin Digipolis Oy

Lapin ammattikorkeakoulu
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Lapin kauppakamari

Lapin ELY-keskus

Lapin yliopisto, koulutus- ja
kehittamispalvelut

Kirjanpitoty6 S.Kupila
Tyéterveyslaitos
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

SuPer ry

Ty6terveyslaitos

Inarin kunta

Lapin liitto

Lapin ELY-keskus

PAM Palvelualojen ammattiliitto
Lapin TE-toimisto

Lapin ELY-keskus

Lapin yliopisto

Lapin yliopisto

Lapin kauppakamari

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
Proagria Lappi

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Fennia

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma,
LapinTNO-palvelut

Rovaniemen kaupunki
Lapin ammattikorkeakoulu

PAM Palvelualojenammattiliitto
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Uusinarkaus Jari
Valle Satu
Vasara Heino

Virtasalo Eija

Ennakointityopaja 16.2.2016:

Aspelund Anne
Eskelinen Merja

Heikkinen Hilma
Hyttinen Tero
Kivekds Marja
Kéhkonen Sanna
Lo6f Jonna
Marjamaa Seppo
Minkkinen Joni
Mohamed Zainab
Pahkala Anne

Piivdrinta Antti

Rissanen Minna

Riisdnen Kaisa
Salmi Satu-Maria

Santamiki Ida

Sirvi6 Liisa

Tuukkanen Katja

Yliranta Timo

Lapin ELY-keskus

Inarin kunta, Inlike Oy

Lapin ELY-keskus
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Rovalan Setlementti ry, MoniNet

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
matkailuopisto

Pohjoisimman Lapin Leader ry

Lapin TE-toimisto

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Eduro-saitio

Lapin AMK

Lapin TE-toimisto

Rovaniemen kaupunki, Rovaniemen Ohjaamo
Rovalan Setlementti ry, MoniNet
Kansalaisopistot / Medn Opisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Lapin TE-toimisto

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
ammattiopisto

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Ammattiopisto Lappia

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma, Lapin
keséyliopisto

Ylitornion kunta, nuorten tyopaja

Lapin TE-toimisto

Lapin TNO-ty6hon osuvuutta vuoteen 2025 -tyopaja 20.5.2016:

Alapuranen Niina

Fisk Riikka
Halonen Hilkka
Huikuri Satu
Hékkila Maiju
Kajasviita Henna
Kuusela Piivi
Maiensivu Sanna

Nuorva Jaakko

Lapin yliopisto, koulutus- ja
kehittamispalvelut

Perépohjolan Opisto

Meriva sr

Lapin ELY-keskus

Lapin ELY-keskus

Tornion tyévoimalasaitio

Lapin TE-toimisto

Rovaniemen kaupunki, Rovaniemen Ohjaamo

Lapin TE-toimisto
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Pahkala Anne Kansalaisopistot, Medn Opisto

Rissanen Minna Lapin TE-toimisto

Salmi Satu-Maria Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia

Tervasméki Satu Lapin ELY-keskus

Timonen Merija Lapin yliopisto

Torvinen Sirpa Lapin ammattikorkeakoulu

Vihikuopus Marjaana Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Strategian lausuntokierros 14.10. - 7.11.2016, lausunnon antaneet tahot tai henkilot:
Keski-Lapin TNO-alueryhma

Kiveld Henna, opinto-ohjaaja, Sallan kunta

Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvoinnin ja ohjauksen tyéryhma

Lapin ELY-keskus

Lapin opinto-ohjaus ry

Lapin opistopiiri ry

Lapin TE-toimisto

Rovalan Setlementti ry

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
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