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Tukea urasuunnittelutaitoihin liittyvien hankintojen
vaikuttavaan toteuttamiseen

« Urasuunnittelutaidot liittyvat moniin palveluihin, joita hankitaan julkisten hankintojen prosessien
kautta; esimerkiksi tyovoimaviranomaisen hankkimat valmennuspalvelut ovat usein palveluita,
joiden tavoitteena on osallistujan urasuunnittelutaitojen vahvistaminen.

« Uravalmennus; esimerkiksi itsetuntemukseen, osaamisidentiteetin rakentamiseen ja
toimintaympariston tuntemiseen liittyvat sisallot

« Tyonhakuvalmennus; esimerkiksi vuorovaikutus- ja tyonhakutaitoihin ja toimintaympariston
tuntemiseen liittyvat urasuunnittelutaitojen elementit

* Oman osaamisen tunnistamisen valmennus tai osaamiskartoitus; esimerkiksi
itsetuntemukseen, omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistamiseen ja soveltamiseen liittyvat
sisallot

— Urasuunnittelutaitojen kansallinen kokonaisuus tarjoaa arvokasta tukea julkisten hankintojen
toteuttamisessa palveluissa, jotka liittyvat urasuunnittelun ja tydelamavalmiuksien kehittamiseen.

— Urasuunnittelutaitojen kansallisen kokonaisuuden hyodyntaminen auttaa varmistamaan, etta
hankittavat palvelut tukevat tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti urasuunnittelutaitojen
kehittamista ja vastaavat hankintayksikon tarpeisiin.



Tutustu ja ota kayttoon

« Urasuunnittelutaitojen kansallinen viitekehys
(2023):

Valtakunnallinen ELO-tori

« Urasuunnittelutaitojen kehittamiskokonaisuuden
materiaaleja ja tyokaluja, mm. (2024):
« Osaamiskehikko
* Ohjaajien tukimateriaalli
« Urasuunnittelutaitojen
kehittamiskokonaisuuden koulutusvideo

www.hvyria.fi/urasuunnittelutaidot
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https://peda.net/hankkeet/elotori/elinikaisen-ohjauksen-valtakunnallinen-kehittaminen-2022-202/urasuunnittelutaitojen-viitekehys/julkaisut-ja-muu-materiaali/ehdotus-urasuunnittelutaitojen-viitekehykseksi
http://www.hyria.fi/urasuunnittelutaidot
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HANIKINNAN LAADUN JA VAIKUTTAVUUDEN
Toimintaympariston KOHDENTAMINEN: VARMISTAMINEN:
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e Osaamiskehikko luo laatukriteerit
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Viitekehys ja osaamiskehikko
luovat yhteisen kielen ja
helpottavat yhteistyota

Yhtenainen kasitteisto:

 Viitekehys ja osaamiskehikko tarjoavat selkean ja

yhtenaisen kasitteiston urasuunnittelutaitojen eri taito- ja
osa-alueista.

« Tama varmistaa, etta kaikki osapuolilla on yhteinen kieli

puhuttaessa urasuunnittelutaitojen kehittamisesta ja
arvioinnista.
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Viitekehys ja osaamiskehikko
luovat yhteisen kielen ja
helpottavat yhteistyota

Yhtenainen perusta:

» Kun viitekehysta ja osaamiskehikkoa kaytetaan
hankintojen ja palveluiden suunnittelussa, voidaan
varmistaa, etta kaikki osapuolet — hankintayksikat,
palveluntarjoajat, ohjaajat ja asiakkaat — jakavat yhteisen
ymmarryksen ja tavoitteet urasuunnittelutaitojen
kehittamisessa.

« Tama helpottaa tiedonkulkua ja tekee prosessista
selkeamman kaikille osapuolille.
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Hankinnan suunnittelu ja
tarvemaarittely

Palveluntarjoajat voivat hyodyntaa viitekehysta ja
osaamiskehikkoa osoittaakseen, etta heidan palvelunsa
tukevat urasuunnittelutaitojen kehittamista:

» Selkea palvelun toteutuksen kuvauksen rakenne
 Kohdennetut palvelumoduulit
* Arviointivalineet ja mittarit asiakastyossa

« Laadun varmistaminen ja jatkuva kehittaminen
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Hankinnan suunnittelu ja
tarvemaarittely

» Selkea palvelun toteutuksen kuvauksen rakenne

Palveluntarjoajat voivat kayttaa viitekehysta ja
osaamiskehikkoa palvelun toteutuksen kuvauksensa
rakenteen pohjana, jolloin he voivat selkeasti maaritella,
miten heidan tarjoamansa palvelut kattavat
urasuunnittelutaitojen eri osa-alueet, kuten itsetuntemuksen,
osaamisidentiteetin rakentamisen, vuorovaikutus- ja
yhteistyotaidot seka tulevaisuuden hahmottamisen.
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Hankinnan suunnittelu ja
tarvemaarittely

 Kohdennetut palvelumoduulit

Viitekehys ja osaamiskehikko ohjaavat palveluiden

jakamisessa moduuleihin, jotka keskittyvat eri taitoalueisiin.

Palveluntarjoajat voivat raataloida palvelut yksilOllisesti
asiakkaiden tarpeiden mukaan, varmistaen, etta ne tukevat
kunkin asiakkaan urasuunnittelutaitojen kehittymista eri
vaiheissa.
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Hankinnan suunnittelu ja
tarvemaarittely

» Arviointivalineet ja mittarit asiakastyossa

Palveluntarjoajat voivat hyodyntaa viitekehysta ja
osaamiskehikkoa seka niiden pohjalta tuotettuja muita
tyokaluja arvioidessaan asiakkaiden lahtotasoa ja
edistymista. Kehikon avulla voidaan maaritella selkeat
kriteerit, joiden avulla arvioidaan, miten hyvin asiakkaat ovat
kehittyneet urasuunnittelutaitojensa eri osa-alueilla. Tama
tukee seka palvelun mukauttamista etta asiakkaan
henkilokohtaista kehittymista.
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Hankinnan suunnittelu ja
tarvemaarittely

« Laadun varmistaminen ja jatkuva kehittaminen

Palveluntarjoajat voivat kayttaa viitekehysta ja
osaamiskehikkoa palvelunsa laadun varmistamisessa. Niiden
avulla voidaan maarittaa palvelun laatukriteerit ja arvioida,
vastaavatko ne vaatimuksia ja tukevatko ne kansallisia
urasuunnittelutaitojen kehittamislinjauksia.

Tama takaa palveluiden korkean laadun ja jatkuvan
parantamisen.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




AINA OV

" : . . - HYVAIKA
Kilpailutus ja tarjouspyynnot G

e

 Kilpailutusvaiheessa maariteltava selkeat kriteerit, jotka ohjaavat palveluntarjoajia tuottamaan ja

kehittamaan palveluja, jotka tukevat urasuunnittelutaitojen kehittamista kansallisten linjausten
mukaisesti.

o Hyodynna kansallista osaamiskehikkoa ja urasuunnittelutaitojen viitekehysta tarjouspyynnossa
ja kriteeristossa. Tarjoajilta voidaan edellyttaa, etta heidan palvelunsa perustuvat

valtakunnallisesti linjattuihin periaatteisiin ja tyokaluihin ja etta palvelua toteuttavilla henkiloilla
on osaamista soveltaa niita kaytannon tyossa.

o Arviointikriteereissa voidaan painottaa, kuinka hyvin tarjoajat voivat yhdistaa
urasuunnittelutaitojen viitekehyksen ja osaamiskehikon palveluidensa toteuttamiseen (vrt.
Urasuunnittelutaitojen kehittamiskokonaisuudessa tuotettujen case-kuvausten hyodyntaminen)

o Varmista, etta tarjoajat voivat osoittaa, miten heidan palvelunsa tukevat asiakkaita
urasuunnittelutaitojen kehittamisessa eri tasoilla. Esimerkiksi ohjaajien kyky kayttaa

viitekehysta, osaamiskehikkoa ja niihin perustuvia tyokaluja osana henkilokohtaista ohjausta
voi olla keskeinen osa hankinnan kriteereita.
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Maarittele sopimuksessa seuranta- ja arviointikriteerit, jotka mittaavat, kuinka hyvin hankittu palvelu g

tukee urasuunnittelutaitojen kehittymista.

Esimerkiksi:

« Taitojen kehittyminen: Ovatko palvelut tukeneet eri lahtotasoisia asiakkaita kehittamaan tarvittavat taidot eri
taitoalueilla/osa-alueilla?

« Palvelun yksildllisyys: Onko palvelu raataloity asiakkaan tarpeiden ja lahtétason mukaan, ja onko se ollut
joustava asiakkaan kehittyessa?

« Palvelun saavutettavuus ja osallistuminen: Onko asiakas ollut aktiivinen ja sitoutunut palvelun eri vaiheisiin?

- Esteettomyys ja saavutettavuus: Ovatko palvelut olleet helposti saatavilla ja saavutettavissa eri
asiakasryhmille?

« Palvelun sisaltd ja menetelmat: Onko palvelussa hyddynnetty monipuolisia ja tehokkaita menetelmia
urasuunnittelutaitojen kehittamiseksi?

« Asiakastyytyvaisyys: Onko asiakas kokenut palvelun hyodylliseksi?

« Kehityksen seuranta: Onko asiakkaille tarjottu mahdollisuus seurata omaa kehittymistaan palvelun aikana ja
sen jalkeen? Onko arviointi systemaattista ja jatkuvaa?

« Arviointivalineet: Onko kaytdssa selkeat arviointivalineet, jotka mittaavat urasuunnittelutaitojen kehitysta (esim.
itsearvioinnit, keskustelut)?

« Vaikuttavuus: Onko palvelu vaikuttanut asiakkaan tyollistymismahdollisuuksiin, uratavoitteiden saavuttamiseen
tai muihin jatkosuunnitelmiin?



Vaikuttavuus (Lopputulos ja arviointi)

Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on selvittaa, kuinka hyvin palvelut ovat tukeneet

urasuunnittelutaitojen kehittymista ja vastaavatko ne alun perin asetettuja tavoitteita.

Esimerkiksi:

1.

Asiakkaiden urasuunnittelutaitojen kehitys

Ennen ja jalkeen -arviointi: Palvelun vaikuttavuutta voidaan mitata vertaamalla asiakkaiden
urasuunnittelutaitojen tasoa ennen palvelua ja sen jalkeen. Tama voi sisaltaa itsearviointeja, joissa
asiakkaat arvioivat omia taitojaan urasuunnittelun eri taito-/osa-alueilla.

Taitojen syveneminen: Arvioidaan, onko asiakas kehittynyt urasuunnittelutaitojen syvallisemmaksi
osaajaksi, esimerkiksi onko han saanut paremman kasityksen omista vahvuuksistaan ja
mahdollisuuksistaan tyoelamassa.

. Tyollistymistulokset

Kuinka moni palvelua saanut henkilo on Ioytanyt tyopaikan tai edistynyt urallaan palvelun aikana tai
sen jalkeen. Tahan voidaan liittaa myos laadullisia mittareita, esimerkiksi urasuunnittelutaitojen
itsearviointi.
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Vaikuttavuus (Lopputulos ja arviointi)

3. Uratavoitteiden saavuttaminen

* Ovatko asiakkaat saavuttaneet omat uratavoitteensa. Esimerkiksi, onko asiakas saanut selkean
urasuunnitelman, joka on vienyt hanet eteenpain tyoelamassa tai koulutuksessa?

4. Asiakaspalautteet ja tyytyvaisyys

« Palautteen keraaminen: Palvelun paattyessa on tarkeaa kerata palautetta asiakkailta, jotta voidaan
arvioida, kuinka hyodyllisina he kokevat palvelut. Tyytyvaisyyskyselyt voivat kattaa palvelun
kaytettavyyden, ohjaajien asiantuntemuksen, palveluiden sisallon ja asiakaspalvelun laadun.

« Kyselyt ja haastattelut: Asiakkailta voidaan kerata tarkempia tietoja palvelun vaikuttavuudesta
henkilokohtaisista kokemuksista, kuten kuinka palvelu on auttanut heita kehittamaan
urasuunnittelutaitojaan ja saamaan uusia nakokulmia tyoelamaan.
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Vaikuttavuus (Lopputulos ja arviointi)

5. Palvelun laadun ja sisaltojen arviointi

« Sisallon ja menetelmien arviointi: Palvelun sisaltojen ja kayttamien menetelmien tehokkuutta
voidaan arvioida sen perusteella, kuinka hyvin ne tukevat urasuunnittelutaitojen kehittymista.
Esimerkiksi, kuinka monipuolisia ja kaytannonlaheisia palvelut olivat, ja oliko niissa riittavasti
raatalointia asiakkaiden tarpeisiin.

« Laadun seuranta: Laadun arviointia voidaan tehda sen perusteella, tayttivatko palvelut
hankintayksikon asettamat laatukriteerit ja urasuunnittelutaitojen kehittamistavoitteet. Tama voi
sisaltaa myoOs vertailua muiden vastaavien palveluiden kanssa.
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Vaikuttavuus (Lopputulos ja arviointi)

6. Kehittamisehdotukset ja tulevaisuuden suositukset

« Jatkuva parantaminen: Hankinnan paattyessa voidaan tehda yhteenveto siita, mitka osa-alueet
toimivat hyvin ja missa on parantamisen varaa. Tama antaa arvokasta tietoa siita, mita pitaisi
kehittaa tai muuttaa tulevissa hankinnoissa ja palveluissa.

« Suositukset jatkokehitykselle: Arviointiprosessi voi myos sisaltaa suosituksia siita, miten palveluja
voidaan parantaa tai miten niita voidaan kehittaa paremmin vastaamaan asiakastarpeita ja
urasuunnittelutaitojen kehittamista.

7. Vaikuttavuuden pitkaaikaisseuranta

 Arviointi ei paaty valttamatta hankinnan paattymiseen. Pitkaaikaisseurannalla voidaan tarkastella,
kuinka kestavaa palvelun vaikutus on ollut asiakkaiden urakehitykselle. Talloin arvioidaan, ovatko
asiakkaat pystyneet hyodyntamaan opittuja taitoja tyoelamassa ja onko palvelu tukenut heidan
pitkaaikaista tyollistymistaan ja urakehitystaan.



www.hyria.fi/urasuunnittelutaidot

URASUUNNITTELUTAITOJEN KEHITTAMISKOKONAISUUS 2024
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