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Hankinnan kuvaus

Hankkeen toteutuksessa on kolme keskeista kokonaisuutta:

e elinikdisen ohjauksen tilan selvitys kirjallisuuskatsaukseen ja muuhun selvitystydhon perustuen,

e elinikdisen ohjauksen syvallisempi arviointitutkimus ja

e elinikdisen ohjauksen laatukehikko.
Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan kaikki kolme kokonaisuutta. Kahden ensimmaisen kokonaisuuden pohjalta tulee laatia kat-
tava kuvaus kansallisesta elinikdisen ohjauksen tilasta.

Hankkeelle asetetaan ohjausryhmd, joka seuraa ja ohjaa tyon etenemista.
Hankkeen toteutuksen aikataulu on 1.4.2023 —31.8.2024.

KUVAUS, Elinikdisen ohjauksen tila —arviointitutkimus

Elinikaisen ohjauksen suunnittelua, toteutusta, kehittamista ja padtoksentekoa varten tarvitaan laajasti tietoa elinikdisen oh-
jauksen kansallisesta kokonaiskuvasta. Arviointitutkimuksen tavoitteena on muodostaa systemaattinen kuva suomalaisen
elinikdisen ohjauksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kokonaisuudesta seka arvioida sen toimivuutta: saatavuutta,
laatua, tuloksia ja vaikuttavuutta. TNO-palveluissa huomioidaan sekd suomen- etta ruotsinkieliset palvelut.

Arviointitutkimus muodostuu kahdesta osasta.

o  Tutkimuksen ensimmadisessa vaiheessa laaditaan kuva elinikdisen ohjauksen kokonaisuudesta. Kuva rakentuu aiem-
man tutkimus- ja selvityskirjallisuuden osalta siltd osin kuin se on mahdollista ja kirjallisuutta on olemassa. Jos kuvaa
ei pystytd muodostamaan aiemman kirjallisuuden pohjalta, tutkijaryhman tulee tdydentaa kuvaa soveltuvilla mene-
telmilla, esim. kyselyilld, haastatteluilla ja/tai tybpajatydskentelylla. Kirjallisuus voi sisdltaad myos ei-tieteellisia julkai-
suja, hankkeen ohjausryhman kautta saatavaa materiaalia ym. Mikali tarkastelu rakentuu sektorikohtaisesti, toivo-
taan paneutumista myos koulutus- ja tydurapolun nivel- ja siirtymavaiheisiin seka palvelujarjestelman ulkopuolella
oleviin.

e  Tutkimuksen toisessa vaiheessa toteutetaan syvallisemmat arviointitutkimukset erikseen sovittavista kohteista. Tar-
kemmat tutkimuskohteet elinikdisen ohjauksen kokonaisuudessa valitaan selvitystyon perusteella. Tutkimussuunni-
telmassa tarjoajan tulee hahmotella alustavasti, millaisiin kokonaisuuksiin arviointitutkimus jakautuu. Syvallisemmat
arviointitutkimukset tdydentavat ja syventdvat ensimmaisen vaiheen selvitystydssa syntynyttd kuvaa ohjauksen ti-
lasta. Syvallisempien arviointitutkimusten tulee kohdentua vahintdaankin koulutussektoriin, tyollisyyspalveluihin ja
nuorisotoimen ohjauspalveluihin.

Arviointitutkimuksen tuloksena laaditaan yksi tai useampia tutkimusraportteja. Jos toteuttaja tuottaa useampia erillisia ra-
portteja (esimerkiksi tutkimuspakettien mukaisesti), tulee toteuttajan kuitenkin laatia yksi kokonaistarkastelu (koostera-
portti), jossa se tarkastelee elinikdisen ohjauksen kenttda kokonaisuutena. Raportti laaditaan Valtioneuvoston julkaisupoh-
jalle. Toteuttaja laatii tulosten esittelyn my®s tiiviissa ja selkedssd powerpoint-muodossa. Toteuttaja jarjestaa tilaisuuden
(seminaari ja/tai webinaari myéhemmin sovittavalla tavalla) tulosten julkaisemiseksi. Lisaksi tutkijan/ tutkijoiden tulee olla
myohemmin kdytettavissa tulosten esittelytilaisuuksiin ilman erillista korvausta (vuoden 2025 loppuun saakka, enintdan 3
tyopaivan verran). Tarjoajan tulee esittda tutkimus- ja vuorovaikutussuunnitelmassaan vuorovaikutuksen ja viestinnan kei-
noja ja materiaaleja, joita he toteuttavat hankkeesta viestimiseksi hankkeen kaynnistyessa, toteutuksen aikana, hankkeen
paattyessa seka tulosten levittamiseksi. Toteuttaja laatii tiiviin valiraportin tyon etenemisesta erikseen sovittavalla tavalla ja
aikataululla, esimerkiksi loppuvuodesta 2023. Alustavia tuloksia tulee olla tilaajan kaytettavissa jo toukokuussa 2024.
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Edellinen laaja kansallinen ohjauksen tilan arviointi toteutettiin vuonna 20022. Tuolloin keskidssé oli ohjaus koulutussekto-
rilla. Osin tutkimukset rajattiin koskemaan vain opiskelijoiden ohjaustoimintaa oppilaitoksessa, poissulkien siirtymat opintoi-
hin ja opinnoista eteenpain. Nyt tavoitteena on laajentaa arviointitutkimuksen kohdetta niin, etta syvallisempi tutkimus kat-
taa koulut, oppilaitokset, tyollisyyspalvelut ja nuorisotoimen ohjauspalvelut huomioiden my®os siirtymat. Elinikdisen ohjauk-
sen palveluiden nakoékulmia “tiedottaminen, neuvonta, ohjaus” tulee painottaa siten, etta toteutettava syvallisempi arviointi-
tutkimus kohdistuu erityisesti ohjauspalveluihin.

Arviointitutkimuksen kokonaisuuden tulee vastata ainakin seuraaviin kysymyksiin:

o Ketka kayttavat palveluita?

e Millaiset ovat eri kayttajaryhmien tarpeet?

e  Miten palvelut vastaavat kysyntaa ja tarvetta, maarallisesti ja laadullisesti?

e  Mitka tahot antavat ohjausta?

e Millaisella osaamisella palveluja tuotetaan? Millaisella asiantuntemuksella ty6td tehdadn ja miten osaamista kehite-
taan?

e  Miten palvelut on suunniteltu ja organisoitu?

e  Miten palveluita koordinoidaan ja johdetaan?

e  Miten palvelut on rahoitettu?

e  Miten tyytyvaisia kayttdjat ovat palveluihin?

e  Mitd sanovat lait, sdddokset, strategiat ja ohjeistukset elinikdisen ohjauksen TNO-palveluista? Miten ne toteutuvat
arjessa?

e Miten toteutuvat palveluiden saatavuus ja saavutettavuus?

e Millaista on palveluiden laatu? Miten laatua on maaritelty aiemmissa selvityksissa ja tutkimuksissa ja miten sitd maa-
ritelldan tdssa tutkimuksessa?

e Miten ohjauspalveluiden aiemmissa tutkimuksissa ja arvioinneissa on kyetty tarkastelemaan ohjauksen tuloksia ja
vaikuttavuutta? Millaista tietoa on hyddynnetty? Onko arvioinnissa ollut rajoitteita ja jos, millaisia?

e Millaisia haasteita elinikdisen ohjauksen kokonaisuuden toimivuudessa (saatavuudessa, laadussa, tuloksissa ja vai-
kuttavuudessa) tunnistetaan? Miten néihin haasteisiin voitaisiin vastata?

e Miten elinikdisen ohjauksen kehittamistoimintaa ja rahoitusta tulisi arviointikokonaisuuden perusteella jatkossa
suunnata?

o Millaisilla kriteereilla, seurantakohteilla ja mittareilla ohjauksen saatavuutta, laatua, tuloksia ja vaikuttavuutta olisi
mahdollista arvioida?

Tutkimus- ja vuorovaikutussuunnitelma

Tarjoajan tulee liittaa osaksi tarjousta elinikdisen ohjauksen tilan arvioinnin tutkimus- ja vuorovaikutussuunnitelma. Suunni-
telma jatetdan Tarjouspalvelu —portaalissa ladattavana pdf-tiedostona, jonka enimmadispituus on 12 sivua siséltden lahdeluet-
telon.

Suunnitelmassa tulee huomioida kaikki tarjouspyynndssa esiin tulevat, arviointitutkimuskokonaisuudelle asetetut vaatimuk-
set ja tavoitteet mukaan lukien liitteessa 2 kuvatut hankintakriteerit, joiden perusteella suunnitelma arvioidaan.

Suunnitelmasta tulee kdyda esiin vahintaan seuraavat asiat:

1. Millaisella kokonaisuudella vastataan arviointitutkimuksen tavoitteisiin parhaiten. Millaisiin tydpaketteihin arviointi-
tutkimuksen kokonaisuus jaetaan ja mika on kunkin ty6paketin (alustava) laajuus ja (alustava) kustannusarvio.
Huom! Yksi tyopaketeista on ohjauksen laatukehikon laatiminen. Se tulee huomioida ja nimetd, mutta sen kuvaami-
nen tapahtuu toisessa liitteesséa (laatukehikon toteutussuunnitelma).

2. Millaisia menetelmia kayttden arviointitutkimuskokonaisuus toteutetaan.

Millainen on hankkeen toteutuksen aikataulu.

4. Miten ymmarretdan, huomioidaan ja painotetaan elinikdisen ohjauksen palveluiden eri ulottuvuudet tiedottaminen,
neuvonta ja ohjaus.

5. Miten huomioidaan elinikdisen ohjauksen palvelurakenteiden kolme tasoa: 1) ohjausta koskeva julkinen paatéksen-
teko, 2) ohjauksen palvelujarjestelyt eli palvelujen organisaatiotasoinen suunnittelu ja toteutus seka 3) asiakkaalle
nakyvat palvelut (ks. liite 6, Ohjauksen tiedolla johtaminen —esiselvitys).

6. Miten huomioidaan elinikdisen ohjauksen strategiset tavoitteet.

Miten kansainvaliset kytkennat ja yhteistyd nakyvat arviointitutkimuksen toteutuksessa.

8. Miten laatukehikon esitydssa tunnistettuja ohjauksen kriteereja hyédynnetdan arviointitutkimuksessa (ks. liite 6).

w
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1 Ks. Moitus, S., Huttu, K., Isohanni, ., Lerkkanen, J., Mielityinen, I., Talvi, U., Uusi-Rauva, E. & Vuorinen, R. 2001. Opintojen ohjauksen arviointi korkeakou-
luissa. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 13: 2001. Helsinki: Edita.; Numminen, U., Jankko, T., Lyra-Katz, A., Nyholm, N., Siniharju, M. & Svedlin, R.
2002. Opinto-ohjauksen tila 2002. Opinto-ohjauksen arviointi perusopetuksessa, lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessa. Opetushallitus. Arviointi 2/2002.
Helsinki.; Pajarinen, M., Puhakka, H. & Vanhalakka-Ruoho, M. 2004. Aikuisopiskelijan ohjaus opintopolun tukena seka oppilaitoksen toimintakulttuurin
osana. Opetushallitus. Arviointi 3/2004. Helsinki.
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9. Miten tutkimustulokset raportoidaan ja viestitddan. Miten hankkeesta viestitdan hankkeen kdynnistyessa, aikana ja
paattyessa.

10. Jos tarjoaja on ryhmittyma tai tarjoaja kayttaa alihankintaa, tulee suunnitelmassa kuvata, miten hankkeen toteutus
jakautuu eri osapuolten kesken.

Syvallisempien arviointitutkimusten tulee kohdentua vahintaankin koulutussektoriin, tyollisyyspalveluihin ja nuorisotoimen
ohjauspalveluihin. Suunnitelmassa tulee hahmotella niitad syvallisempia arviointitutkimuksia, joita kokonaisuudessa (alusta-
vasti) laaditaan.
Suunnitelmassa tulee vastata vahintaan seuraaviin kysymyksiin:
1. Miten tutkitaan ja arvioidaan
a. kouluja ja oppilaitoksia?
b. tyollisyyspalveluita?
c. nuorisotoimen ohjauspalveluita?
2. Miten tutkimuksissa huomioidaan oppilaitosten “kaikki ohjaavat / koko koulu ohjaa” —toimintamallit ja -periaatteet?
3. Miten ohjaus eri sektoreilla rajataan? Mihin palveluihin, toimenkuviin tai tehtéviin?

KUVAUS, Elinikdisen ohjauksen laatukehikko

Laatukehikolla tarkoitetaan jasennystd teemoista, joita koskevaa tietoa olisi tarkoituksenmukaista koota yhteen elinikdisen
ohjauksen laadun arvioimiseksi. Talld hetkellda Suomesta puuttuu tallainen yhteisesti sovittu jasennys. Tiedolla johtamisen ja
kattavan elinikdisen ohjauksen laatujarjestelman kehittdmisen haasteena ndyttda olevan, ettd kokonaisuuden rakentamisen
kannalta tietoa kerdtdan varsin paljon teemoista, jotka ovat suoraan tai valillisesti yhteydessa ohjaukseen. Tieto on hajallaan
eri hallinnonalojen ja palveluntuottajien kesken. Elinikdisen ohjauksen strategian mukaisesti tavoitteena on, ettd Suomessa
asetetaan sektorirajat ylittavat yhteiset elinikdisen ohjauksen seurantakohteet ja arviointivélineet. Tietoa kerataan eri sekto-
reiden ohjauspalveluiden saatavuudesta, laadusta sekd vaikuttavuudesta ja tuloksista.

Tiedolla johtamisen systemaattisuutta ja jatkuvuutta ajatellen Suomessa on tarpeen tunnistaa ja osin myos ehka kehittaa
uusia jatkuvaan seurantaan soveltuvia ohjauksen arvioinnin tydkaluja. Tavoitteena tulisi olla kokonaisuus, jonka avulla voisi
jasentaa kattavasti ja luotettavasti seurantatietoa elinikdisen ohjauksen kokonaisvoimavaroista, niiden kdyttamisesta ja koh-
dentumisesta seka siitd, miten hyvin tulokset vastaavat eri osapuolten odotuksia. N&in keratty tieto ohjauksen kokonaisuu-
desta luo perustan toiminnan laadun arvioimiselle ja kehittamiselle systemaattisesti. Tall6in on myds helpompi ottaa kantaa
siihen, mihin suuntaan palvelumuotoja on tarkoituksenmukaista kehittda ja samalla taata ohjauspalveluiden riittdvan yhden-
mukainen saatavuus ja laatutaso eri alueilla ja kunnissa.

Hankinnan jdlkeen laatukehikon jalkauttaminen kdytantoon jatkuu niin TEM:n ja OKM:n kuin muidenkin elinikdisessa ohjauk-
sessa mukana olevien ministerididen ja tahojen toimesta.

Hankinnan tavoitteena on laatia laatukehikko kansalliseen kdytt66n elinikdisen ohjauksen kokonaisuuden tiedolla johta-
misen tarpeisiin. Laatukehikko tunnistaa jatkuvaan seurantaan soveltuvien ohjauksen arvioinnin tyékalut. Laatukehikkoon
valitaan parhaiten soveltuvat laadun kriteerit, seurantakohteet ja mittarit. Toteuttajan tulee tehda esitys soveltuvista mitta-
reista ja tietolahteistd, joita tarvitaan elinikdisen ohjauksen laadun seurantaan. Tilaaja tunnistaa, ettd kdynnissa olevat valta-
kunnalliset kehittamishankkeet ja muutokset muokkaavat tietojarjestelmia ja —alustoja, jolloin tasmallisten tietoldhteiden
maaritteleminen on haastavaa. Laatukehikko huomioi ohjauspalveluiden sijoittumisen useiden eri ministerididen ja sektorien
alle ja pyrkii luomaan kehikon, joka tuo erilaiset ohjauspalvelut yhteen isoon kuvaan. Laatukehikko soveltuu kokonaisuuden
arviointiin ja kehittamiseen.

Tuloksena on selvitysraportti, jossa elinikdisen ohjauksen ideaalia laatukehikkoa kuvataan. Laatukehikko —hankinnasta laadit-
tava loppuraportti tarjoaa tilaajalle my6s muuta relevanttia tietoa esimerkiksi laatukehikon muokkaamisen ja jalkauttamisen
tueksi. Raportti laaditaan Valtioneuvoston julkaisupohjalle. Toteuttaja laatii my®6s tiiviin ja selkean esityksen powerpoint-
muodossa. Lisdksi toteuttajan tulee laatia visuaalista materiaalia laatukehikosta erikseen sovittavalla tavalla. Tarjoaja voi esit-
taa toteutussuunnitelmassa, millaista muuta materiaalia he tarjoavat laatukehikon raportointiin liittyen. Laatukehikon rapor-
tointi tehdaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Alustavia tuloksia tulee olla hankkijan kaytettavissa jo toukokuussa 2024.

Laatukehikon toteutussuunnitelma

Tarjoajan tulee liittda osaksi tarjousta elinikdisen ohjauksen laatukehikon toteutussuunnitelma. Suunnitelma jatetaan Tar-
jouspalvelu —portaalissa ladattavana pdf-tiedostona, jonka enimmaispituus on 4 sivua sisaltden lahdeluettelon.

Suunnitelmassa tulee huomioida kaikki tarjouspyynndssa esiin tulevat, laatukehikolle asetetut vaatimukset ja tavoitteet mu-
kaan lukien liitteessa 2 kuvatut hankintakriteerit, joiden perusteella suunnitelma arvioidaan. Suunnitelmasta tulee kdyda esiin
seuraavat asiat:
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1. Milla tavalla laatukehikkoa |dhdetdan rakentamaan aiemmin tehdyn esityon pohjalta (ks. liite 6).

Millaisia menetelmia kayttden tunnistetaan soveltuvimmat laadun kriteerit, seurantakohteet ja mittarit.

3. Miten laatukehikossa huomioidaan ja painotetaan elinikdisen ohjauksen palveluiden eri ulottuvuudet tiedottaminen,
neuvonta ja ohjaus.

4. Miten huomioidaan elinikdisen ohjauksen palvelurakenteiden kolme tasoa: 1) ohjausta koskeva julkinen paatoksen-

teko, 2) ohjauksen palvelujarjestelyt eli palvelujen organisaatiotasoinen suunnittelu ja toteutus sekd 3) asiakkaalle

nakyvat palvelut (ks. liite 6).

Miten huomioidaan elinikdisen ohjauksen strategiset tavoitteet.

Miten kansainvéliset kytkennét ja yhteistyo nakyvat laatukehikon laadinnassa.

Miten arviointitutkimuskokonaisuutta hyddynnetdan laatukehikon rakentamisessa.

Miten tutkimustulokset raportoidaan ja viestitdan. Miten hankkeesta viestitdan hankkeen kdynnistyessa, aikana ja

padttyessa. Miten laatukehikko raportoidaan ja esitetdan visuaalisesti.

N

o N U,

Toteuttajan asiantuntijuus

Tarjoajan tulee kuvata hankkeeseen osallistuvan henkildstén osaamista. Osaaminen on osa laadun arviointia ja pisteytysta.
Kriteerit ja pisteytys kayvat ilmi liitteesta 2. Lisdksi tarjouspyynndssa on esitetty vahimmaisvaatimuksia seka toteuttajaorgani-
saatiolle etta sen henkildston osaamiselle.

Hankkeeseen nimetdan yksi vastuuhenkilé. Vastuuhenkilon tulee osallistua kdytannon tyon toteutukseen.

Muilta osin tarjoaja kuvaa henkildston resursoinnin, osaamisen ja soveltuvuuden hahmottelemiensa tyopakettien mukaisesti.
Kullekin tydpaketille nimetdan yksi vastaava tutkija, joka vastaa tyopaketin toteutuksesta ja osallistuu kdytannon tyon toteu-
tukseen. Tyopaketeille voi nimetd myos muita tutkijoita. Jollei kaikkia tyopakettien toteutukseen osallistuvia tutkijoita nimeta
tarjouksessa, vahimmaisvaatimus on, etté tarjoaja esittelee tahan hankkeeseen 5 tutkijan nimen, CV:n ja soveltuvuuden (ml.
hankkeen vastuuhenkild). Tarjoajan tulee myos tehda esitys siita, millaisilla maarallisilla ja laadullisilla henkilostoresursseilla
kukin tyopaketti ja hanke kokonaisuudessaan toteutetaan. Asiantuntijuuden vertailussa arvioidaan koko nimetyn tiimin so-
veltuvuutta.

Henkiloston osaamista arvioidaan CV-tietojen sekd vapaamuotoisen “Henkiléstén osaaminen ja soveltuvuus” —kuvauksen
perusteella. Vapaamuotoisessa kuvauksessa tarjoaja perustelee nimetyn, hankkeen toteutukseen osallistuvan henkil6ston
(tutkijatiimin) osaamista ja soveltuvuutta sanallisesti, kuvaten heiddn osaamisensa soveltuvuutta juuri tdhdn hankkeeseen.
Vapaamuotoisesta kuvauksesta tulee ilmetd, kuka on nimetty vastuuseen mihinkin tyépakettiin sekd millaisella tydpanoksella
kukin nimetty tutkija osallistuu tyopaketin toteutukseen. Kuvauksen enimmaispituus on 4 sivua.

Asiantuntijuuden kuvauksessa tarjoaja voi kayttaa hyvakseen myods mahdollista alihankintaa ja alihankkijoiden tietoja.

Hankinnan taustaa

Tyo- ja elinkeinoministerio6 (jatkossa TEM) toteuttaa elinikdisen ohjauksen laadun ja tiedolla johtamisen kehittamishankkeen
vuosina 2022-2024. Hanke toteutetaan EU:n elpymis- ja palautumistukivalineella (RRF), osana Suomen kestdvan kasvun ohjel-
maa. Hankkeen tavoitteena on kehittda elinikdisen ohjauksen tietoperustaa kohti kansallista ohjauksen tietojohtamisen koko-
naisuutta. Talla hetkelld haasteena on, ettd ohjauksen kehittdmishankkeita ja rahoitusta ei koordinoida kokonaisvaltaisesti,
systemaattisesti ja tietoon perustuen. Ohjaustoiminta, sen hallinto ja ohjauksen kehittaminen ovat hajautuneet eri sekto-
reille ja ministeridihin. Siiloutunut rakenne hidastaa ja jopa estada osaltaan ohjauksen systemaattista kehittamista ja vaikutta-
vuuden seurantaa. Elinikdisen ohjauksen strategisten linjausten (2020-2023) mukaan pitkdn tdhtdimen tavoitteena on, etta
ohjauksen jarjestamista koskevat pdatokset perustuvat tietoon. Kansallisella, sektorirajat ylittavalla palvelujen ja vaikuttavuu-
den seurannalla voidaan tehostaa tiedolla johtamista seka paikallisesti ettad kansallisesti. Tiedolla johtamisen kokonaisuu-
dessa tarkeita kehittamiskohteita ovat elinikdisen ohjauksen tilan selvittdminen seka jatkuvaan seurantaan soveltuvien oh-
jauksen arvioinnin tyokalujen kartoittaminen. Arviointityokaluilla saannéllisin véliajoin keratty tieto ohjauksen kokonaisuu-
desta luo perustan toiminnan laadun arvioimiselle ja kehittamiselle systemaattisesti.

Suomen kestdvan kasvun ohjelmassa, jatkuvan oppimisen ylaotsikon alla olevassa elinikdisen ohjauksen kehittamiskokonai-
suudessa on useampia hankkeita, joilla pyritdan vahvistamaan kansallista elinikdisen ohjauksen kokonaisuutta. TEM toteuttaa
osan kehittdmishankkeista itse ja osan se on sijoittanut KEHA-keskukseen. KEHA-keskuksen toimesta toteutetaan urasuunnit-
telutaitojen edistdmishanke sekd ohjausosaamista vahvistava kokonaisuus. Ohjausosaamisen kokonaisuudessa on kdynnissa
useita selvityksia, kuten ohjaajakoulutusten kokonaisrakenteen tarkastelu ja arviointi seka ohjaajien ydin- ja erikoisosaamis-
ten kuvausten laatimistyd. Nama selvitykset jaavat siksi taman hankinnan kohteen, elinikdisen ohjauksen tilan, arviointitutki-
muksen ulkopuolelle. Myohemmin, kun eri kehittamishankkeiden selvitykset ja arviointitutkimukset valmistuvat, on mahdol-
lista tarkastella niita toisiinsa peilaten ja luoda néin entistakin kokonaisvaltaisempaa kuvaa kansallisesta elinikdisen ohjauksen
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kokonaisuudesta. Lisdtietoa kehittdmiskokonaisuudesta: https://peda.net/hankkeet/elotori/elinikaisen-ohjauksen-valtakun-
nallinen-kehittaminen-2022-202.

Valtakunnalliset ELO-tyoryhma ja ELO-foorumi toimivat kehittamistyon ylemman tason ohjausryhmina. Hankkeita siis ediste-
taan tiiviissa yhteistydssa seka opetus- ja kulttuuriministerion etta muiden ministerididen ja sidosryhmien kanssa.

Kansallinen elinikdisen
ohjauksen tila -
|:> L arviointitutkimus
Ohjauksen laatukehikko

Tiedolla johtamisen kehittaminen Ohjaukseen littyvien |

(TEM) laatukriteerien tarkastelu ja ‘ Toimenpiteet suunnitteilla |
kehittdminen ) g
\,
. . s
L Ohjauksen laadun kehittdminen Ohjauksen kansallisen [ P — |
Elinikaisen (TEM) koordinaation kehittiminen ‘) oL J
- .
ohjauksen =
hvist . Ohjauksen koordinaation = Jop
e o imi
vanvistaminen kehittdminen (TEM) e Jatk‘:“i’;;'aj’isg:”e" (Kehinamistya Kéynnissé |
2022-2024 \E palvelukokonaisuus )
TEM Urasuunnittelutaitojen
edistamishanke ——— Hankittu selvitysty6 kdynnissd

(EU:n elpymis- ja
palautumistukivaline RRF) (KEHA-keskus)

Ohjaajien ydin- ja
erikoisosaamisten kansalliset Hankittu selvitystyd kdynnissa
Ohjausosaamisen kokonaisuus o kuvaukset

(KEHA-keskus)

Ohjaajakoulutusten
kokonaisrakenteen ja Hankittu selvitystyo kdynnissa
sisaltojen selvitys

Ohjaajien

= Hankinta suunnitteilla
taydennyskoulutukset

Kuva 1: Elinikéisen ohjauksen vahvistaminen Suomen kestavéan kasvun ohjemassa (RRF-rahoitus)

Elinikéinen ohjaus

Elinikdinen ohjaus kattaa kaikki ne toimet ja palvelut, joiden avulla kaikenikdiset yksilot pystyvat missa tahansa eldmanvai-
heessa tunnistamaan osaamisensa, taitonsa, rajoituksensa, kiinnostuksensa ja arvonsa ja peilaamaan naita edellytyksia tyo-
markkinoiden mahdollisuuksiin ja tarpeisiin seka tarjolla oleviin osaamisen kehittamisen mahdollisuuksiin. Toimet ja palvelut
tukevat yksil6d, jotta tama kykenee tekemaan mielekkaita koulutukseen, urapolkuun, vapaa-aikaan sekd omaan toimeentu-
loon liittyvid suunnitelmia ja paatodksia koko eldamankaaren ajan seka asettamaan ja edistamaan yksil6llisia tavoitteita koulu-
tuksessa, tydeldmassi ja muissa konteksteissa.?

Elinikdinen ohjaus on yksi keskeinen valine tuettaessa yhteiskuntaa tyéelaman ja osaamisen murroksessa. Ohjauksella voi-
daan vaikuttaa tyollistymisen kannalta tarkedaan osaamisen hankkimiseen, siirtymien sujuvuuteen seka osuvien ja mielekkai-
den koulutus- ja tyourien rakentumiseen niin opiskelussa, palkkaty6ssa, yrittdjana tai muissa tyon tekemisen muodoissa. Va-
littdmien taloudellisten hyotyjen lisaksi ohjauksella voidaan vaikuttaa laajempien yhteiskunnallisten tulosten saavuttamiseen,
osaavan tyévoiman saatavuuteen, kohtaantoon, parempaan tydelamaan seka elinkeinoelaman ja yhteiskunnan uudistumis-
kykyyn. Ohjaus edistda yksiléiden yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Ohjauksen vaikuttavuutta voidaan toisaalta kuvata yksi-
I16n hyvan elaman mahdollistajana, toisaalta politiikkakeinona muutoksen aikaansaamiseksi laajemmin yhteiskunnassa. Oh-
jauksen tuloksia ja vaikuttavuutta tarkasteltaessa tulee tunnistaa ja huomioida kaikki ndma eri tasoilla tapahtuvat ohjauksen
vaikutukset, samoin kuin ohjauksesta hydtyvit useat eri tahot: yksilét, organisaatiot, yhteisdt, maat ja Euroopan unioni.?

Palveluita voidaan jaotella sen mukaan, keskittyvatko ne padasiassa 1) tasmallisen ja ajantasaisen tiedon antamiseen, 2) ylei-
seen neuvontaan tai yksittdisten tai selkeiden ongelmien ratkomiseen vai 3) ohjaukseen, jolla tarkoitetaan henkilokohtaisem-
paa ja syvallisempaa prosessia ohjaajan ja ohjattavan valilld. Taman vuoksi Suomessa puhutaan usein

2 Euroopan unionin neuvosto 2008. Resolution of the Council and of the Representatives of the Governments of the Member States, meeting within the
Council of 21 November 2008 on better integrating lifelong guidance into lifelong learning strategies. Official Journal of the European Union, C 319,
13.12.2008, pp. 4-7. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:42008X1213(02); Valtioneuvosto 2020. Elinikdisen ohjauksen strategia
2020-2023, 10. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162576.

3 Valtioneuvosto 2020. Elinikdisen ohjauksen strategia 2020-2023, 10. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162576; Ks. Vuorinen, R. & Kettu-
nen, J. 2022. Exploring the potential of a systemic approach for monitoring and evaluating career guidance systems and services. In Cedefop et al. (2022).
Towards European standards for monitoring and evaluation of lifelong guidance systems and services (Vol. ). Luxembourg: Publications Office of the Euro-
pean Union. Cedefop working paper; No 9, 11-28. http://data.europa.eu/doi/10.2801/422672.
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tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista (TNO-palveluista). Tietopalveluilla, neuvonnalla ja ohjauspalveluilla on kullakin oma
tarkea roolinsa elinikaisen ohjauksen kokonaisuudessa. Jaottelu kuvaa tdssa ensi sijassa palveluiden erilaisia tavoitteita ja
toimenpiteitd — tietopalvelu voi olla esimerkiksi internetin valityksella jaettavaa tyémarkkinatietoa. Ohjaustapahtuma sisaltaa
usein seka tiedon antamista ettd neuvontaa, mutta on silti henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen perustuvaa ja yksilon lahto-
kohdista tapahtuvaa yhteista neuvottelua ja asioiden pohtimista, pelkdn tiedon antamisen tai pelkkien neuvojen jakamisen
sijaan.

Elinikaisen ohjauksen toimijakentta on varsin laaja. Elinikdinen ohjaus kattaa ainakin seuraavia toimijoita ja ndiden tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja:

e  Koulut ja oppilaitokset

e  TE-palvelut, kuntien tyollisyyspalvelut

e Kunnan ohjauspalvelut esim. oppivelvollisuuden aikana nivelvaiheissa, maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalve-

lut

e  Etsiva nuorisotyd ja nuorten tieto- ja neuvontapalvelut (usein osana Ohjaamoa)

e Aikuissosiaalityd, muu sosiaalityon konteksti

e Ohjaamot, TYP, muut monialaiset palvelut (edellda mainittuja organisaatioita yhdistavat palvelurakenteet)

e Nuorten ty6pajatoiminta

e Maahanmuuttajien osaamiskeskukset

e Rikosseuraamuslaitos

e  Ammattiliitot (jaseniston uraneuvonta- ja uraohjauspalvelut)

e  TyOpaikat

o Kolmas sektori ja jarjestot

e Ammatillinen kuntoutus

e  Yksityiset toimijat (myds mentoring, coaching, tyénohjaus)

e Vertaisohjaus (esim. Mothers in business MIB, Urasparraajat)

Toisaalta elinikdista ohjausta voidaan hahmotella myds tunnistaen erilaisia ohjausasiakkaan eldamaéntilanteita ohjaustarpei-
neen: peruskoulu, toinen aste, korkeakouluopinnot, nivelvaiheet ja siirtymat opinnoista opintoihin tai tydelamaan, muut
opiskelijat, varusmiespalvelus tai siviilipalvelus, tydikaiset, siirtymat tyouran aikana, tydssa olevat, tydelaman ulkopuolella
olevat (esim. vanhempainvapaalla, kuntoutujat, eldkeldiset, sairasloma), tydonhakijat, tyottomat tydnhakijat jne.

Naiden lisdksi on tunnistettavissa kolme tasoa, joilla elinikdista ohjausta voidaan tarkastella: 1) ohjausta koskeva julkinen paa-
toksenteko, 2) ohjauksen palvelujarjestelyt eli palvelujen alueellinen ja organisaatiotasoinen suunnittelu ja toteutus seka 3)
asiakkaalle nakyvat palvelut. Eri tasojen on tarkeaad olla tarkastelussa mukana ohjausta madriteltdessa ja tutkittaessa. Ndin
kansallisia ohjauspalveluita voidaan arvioida ja kehittda systeemisend kokonaisuutena, joka pitaa sisallaan rakenteet, proses-
sit, toimivuuden ja vastuunjaon. Kolmitasoinen tarkastelu mahdollistaa palveluiden tiedolla johtamisen, kun tasot tuottavat
tietopohjaa toisille tasoille toiminnan ja paatoksenteon tueksi. Nama tasot ovat mukana myds hahmoteltaessa elinikdisen
ohjauksen laadun kriteerejd, seurantakohteita ja mittareita (= laatukehikkoa).

Toiminnan Toiminnan rakentuminen toiminnantasocittain vuorovaikutuksessa
=
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Kuva 2: Ohjaustoiminnan rakentuminen toiminnantasoittain vuorovaikutuksessa. Raimo Vuorinen.
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Aiemmat selvitykset, arviointitutkimukset, tietoldhteet

Ohjausta tutkitaan ja arvioidaan, mutta tieto on hajallaan eri hallinnonaloilla. Valmistellessaan hankintaa TEM on kaynyt kes-
kusteluja eri tahojen kanssa (esim. ministeri6t, alainen hallinto ja sidosryhmat). Yhdessa eri tahojen kanssa on suunniteltu
tarjouspyyntda sekd tunnistettu useita arvioinnin kokonaisuuteen mahdollisesti linkittyvid aiempia selvityksid, arviointeja,
tutkimuksia ja tietoldhteita (puutteellisesti kuitenkin):

e Valtiontalouden tarkastusviraston raportti 2015, elinikdistd ohjausta koskenut tarkastus sekad vuoden 2018 jalkiseu-
ranta

e  OECD 2020: Continuous learning in working life in Finland —arviointiraportti

e  Karvi: oppilaanohjauksen ja toisen asteen nivelvaiheen arviointi. Goman ym. 2020.

e  Karvi: korkeakoulupedagogiikan tila —arviointi

e  Karvi (tulossa): oppivelvollisuuden laajentamiseen liittyva ohjauksen arviointi

e Mayer ym. 2022. Ty6elamaan tutustumisjaksojen toteutus, yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja saavutettavuus perusope-
tuksen aikana.

e Mayer, Haanpaa, Talvitie & Valtakari, 2020. Ammatinvalinta- ja uraohjauksesta onnistumisiin.

e Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluja koskeva selvitys. Owal Group 2020.

e Ohjaamojen vaikuttavuutta koskevat tutkimukset. Valtakari ym. 2020, Teemu Vauhkonen (tulossa).

e Kiesi, J.,, Goman, J., Huhtanen, M., Helve, H., Laine, A., Piilonen, H., Raudasoja, A., Stahl, B., Vartiainen, R. 2022. Am-
matillisilla poluilla — Arviointi yksil6llisistd opintopoluista ammatillisessa koulutuksessa. Kansallinen koulutuksen arvi-
ointikeskus. Julkaisut 26:2022.

e  STM: kuntoutuskomitea, sotu-komitea

e Anne M&atta, TYP-palveluiden selvitys, palveluiden pirstaleisuus

e Simo Aho: lapaisyn tehostamisen pitkaaikaistutkimus 5 v, 10 v (OPH)

e Zoom —hankkeet (ESR), lapaisyraportit

e  OKM toisen asteen opinto-ohjaajien mitoitusta koskeva selvitys

e  STTK: Aula Researchin teettama kansalaiskysely 15-29-vuotiaille opiskelusta, tydsta ja toimeentulosta, mm. tyytyvai-
syydesta alaan ja opinto-ohjaukseen

e Ohjaamojen asiakaspalautteet, Ohjaamojen itsearviointi

e Mirja Maatta: selvitys syrjaytymisesta, eduskunnan julkaisusarjassa

o AlasalmiJ. ym. (2022). Ammatillisen tydvoimakoulutuksen toimivuus ja vaikutusten arviointi. Valtioneuvoston selvi-
tys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:35.

e Nuorisotutkimusseuran/-verkoston tutkimukset

e Valtiontalouden tarkastusvirasto: arviointi tyopajoista ja etsivastd nuorisotydsta

e "Luottamusta, etta asiat jarjestyvat aina”. Etsivdan nuorisotyon valtakunnalliset Sovari 2021 —tulokset ja "Uskon sii-
hen, ettd pystyn ja parjaan”. Tydpajatoiminnan valtakunnalliset Sovari 2021 —tulokset

e Cedefop 2022: Towards European standards for monitoring and evaluation of lifelong guidance systems and services
(vol 1)

e Vuorinen, R. 2019. Elinikdisen ohjauksen laadunvarmistus Suomessa. Esiselvitys elinikdisen ohjauksen kansallisen
tila-arvioinnin kdynnistdmiseksi.

e Tuomi, Hautaméki & Ketamo 2021. Tydmarkkinatieto digitalisoituvassa Suomessa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminnan julkaisusarja 2021:24.

e  Kettunen, J., Ruusuvirta-Uksulainen, O., Rautopuro, J., Vuorinen, R., Piirild, E. (2023). Lukiokoulutuksen ja ammatilli-
sen koulutuksen opinto-ohjauksen maérallinen saatavuus ja riittavyys. Raportteja ja tyépapereita.1. Jyvaskylan yli-
opisto, Koulutuksen tutkimuslaitos.

Elinikdisen ohjauksen tilan arvioinnissa ja laatukehikon hahmottelemisessa on tavoitteena hyédyntaa olemassa olevaa tietoa
vahintaankin edellisten 3 vuoden ajalta, mahdollisuuksien ja relevanssin mukaan. Olemassa olevaa tietoa taydennetaan arvi-
ointitutkimuksilla siltd osin kuin se on hankinnan tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarpeen.

Elinikdisen ohjauksen laatukehikkoa on hahmoteltu jo vuosina 2018-2021 TEM:n tilaamana ja Jyvaskylan yliopiston Koulutuk-
sen tutkimuslaitoksen projektipaallikkd, KT Raimo Vuorisen toimesta. Laatukehikon hahmottelu jatkuu tdméan tyon pohjalta.
Tarjouspyynnon liitteisiin on ladattu Raimo Vuorisen yhteenveto ”Elinikdisen ohjauksen tiedolla johtaminen Suomessa. Luon-
nos elinikdisen ohjauksen seurantakohteiksi ja arviointivalineiksi” (liite 6). Vuosina 2021-2022 TEM ja OKM ovat tehneet yh-
teistyota Cedefopin kanssa. Cedefopin tavoitteena on luoda eurooppalainen elinikdisen ohjauksen laatukehikko. Yhteistyo
Cedefopin kanssa jatkuu ja kytkeytyy myds tdman hankinnan toteutukseen.
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Hankinnan valmistelu: tietopyynté palveluntuottajille

Valmistellessaan julkista hankintaa arviointitutkimuksen kokonaisuudelle, TEM pyysi palveluntuottajilta tietoja ja nakemyksia
hankinnan kohteeseen, hankintamenettelyihin ja tarjouspyynnon laatimiseen. Markkinavuoropuhelulla TEM pyrki varmista-
maan, etta nyt toteutettava hankinta on mahdollisimman laadukas ja kustannustehokas ja etta tarjouspyynto on palvelun-
tuottajien nakékulmasta kiinnostava ja motivoiva. Tietopyynto oli avoinna 29.11.2022 — 3.1.2023 ja saatavilla seka Tarjous-
palvelu.fi —portaalissa ettd elinikdisen ohjauksen ELO-tori —alustalla kaikille kiinnostuneille. Saatuja vastauksia on kaytetty
TEM:ssa taman hankinnan valmistelussa. Tietopyynt66n vastaamatta jattaminen ei estd tahan tarjouskilpailuun osallistumista
eika tietopyynt66n vastaaminen vaikuta milldan tavoin tarjoajan asemaan tarjouskilpailussa.



