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Jatkuvan oppimisen digitaalinen

palvelukokonaisuus (2021-2024)

ELO-foorumi 5.5.2022
Heidi Lehtovaara (OKM/TEM) & Teea Oja (TEM)




Tulevaisuuden digitaalisia palveluita yksilon
osaamisen kehittamisen, ohjauksen ja
tyoelaman tueksi
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Mista on kyse?

opetus- ja kulttuuriministerion seka tyo- ja
elinkeinoministerion yhteinen kehittamishanke
(2021-2024)

Mukana ovat Opetushallitus, KEHA-keskus seka
korkeakoulut Digivisio 2030 -ohjelman kautta.
Kehittamistyohon osallistuu myds Jatkuvan
oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus eli Jotpa.

Digitaalinen palvelukokonaisuus tukee sujuvia
siirtymi& koulutuksen ja tyoelaman valilla.

Kokonaisuus rakentuu jo olemassa olevia palveluita
(Opintopolku, Tyémarkkinatori) seka tietovarantoja
kehittamalla.

Uusien palvelujen on tarkoitus olla valmiina vuoden
2024 loppuun mennessa.

9.5.2022

Hankkeen budjetti on 26 miljoonaa euroa vuosille
2021-2024. Rahoitus tulee Euroopan komissiolta
(elpymis- ja palautustukivaline RRP).

Raportointi toteutuu valtiovarainministerion kautta
EU-komissiolle.

Jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden kehittaminen on osa jatkuvan
oppimisen parlamentaarisen uudistuksen linjausten
toimeenpanoa.

Palvelukokonaisuus on osa jatkuvan oppimisen
digitalisaatio-ohjelmaa, jonka toinen
osakokonaisuus on korkeakoulutuksen
digitalisaation ja joustavan oppimisen
vahvistamisohjelma.



Organisoituminen

Digitalisaatio-ohjelman ohjausryhma kokoontuu
kaksi kertaa vuodessa. Ryhma kasittelee
ohjelmatasoisia strategisia kysymyksia.
Puheenjohtajana toimii ylijohtaja Atte
Jaaskelainen.

Jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuuden ohjausryhma kokoontuu
kerran kuukaudessa. Puheenjohtajina toimivat
ylijohtaja Petri Lempinen (OKM) seka
tyomarkkinaneuvos Teija Felt (TEM).
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Hanketta valmistelee ohjaukseen,
arkkitehtuuriin seka lainsdadant6on ja etiikkaan
asetetut poikkihallinnolliset tyéryhmat.

Hankevastaavia ovat erityisasiantuntija Tomi
Kytola (OKM), johtava asiantuntija Tiina
Salminen (TEM) seka opetusneuvos limari
Hyvonen

projektipaallikko Pauliina Kupila (digitaaliset palvelut ja
palvelupolut)

projektipaallikko rekrytoitavana (tiedolla johtaminen ja
tietopalvelut)

hankekoordinaattorit: Marjut Anderson ja Heidi Lehtovaara



Jatkuvan oppimisen digitaalinen
palvelukokonaisuus

kokoaa tietoa yksiloiden ja asiantuntijoiden kaytt6on

auttaa yksiloita, tukee tybelama- ja koulutustoimijoita

tehostaa palvelujen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta

edistad monihallinnollista yhdessa tekemisen kulttuuria

kattaa paljon rajapintoja useisiin eri kehityskulkuihin, esimerkiksi:
TE2024-uudistus
TYO2030

SOTE-uudistus
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Digitaaliset palvelut Kenelle?

osaamisen kartoituspalvelut

osaamisen tunnistamispalvelut yksilGille
tyovalineita urasuunnittelun tueksi ohjausty6ta tekeville
koulutuksen tarjonta- ja tyoelama- ja koulutustoimijoille

hakupalvelut _ _
yrityksille

tietokoonnit . _ )
tyo- ja opetushallinnon edustajille

naihin kytkeytyvat olemassa
olevat tietovarannot
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Tavoiteltavat hyodyt keskeisille kohderynmille
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Ohjaaja
Ohjauksen laatu kohenee
hyddyntamalla
kattavampaa tietopohjaa.

Yksilon kyky arvioida ja
tehda mielekkaita
koulutukseen, tyduraan ja
tyoelamaan liittyvia

Tydelaman toimijoilla on
paremmat edellytykset
hyddyntaa tietoa
tybvoiman osaamisen
kehittamisessa ja

suunnitelmia ja

paatoksia tehostuu. tyévoimatarpeen

ennakoimisessa.

Ten

=’

L Tyo-ja
Koulutustoimija opetushallinnon
Koulutustoimijat tuottavat toimijat

paremmin kohdennettuja
palveluja yksildiden,
tydelaman ja yhteiskunnan
tarpeisiin.

Ty0- ja opetushallinnon
toimijat tuottavat ja
hyoddyntavat entista

tehokkaammin palveluita
seka toimivat aktiivisesti
yhteistyoverkostoissa.

#jatkuvaoppiminen #digipalvelut




Tavoitearkkitehtuurikuva 04/2022
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JOD:n tavoitteet
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luodaan uutta yhdistamalla nyt hajallaan olevat oppimiseen, koulutukseen ja tydmarkkinoihin
liittyvat digitaaliset palvelut (my6s tietopohja naiden palveluiden taustalla on hajallaan)

tuodaan olemassa olevia palveluja yhteen asiakaskeskeisesti ja hallinnonalarajat ylittaen
tuotetaan jatkuvaa oppimista tukevia palveluja

avataan koulutustarjontaa paremmin niin tydnhakijoille, tyontekijoille kuin tydnantajillekin
nakyvaksi ja hahmotettavaksi

varmistetaan, ettd myos matalammin koulutetut ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevat
padsevat entistd helpommin tdydentdmaan osaamistaan

tuetaan myos tybelamassa olevia siirtymavaiheissa ja osaamisen paivittamisessa



Kaikille saavutettavia palveluja

Hankkeen viestinnassa panostetaan selkeakielisyyteen ja saavutettavuuteen.

Palvelut ovat valtakunnallisesti ja yhdenvertaisesti saavutettavissa ajasta ja
paikasta riippumatta.

Palveluja suunnitellaan ja rakennetaan asiakaslahtdisesti.
Sidosryhmia seka eri kayttajaryhmia osallistetaan mukaan tyoskentelyyn.

Digitaalisten palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa huomioidaan
saavutettavuus (sisall6llinen, tekninen seka kaytdn saavutettavuus).

Uudelle jatkuvan oppimisen digitaaliselle palvelukokonaisuudelle toteutetaan
saavutettavuusarviointi.

Palvelukokonaisuuden kehittamista jatketaan hankekauden jalkeen.
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Keskiossa yhdenvertaisuus

Hankkeen lainsdadanto- ja etiikkaryhma toimii aktiivisesti heti alkuvaiheesta lahtien.

Tekodlyn kayton ja algoritmisen paatoksenteon lisdantyessa
yhdenvertaisuuskysymysten merkitys ja maara kasvaa. Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa
viranomaiset, tydnantajat ja koulutuksen jarjestajat edistamaan yhdenvertaisuutta.
Velvoite koskee myds tekoalyn hyodyntamista. (Valonen 2022).

Tekoalyn vinoumien valttaminen -tutkimushankkeessa (VN 2022) laaditaan
parhaillaan arviointikehikkoa tekodalysovellusten syrjimattomyyden varmistamiseksi eri
kayttokonteksteissa. Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi edellyttda myos ajattelua,
jossa arviointia suoritetaan lapi koko palvelun elinkaaren.

Nykyinen hallitusohjelma huomioi tarpeen luoda ohjeistus tekoélyn eettisesta
kaytosta. Suosituksia ja lainsdadantda tekoalyn hyddyntamiseen liittyen kehitetadn
parhaillaan kansallisella ja EU-tasolla.
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Viestinta ja osallistaminen

Hankkeelle nimetyn sidosryhmé&foorumin toimikausi on 16.3.2022—1.6.2025.

Viestintaverkostossa ovat mukana OKM/TEM, KEHA-keskus, Opetushallitus,
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus (Jotpa) seka Digivisio 2030.

Vuonna 2022 viestinnassa keskitytdan sisaisten sidosryhmien ja
asiantuntijaryhmien tiedottamiseen ja sitouttamiseen. Seuraavissa vaiheissa
toteutetaan kansalaisviestintaa.
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Eri toimijoiden roolit
osaamisen ja tyollisyyden
kentalla

Tydssdoppiminen,
henkiléstékoulutus

~ Tydnantajat

Yhteensovittaa osaamisen

ja tydllisyyden palveluja,

tukee palvelujen toteuttajien
tyota, taydentad tyoikaisille
suunnattua koulutustarjontaa
(kohderyhmané tyélliset ja
tyovoiman ulkopuolella olevat)

Aikuisopiskelijan
etuudet

Tyoéllisyysrahasto

Kehittad
opetusta ja
koulutusta

Huolehtii |
sosiaaliturvasta I

Kela

Ohjaa ja kehittaa toimintaa
alueilla ml. ruotsinkielisen
sivistystoimen yksikko

9.5.2022

—-0PH

Tyollisyyspalveluiden
jarjestaminen, kuntien
oma elinkeinopolitiikka

Kunnat
(ja niiden yhteis-
toiminta-alueet)*

Nuorten laadukas pohjakoulutus

Ammatillisen ja jatkuvan oppimisen mahdollisuudet

koulutuksen
jarjestajat, lukiot,
vapaan sivistystystyon

-~ JOTPA oppilaitokset,
korkeakoulut
Tuottavat osaamispalveluja
Lainsaadanto, Muut julkisella ja yksityisell:
budjettiohjaus | gsaamispalvelujen raheitvksella
tuottajat

Edistdd alueellista kehittamistd,
mm. osaamispalveluiden

ELY-keskukset®. g hankinnat (kohderyhmana
& | tyottémat, tydnhakijat,
ja KEHA kESkus tydnantajat), yritysrahoitus

§QTE-galyeluiden
Hyvinvointialueet -~ JVesteminen

=~ Aluehallintovirastot

*Tarkemmat tiedot tehtdvdstd ja roolista
tdsmentyvit HE:n valmistelun myéta.



Kaikille avoimet webinaarit

- Kaikille avoimia webinaareja toteutetaan kolme-nelja kertaa
vuodessa hankekauden aikana.

« Seuraavat webinaarit 13.5. seka 2.12.2022 klo 13 alkaen.
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Webinaari-ohjelma 13.5.2022

13.00 Tervetuloa
klo 13.05 Taustaa kehittamistydlle / tyomarkkinaneuvos Teija Felt (TEM)

klo 13.20 Osaamisdatan ja tekoalyn tarjoamat mahdollisuudet kohtaanto-
ongelmien ratkaisussa / vanhempi neuvonantaja Tapio Huttula (Sitra,
Osaamisen aika)

klo 13.40 Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden valmistelu /
johtava asiantuntija Tiina Salminen (TEM)

klo 14.00 Nostoja chatista / hankekoordinaattorit Marjut Anderson ja Heidi
Lehtovaara

klo 14.10 Kiitos ja seuraavat stepit / Teija Felt
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Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden hankkeen eteneminen
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Palvelumuotailu, su
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: Sidosryhméfoorumit, webinaarit, tydpajat
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Kysymyksia ja keskustelua
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