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Elinikaisen ohjauksen strategia 2020-2023

Saavutettavasti ja asiakaslahtoisesti
Strateginen tavoite

» Jokaisella on mahdollisuudet ja taidot tehda tietoisesti suunnitelmia
seka koulutus- ja tyourapaatoksia muuttuvassa tyon maailmassa.




Saavutettavasti ja asiakaslahtoisesti
Toimenpidesuositukset hallituskaudella 2020-2023

Parannetaan kaikenikaisten yhdenvertaisia * Koordinoimalla omatoimisten
mahdollisuuksia hyddyntaa tarvitsemiaan tieto-, urasuunnitteluvalineiden kehitysta.
neuvonta- ja ohjauspalveluja koko elamankaaren ajan: » Sisallyttamalla naita koskevia tavoitteita ja sisaltdja
* lisdamalla ohjausresursseja eri sektoreilla tarkoituksenmukaisella tavalla opetussuunnitelmien
huomioiden asiakaslahtdinen erityisryhmien ja tutkintojen perusteisiin.
tavoittaminen
* edistamalld monikanavaista ohjausta ja
* kannustamalla ohjauksen

Edistetadan tyoelamassa tapahtuvaa osaamisen-
tunnistamista, hankkimista ja urasuunnittelua

jarjestajia monipuolistamaan asiointikanavia ja - * parantamalla urasuunnittelu- ja ohjauspalvelujen

tapoja

* lisdamalla palvelutarpeen ja
osaamisen kartoittamista ohjauksen yhteydessa
ja hybdyntamalld moniammatillista ja
monialaista yhteisty6ta yksildllisen ohjaus-,
koulutus- ja palvelupolun rakentamiseksi
jatkumona.

Vahvistetaan kaikenikaisten urasuunnittelutaitoja

koulutuksessa, tybelamassa ja elaman

siirtymavaiheissa

* Kaynnistamalla urasuunnittelutaitojen
edistamishanke

saatavuutta ja hyddyntamista

tyOpaikoilla yhteistydssa julkisesti jarjestettyjen ja
tydelaman palveluiden kanssa

kehittdmalla tyéssa olevien

osaamisen Kartoittamisen ja urasuunnittelun tapoja
ja valineita, ennakointitiedon hydédyntamista

seka lisaéamalla tietoisuutta osaamisen
kehittdmiseen ja urasuunnitteluun.

Vahvistetaan alueellista yhteisty6ta ja verkostoja
asiakaslahtoisten palvelujen luomiseksi,

mm. vahvistamalla ja vakiinnuttamalla
alueellisten ELO-verkostojen toimintaa.



Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin tavoitteena on

» Panostaa aktiiviseen tyovoimapolitiikkaan
« Parantaa tyollisyytta noin 9 500 - 10 000 tyollisella

« Tyonhakijan saannallinen kohtaaminen, aktiivinen tyonvalitys ja tydonhaun seuranta
lyhentavat tyottomyysjaksoja
* Uudistaa tyottomien palveluita siten, tyonhakijalle tarjotaan
yksilollista tyonhaun ja tyollistymisen tukea

« Kohtuullistaa tyottomyysturvan seuraamusjarjestelmaa siten, etta
tyonhakijoiden oikeudet ja velvollisuudet ovat tasapainossa

Resurssit

« TE-toimistojen ja tyollisyyden edistamisen kuntakokeilujen
resurssitarve on 70 miljoonaa euroa vuodessa. Tama vastaa noin
1200 henkilotyovuotta.

» TE-toimistojen vuoden 2019 resursseihin verrattuna lisays on noin
40 prosenttia. Kyse on pysyvasta resurssilisayksesta, joka
kohdennetaan henkiloasiakkaan palveluprosessin jarjestamiseen.
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Lainsaadanto

* Muutokset koskevat julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettua
lakia (JTYPL), tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettua
lakia ja tyottomyysturvalakia

» Lisaksi eraisiin muihin lakeihin on tehty palveluprosessia ja
tyonhakuvelvollisuutta koskevia muutoksia

 Muutos astuu voimaan 2.5.2022

* Keskeiset muutokset

» Tyonhakijan palveluprosessi

» Tyonvalitys ja tyonhakuvelvollisuus
 Tyottomyysturvaseuraamukset



Mitka ovat olennaiset muutokset tyonhakijan
nakokulmasta?

» Tyoton tyonhakija saa aiempaa yksilollisempaa tukea tyonhakuunsa

« Tyonhakijan ja asiantuntijan ensimmainen kohtaaminen tapahtuu
nykyista nopeammin. Taman jalkeen tukea tyonhakuun saa nykyista
tilviimmin.

» Tyonhakijan mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyonhakuunsa

kasvavat. Jatkossa tyonhakija voi paattaa itse, mita
tyomahdollisuuksia han hakee ja milloin.

» Tyottomyysetuuden saamiseksi tyonhakijan on jatkossakin haettava
tyota. Uutta on se, etta tyonhakijan on haettava lahtokohtaisesti
neljaa tyomahdollisuutta kuukaudessa. Aktiivisesti tyota hakevat
toimivat nain jo nykyisin.

» Jos tyonhakijan edellytyksissa hakea tyota ja tyollistya on puutteita,
nopeutuu hanen paasynsa palveluihin

» Tyottomyysetuuteen liittyvia seuraamuksia porrastetaan.
Ensimmaisesta unohduksesta tai laiminlyonnista tulee muistutus,
joka ei vaikuta tyottomyysetuuden maksamiseen. Jos tyonhakija
laiminlyo toistuvasti tyollistymissuunnitelmansa toteuttamisen,
seuraamukset kiristyvat.
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Tyonhakijan palveluprosessi

» Olennaista uudistuksessa on se, etta tyottoman tyonhakijan alkuvaiheen
palveluprosessi on aiempaa selvasti tiiviimpi

« Alkuhaastattelu jarjestetaan viiden arkipaivan kuluessa tyonhaun
alkamisesta kaikille tyonhakijoille

« Alkuhaastattelu jarjestetaan lahtokohtaisesti paikan paalla TE-toimistossa
tai kokeilukunnan toimipaikassa

« Taman jalkeen tyonhakija tavataan kahden viikon valein. Tyonhakijalle
jarjestetaan viisi taydentavaa tyonhakukeskustelua kolmen kuukauden
aikana.

» Vaihtoehtoisesti voidaan jarjestaa taydentava tyonhakukeskustelu viiden
arkipaivan kuluessa kulloinkin tarkoituksenmukaisimmalla tavalla ja sen
jalkeen alkuhaastattelu viipymatta

* Nykyisten kolmen kuukauden valein jarjestettavien tyonhakijan
haastattelujen lisaksi tyonhakijalle jarjestetaan puolen vuoden valein
kuukauden kestava jakso, jonka aikana jarjestetaan kaksi tapaamista

» Uusi alkuhaastattelu, jos tyonhaun paattymisesta on kulunut vahintaan
kuusi kuukautta ja henkilo ilmoittautuu uudelleen tyonhakijaksi

* Uudistuksessa lisataan tyonhakijalle tarjottavan yksilollisen tuen maaraa
niin tyonhaun alussa kuin sen jatkuessa

» Tyonhaun tuki koskee my0s tyonhakijoita, joilla on hyvat edellytykset
tyollistya
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Palvelutarpeen arviointi

» Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon tyonhakijan (JTYPL, 11 §,
uusi pykala):

1) Osaaminen ja ammattitaito seka hanen tavoitteensa niiden
kehittamiseksi

2) Tyonhakuun ja tyollistymisen edellytyksiin vaikuttava tyo- ja
toimintakyky

3) Tyonhakutaidot ja muut tyollistymiseen vaikuttavat seikat

4) Tyottomaksi jaamisen ja tyottomyyden pitkittymisen
todennakoisyys

« Tyonhakijan palvelutarpeen arvioinnin lahtokohtana on tyonhakijan

koulutuksen ja tyokokemuksen hankkima osaaminen ja ammattitaito (ml.
myoOs harrastustoiminnassa kertynyt osaaminen)

« Tyonhakijan omille toiveilla ja tavoitteilla on merkitysta; TE-asiantuntija
tukee naiden tavoitteiden saavuttamista

« Tyonhakijan osaamisen kehittamista voidaan arvioida yhteistyossa
koulutuspalveluiden tuottajien kanssa
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Osaamisen kartoittaminen osana
pohjoismaista tyovoimapalvelumallia

» Tarkeaa tunnistaa tyonhakijan osaamisen puutteet ja parhaimmat tavat
osaamisen hankkimiseen

« Tyonhaun ja koulutukseen ohjaamisen tueksi tarvitaan
osaamiskartoituksia

* Yhtena osaamisl_(artoitustﬁlékaluna toimii Tyomarkkinatoriin rakennettu
tyonhakijaprofiili (2.5.2022 alkaen)

 Tarvitaan kuitenkin nykyista monipuolisempia osaamisen kartoittamisen
tyokaluja

« Osaamiskartoitus Ii_nkitt¥y osaksi laajempaa osaamisen kehittamisen ja
johtamisen kokonaisuutta

+ Kehitystyota tehdaan osana TE-digihanketta ja uutta
asiakastietojarjestelmaa (TEA)
« Tyonhakijan nykyista monipuolisempi nakemys ydinosaamisestaan ja
vahvuuksistaan seka kehittamistarpeistaan
« Tyovaline (esim. yhtenainen digitaalinen kysymyspatteristo) TE-asiantuntijoiden
haastattelujen tueksi

« Tyonhakijan itsensa luoma ja hallinnoima osaamisprofiili (mahdollisuus hyodyntaa
LinkedIn —profiilia)

* Yksilon osaamista kartoittavat kansalliset palvelut tarjolla yhden alustan kautta
(mahdollistaen tiedon liikkkuvuuden eri jarjestelmien vallllay



Osaamisen kartoittaminen palveluna

+ Pohjoismaiseen malliin sisaltyvia tydnhakukeskusteluja on mahdollista hankkia ulkopuolelta jos ne eivat
sisdlla viranomaistehtavia ja jos ne jarjestetaan yksilotapaamisena -> Toimialakohtainen osaamiskartoitus
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Palvelulupaukset

» Malli tarjoaa kaikille tyonhakijoille yhtenaisen palveluprosessin

Tyonhakijaa ei jateta yksin, saannolliset tapaamiset

Ensimmainen tapaaminen kasvokkain TE-asiantuntijan kanssa

TE-asiantuntijat avainasemassa (asiakkaan kohtaaminen, kuuntelu, vuorovaikutus)

Jokaisella tapaamisella tarkoituksenmukainen tavoite ja sisalto
» Keskidssa palvelutarpeen arviointi

 Palvelutarpeen arvioinnin Iahtokohtana on tyonhakijan koulutuksen ja tydkokemuksen
kautta hankkima osaaminen ja ammattitaito (ml. mm. harrastustoiminnassa kertynyt
osaaminen)

* Yksilollinen tydnhaun ja tyollistymisen tuki, tyonvalityksen rooli korostuu

« Osaamisen tunnistaminen (esim. osaamiskartoitukset) ja keinot osaamisen
parantamiseen

« Tyollistymisen esteena on usein vanhentunut tai puuttuva osaaminen
* Muiden tyollistymisen esteiden tunnistaminen, mm. terveydelliset syyt (tyo- ja
toimintakyvyn arviointi)
 Palveluihin ohjaus nopeutuu asiakkaiden kohdalla, joiden tyollistymisedellytyksissa on
puutteita
+ Tyonhakijan oma, aktiivinen rooli korostuu

« Tyonhakijalla on nykyista paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyonhakuunsa ja
haettaviin tyopaikkoihin

Asiakaslahtéinen, ohjauksellinen tyoote ja Omavalmentaja —malli antavat hyvét
lahtokohdat POMAnN asiakasléhtéiselle soveltamiselle
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Toimeenpanon tuki

* Uudistuksen resurssit ovat TE-toimistojen ja tyollisyyden
kuntakokeilujen kaytossa vuoden 2022 alusta lahtien

* Ohjeistus ja neuvonta:

 JTYPL:n/Uuden tyovoimapalvelumallin soveltamisohjeet
valmiit helmikuun 2022 loppuun mennessa

 Uudenmaan ELY-keskuksen Oikeudelliset palvelut —yksikon
menettelytapaohjeet, juridinen neuvonta

 URA-ohjeistus ja tuki
 Valmennus:

* TE-toimistojen ja kuntakokeilujen perehdytys- ja
valmennusohjelmat (KEHA-keskus)
 Uuteen palvelumalliin ja TE2024 -—uudistukseen liittyvat

etaaluekierrokset, maaliskuu 2022
* Viestintatoimet

 Valtakunnallinen viestintasuunnitelama, alueelliset ja
paikalliset viestintatoimet
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Mallin toimeenpanon kannalta kriittisia
kysymyksia

» Varattujen henkilo- ja muiden resurssien (mm. toimitilat) riittavyys

« Palveluiden kysynnan kasvu; miten seurataan ja kyetaan vastaamaan
kasvuun
 Muiden samanaikaisten muutosten vaikutukset
» Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilut
« TE-palvelut 2024 -uudistus

 Tietojarjestelmien kehittaminen

« Mallin edellyttamat muutokset tehdaan nykyiseen URA-
asiakastietojarjestelmaan

« Uudistus asettaa vaatimuksia tietojarjestelmien kehittamiselle,
toiminnallisuuksille ja digitaalisille tyovalineille

» Henkiloston rekrytointi
* Henkiloston perehdytys lainsaadannon soveltamiskaytantoihin
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