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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka
ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus




Mika KEHA?

KEHA-keskus hoitaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen hallinnon
ja kehittamistyon, jotta virastot voivat keskittya
asiakkaidensa palvelemiseen.

I KEHA-keskus



TE-henkilostokoulutuksen suunnittelun ja toteutuksien taustalla

1. TE-palvelustrategia ja TE-osaamisen kehittamisen suuntaviivat 2021-2023

— tyonvalitys
— palvelutarpeen kartoittaminen
— vuorovaikutustaidot

2. Uuden asiakaspalvelumallin osaamisvaatimukset:

Lainsaadannon aiheuttamat muutokset palveluprosesseihin ja tyottomyysturvaan

Palveluprosessin ja tyottomyysturvan muutosten edellyttamat
muutokset asiakastietojarjestelmaan

Yksilollinen palvelu

Tyonhaun neuvonta

TyO- ja toimintakyvyn arviointi

Uuden henkiléston rekrytointi ja perehdytys
Asiakaspalvelun johtaminen
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TE-henkilostokoulutustarjonta 2022, 1/2

" TE-asiantuntijuuden vahvistamisessa painottuvat tdnd vuonna vuorovaikutus- ja ohjausosaaminen, palvelutarpeen
kartoittaminen, tyonhaussa neuvonta ja tyokykyasiat

" Uutta asiakaspalvelumallia edistava henkil6stokoulutus on pddosin myds kuntakokeilujen kuntien henkiloston saatavilla

Henkilostokoulutustarjonta

Uusi tyovoimapalvelumalli tutuksi -infotilaisuudet

Harkintavalta asiantuntijatyossa

Henkiloasiakkaan palvelutarpeiden tunnistaminen

Palvelutarpeen arviointi

Tyonhaun sparraus

Nain kerrot TE-live palvelusta tyonhakijalle

Itsensa tyollistamisen mahdollisuudet

Osaamisen tunnistaminen

Johdatus Kohtaavan asiakastyon tyoskentelyotteeseen ja ohjaukselliseen ajattelutapaan
Kohtaava asiakastyo tyootteena Lapin TE-toimistossa (vertaismentorikoulutus)
Motivoiva vuorovaikutus kohtaavan asiakastyon tukena

Vuorovaikutus ohjausosaamisen vahvistajana

" Ohjauksen osaajaksi
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Henkilostokoulutustarjonta 2022, 2/2

" Tyokaluja yhdenvertaisuuden, syrjimattémyyden ja antirasismin edistamiseen

" Kohtaamisia ja kohtaamattomuutta - vertaispysakki vieraskielisten ja kotoutuvien asiakkaiden kanssa
tyoskenteleville

®  HOT-matriisi psykologin asiakastyossa — menetelméakoulutus

" Testit persoonallisuuden ja kognitiivisten tyylien arvioinnissa

®  Osaamista tydnantajapalveluun

®  TE-live auttaa asiakasta rekrytoinnissa - Ndin myyt palvelun tyénantajalle

®  Moninaisuus rekrytoinnissa

" Recruit, match, empower - Sales training for successful employment of diverse talents in Finland

®  EURES pre-training

®  EURES Performance Measurement System -koulutus

" Perehdyttdjakoulutus

® QlikViewn kayttodonoton tuki

" L3hijohtamisen vertaisverstaat

" Tyomarkkinatorin kayttddnottokoulutus kouluttaja-opastajille

H

Toimialainfot

Lisaksi: eOppivassa on saatavilla kaikille avoin kurssi Monialaista ohjausta verkossa.
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TE-akatemia -oppijalahtoinen verkko-
oppimisymparisto

TE-akatemia on oppijalahtdinen verkko-oppimisymparisto, joka sisaltaa opintoja julkisista
tyovoima- ja yrityspalveluista.

Sisaltaa itsenaisesti tai ryhmissa suoritettavia opintokokonaisuuksia, jotka sisaltavat
tekstia, kuvia, videoita ja tehtavia.

Alkuperadinen TE-akatemia on avattu 2020 valtion eOppivan Moodlesssa. Uutta TE-
akatemiaa rakennetaan Claned-oppimisymparistoon vaiheittain vuoden 2022 aikana.
Uusi oppimisymparisto on kaytossa TE-toimistojen ja myos kuntakokeilujen henkilostolla.
Tukee paikallisesti tehtavaa osaamisen kehittamista ja perehdyttamista.

Ensimmaisena opintokokonaisuutena uudessa TE-akatemiassa
on Uusi asiakaspalvelumalli.

s TE-akatemia

KEHA-kesKus
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® TE-akatemia on laajentunut alkuperaisesta
ideasta eli uusien tyontekijoiden
perehdyttamiskokonaisuudesta henkiloston
osaamisen kehittamisen paikaksi.
® Moodlen puolella on laajoja sisaltoja
— TE-toimistojen uusien tyontekijoiden
perehdytyksen tueksi mm. virkamiehena

toimimisesta, palveluprosessista,
tyottomyysturvasta ja asiakkaan
kohtaamisesta.

TE'a katemian — Syventavia opintoja oman osaamisen

eo 0 ae kehittamiseksi mm. tyottomyysturvan

SiSéItOJa syventava kokonaisuus

- kaikki sisallot tulevat myos
kuntakokeilujen kayttoon vuoden 2022
aikana.
® Perusteiden ja syventavien
opintokokonaisuuksien lisaksi TE-akatemiassa
on opintoja muutostilanteisiin (Uusi
asiakaspalvelumalli) ja jatkossa myos
‘ "erityisosaaja" -opintoja eri tyoroolien tueksi.
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