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Keskusteluteemoja

» Ohjausjarjestelyjen rakentuminen
toimintatasoittain

 Vaihtoehtoisia skenaarioita eteenpain?

JYU.



Miksi tiedolla johtamista ohjaukseen?

Palveluiden kehittaminen

Rahoituskohteiden seuranta formatiivisen arvioinnin kautta

Muutosjohtaminen (ToC)

Kustannus/hyoty - arvioinnit Tulevaisuuden ennakointi

Valittu lahtbkohta vaikuttaa tarvittavan tiedon luonteeseen, sen kokoamiseen ja kayttoon
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Tulokset ja vaikuttavuus

Miten hyvin kansalaiset saavuttavat henkildkohtaisesti asettamiaan
tavoitteita?

Miten hyvin palvelu vastaa kansalaisten ja eri sidosryhmien tarpeita?

1. Keskeisimmat tulosindikaattorit

1.1 Kuinka tehokkaita palvelujen
tuottajat ovat laadukkaan palvelun
saavuttamisessa ja ylla-
pitamisessa?

1.2 Miten hyvin palvelujen tuottajat
saavuttavat kansallisesti maaritellyt
minimitavoitteet?

2. Asiakasvaikuttavuus

2.1 Miten hyvin kansalaiset
edistyvat laadukkaiden
henkilokohtaisten tavoitteiden
saavuttamisessa?

3. Henkilostovaikutukset

3.1 Miten henkildsto on

motivoitunut ja sitoutunut palvelun

tuottamiseen?

4. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

4.1 Miten hyvin palvelut
vastaavat seka alueen
tarpeisiin seka alueellisten ja
kansallisten sidosryhmien
tarpeisiin?

10. Mitka on palvelutuottajan edellytykset jatkuvaan kehittymiseen?
10.1 Kehittymisen edellytykset sisaltavat kokonaisarvioinnin yllaolevista indikaattoreista, erityisesti tulosten ja vaikuttavuuden seka johtamisen osalta.
Laatua koskevat keskeisimmat indikaattorit on lihavoitu (Skills Development Scotland, 2017)

Palvelujen toteutus

Miten hyvin palvelut toimivat?

Miten hyvin palvelujen johtaminen toimii?
5. Ydinpalvelut 7. Johtaminen ja henkiloston

kehittami
5.1 Miten hyvin palvelut ehitiaminen

vastaavat eri kayttajaryhmien 7. 1 Miten hyvin henkiléstoa
tarpeisiin?

koh taan?
5.2. Miten toimivia ovat ohdennetaan

asiakassuhteet ohjauksessa? 7.2 Miten hyvin henkilosto
osallistuu henkiloston
kehittamisohjelmiin?

8. Kumppanuudet ja resurssit

5.3. Miten laajasti ja
joustavasti palvelut ovat

saatavilla?

. . 8.1. Miten hyvin
5".‘ Mlten L el palvelutuottaja toimii
toimivat?

yhteisty6sséa verkostoissa

5.5 Miten hyvin henkilosto ~ asiakastulosten

arvioi palveluja niiden edelleen Parantamiseksi?
kehittamiseksi?

8.2. Miten hyvin taloushallint
6. Pa|ve|ujen jOhtaminen iten nyvin talousnallinto

toimii?
6.1 Miten hyvin
toimintaperiaatteita arvioidaan ja
kehitetdén?

8.3. Miten hyvin resurssien
johtaminen toimii?

8.4 Miten hyvin tiedolla
johtamisella tuetaan
palvelutuotantoa?

6.2 Miten hyvin kayttajat ja
sidosryhmat osallistuvat
palvelujen suunnitteluun ja
kehittdmiseen?

6.3. Miten tehokasta on
ydinprosessien suunnittelu?

johdetaan ja heidén osaamistaan

Johtaminen ja
laatukulttuuri

Miten hyvin strateginen
johtaminen toimii?

9. Strateginen johtaminen

9.1 Miten tarkoituksenmukaisia
ovat palvelutuottajan visio, arvot
ja tavoitteet?

9.2 Miten tehokkaasti
johdetaan kumppaneiden
kanssa tehtavaa
verkostotyota?

9.3. Miten hyvin toimii
henkildstojohtaminen ja
henkildston kehittamisen
johtaminen?

9.4. Miten tehokasta on
innovaatioiden ja muutosten
johtaminen?

9.5. Miten hyvin johtajat
varmistavat palvelujen laadun
ja vaikuttavuuden
kehittamisen?



Kanadan kayttama kansallinen arviointikehikko
Canadian Research Working Group on Evidence-based Practice for Career Development 2015:

KAYTOSSA OLEVAT RESURSSIT TYOMUODOT, JOTKA YHDISTAVAT

. . KUSTANNUKSET TULOKSIIN
» Konteksti: koulutustarjonta,

tydllistymismahdollisuudet
* Henkildstd: henkildstomaara,
koulutustaso, koulutuksen luonne
* Rahoitus: budjetit

Yleiset tybmuodot

» Ohjaussuhteet, tavoitteet, suunnitelmat
Erityiset tydbmuodot

 Urasuunnittelu

» Ohjeet, valtakunnalliset perusteet ASIAKAS « Tyonhaku
+ Tilat, fasiliteetit - Konteksti « Tyéllistyvyyden yll&pitaminen
* Infra | - Tarpeet « Persoonallinen kehitys
« Alueelliset voimavarat i Oiteet Koulutukset
* TyOnhaku
* Tyollistyvyys

» Osaamisen paivittamien
Palveluohjaus

ASIAKKAAN TILANTEEN MUUTOSTA KUVAAVAT INDIKAATTORIT

1. Oppimistulokset

* Ohjauksen myota kehittyneet urasuunnittelutaidot

* Prosessi-indikaattorit + Tulosindikaattorit

2. Persoonallisuuden kehittyminen

* Muutokset asenteissa, itsetunnossa, motivaatiossa

* Prosessi-indikaattorit + Tulosindikaattorit

3. Tyollistyvyyden kehittyminen

* Muutokset asiakkaan elamantilanteessa (tyollistyminen, jatkokoulutus)

* Muutokset elaman laadussa (koettu osaaminen, tavoitteiden asettaminen,
koettu elaman tarkoitus)
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Esimerkkeja prosessien jatkumoista ja

tarvittavista tiedoista

Panokset Prosessit Tulokset Vaikuttavuus
Ulottuvuus\ | (voimavarat) | (palvelut/ (muutos) (yhteiskunnallisesti pysyvat tulokset)
vaihe tuotos)
Julkinen esim. esim. esim. Valittujen poliittisten esim. Yhteiskunnan arvoperusteisten
paatoksen- | Lainsdadantd, |Paatosten tavoitteiden saavuttaminen, tavoitteiden saavuttaminen ja kestavan
teko maararahat implementointi taloudellisen kasvun tukeminen:

ja seuranta

Nuorten sujuvat siirtymat tyohon ja
koulutukseen

Teknologiaa kaytetaan seka
ohjausjarjestelyjen
kokonaiskehittamiseen etta
palvelujen tarjontaan

Arviointitietoa kaytetaan palvelujen
edelleen kehittamiseksi

Koulutuksen keskeyttamisten vaheneminen
Tutkintojen suorittaminen

Tyollisyyden vahvistaminen ja tyottomyyden
vahentaminen

Tyovoiman kysynnan ja tyonhakijoiden
osaamisen parempi kohtaanto

Tyottomyysjaksojen lyheneminen
Nuorten tyollisyysaste nousee

Pitkaaikaisten toimeentuloasiakkaiden
maara vahenee

Hyvinvoinnin parantuminen

JYU.




Esimerkkeja prosessien jatkumoista ja

tarvittavista tiedoista

Ulottuvu | Panokset Prosessit Tulokset Vaikuttavuus
us\ (voimavarat) (palvelut/ (muutos) (yhteiskunnallisesti pysyvat tulokset)
vaihe tuotos)
Palvelu- |esim. esim. esim. Palvelutuottajat toimivat koordinoituna | esim. Palvelujen piiriin valikoituu yha
Jarjes- |Organisaation | Asiakkaiden monialaisena ja —kanavaisena paremmin asiakkaita
telyt resurssi- kuuleminen kokonaisuutena (kohtaanto)

paatokset, , _ Monialaisen verkoston rahoitus, vastuut ja . L

- Asmkgsryhmmn tyénjako perustuvat yhteiseen sopimukseen Ratka|su1§n saaminen ja siirtymien
Henkilosto- tarpeiden . i o nopeutuminen
m&ara arvioinnit Palyeluntuottgjat telfevg't y.r'mte!'s.’.[yota ja
mallintavat vaikuttavia kaytantoja Syntyneet kustannussaastot
Verkostot Toiminnan Palveluntuottajien keskindinen viestintd on | palveluiden kaytossa
organisointi, kehittynyt
Ut arwqph a Sovitut palvelut toteutuvat, palveluja on
_ AR tarjolla niita tarvitseville
Tyon- ja
vastuunjako Palveluiden Palvelut ovat helposti saatavilla
tuottamisen Palvelut koetaan luotettaviksi ja
Ajantasainen tavat asiantunteviksi
E/ec;(r)narkklna- Palvelut ovat sujuvia ja toimivia

Arviointitietoa kaytetaan palvelujen edelleen
kehittamiseksi

I¥YU.




Ulottuvu | Panokset Prosessit Tulokset Vaikuttavuus
us\ (voimavarat) (palvelut/ (muutos) (yhteiskunnallisesti pysyvat tulokset)
vaihe tuotos)
Asiak- esim. Ammattilaisten esim. Ohjaus- esim. Oman osaamisen ja esim. Henkilokohtaisen hyvinvoinnin
kaalle 0saaminen, osaamis- interventiot ja osaamistarpeiden ja onnellisuuden pitkakestoinen
nakyvat | kuvaukset kehittamisohjelmat, | tunnistaminen lisaantyminen
palvelut
Menetelmien Asiantuntija- Valintojen selkeytyminen Muutokset asiakkaan
kehittaminen, lausuntojen elamantilanteissa (tyollistyminen,
huomioiminen Koulutukseen hakeutuminen, | jatkokoulutus, muut palvelut)
Palvelutarve- ohjaustyossa.

arviot
Asiantuntijalausunnot

Palvelu-suunnitelmat:
Tyollistymis-suunnitelma,
HOKS,

Sosiaali- ja terveys-
palveluiden suunnitelma

|tsearviointi-tyovalineet

Osallistuminen
toimintaan

Mitattu asiakas-
tyytyvaisyys

Ohjauksen
aloittaneet,
keskeyttaneet ja
paattaneet

Tyonhakutaitojen
kehittyminen

|dentiteetin
selkiytyminen

Urasuunnittelutaitojen
vahvistuminen

Muutokset aktivointiasteissa

Muutokset asenteissa, itsetunnossa,
motivaatiossa

Pysyvampi tyollistyminen

YU




Kokonaisrakenne ja metakriteerit, esim.

Toiminnan | Arvioinnin Ehdotus ohjauksen laadun metakriteereiksi

tasot lihtokohdat
ja periaatteet
Asiakkaalle | 3. | Kansallisissa, alueellisissa ja organisaatioiden tuottamissa TNO-
nakyvat Laadukkaasti paIveIuissa
palvelut

- palvelut ovat monikanavaisia

- asiakkaiden palveluprosessia seurataan ja arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa
- ohjauksen metodit ja valineet ovat monipuolisia

- varmistetaan, etta ohjauksessa kaytettavat materiaalit ja tydomenetelmat ovat
tarkoituksenmukaiset asiakkaan tilanteeseen ja laatuvaatimusten mukaiset

- toiminta ja resurssit ovat tasapainossa

- vaikuttavuuden arvioinnissa seurantakohteina ovat asiakkaiden

= Tydllistyvyys (yleiset valmiudet tyéllistymiseen tai jatkokoulutukseen)

= Urasuunnittelutaidot, paatoksentekotaidot (henkilokohtainen hakustrategiat, osaamista vastaavan tyon
hakeminen, osallistuminen jatkokoulutukseen)

= Osaamisen kehittdminen (tyollistyvyytta edistavan ja tydmarkkinoilla tarvittavan osaamisen
paivittaminen)

= Tydnhakutaidot (tydnhakustrategiat, osaamista vastaavan tyén hakeminen, osallistuminen
jatkokoulutukseen)

= TyOpaikan pysyvyys (tydmarkkinoilla toimiminen ja tydpaikan pysyvyys, osallistuminen koulutukseen)

=  TyOpaikan pysyvyys (tydmarkkinoilla toimiminen ja tydpaikan pysyvyys, osallistuminen koulutukseen)

- henkilostolla on ohjaustehtavan edellyttamat perustaidot

- henkilostolla on ohjaustehtavan edellyttamat vuorovaikutustaidot

- henkil6stolla on ohjausjarjestelyjen organisointitaidot

- henkilosto tekee moniammatillista yhteistyota ja mallintavat vaikuttavia kaytantoja

- varataan riittavat resurssit henkiloston jatko- ja taydennyskoulutukseen
-7
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Toiminnan tasot | Arvioinnin Ehdotus Mita kaytannossa/Mista tietoa?
lahtokohdat EELIT) Tulos/vaikuttavuus?
metakriteeriksi | Tavoitetaso?

Indikaattorit?
Tiedon kaytto?
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Tila-arviointi

ELO laatu &
evidence base

<d—

Toimeksiantona I

Tutkimuslaitokset

Monihallinnollisen TNO-
toiminnan laadun
metakehikko kansallisena
yhteistyona eri
konteksteihin: perusopetus,
lukio, ammatillinen koulutus,
korkea-aste, aikuiskoulutus,

TE-konteksti, nuoriso, jne. 2021
A
Tutkimus- ja
kehittamistyhteistyo
2022
2023
\4

Peruskoulu

/

AMK & YO
Ohjaamot

TE-palvelut
SoTE
Muut

Palvelun-
tuottajat &

) B oPH/IOTPA

(TTT

0D &

"

ki ohjauspalveluja tuotta
Strateginen kehittami
- Vaiheistu

Laatutyd
- Tydatustat, komatuni
yon dokumténtaatio

aatio,

Lisaarvo tiedolla johtamiseen
- Yhteismitallinen tieto
- Rahoituksen perusta

- Tutkimusdata

- Arviointidata

- Jatkuva kehittdminen

<

v

Liittymispinnat
alueellisiin
ELO-verkostoihin

& JO-koordinaattoreihin

Vertaisoppiminen
Benchlearning

Hyvien kdytantojen jako

-> sisdllon jalostaminen
verkossa olevaan pysyvaan
tukeen ohjausalan

ammattilaisille ja alan koulutukselle

Jne...

KK digivisio 2030

N
\ D

X

Yhteydet kansalliseen ELO-strategiaan 2020-23 OKM, TEM, STM
Valtakunnallinen ELO-foorumi

N

KEHA/MOPA
ELO-verkostot &
JO-koordinaattorit

E-S ELO

& JO koord.

Jne...



Tiedon hyodyntaminen esim. opetushallinnon alalla:

Pysyva valtakunnallinen perusta (esim. Vipuseen)
tiedolla johtamiseen perusopetukseen

ja toisen asteen ohjauksen osalta/ Lisdarvo ELO-ryhmille

luonnos RV 30.09.2021 - Tietoa alueen
Lisdarvo yllapitdjille kokonaistilanteesta

- Oman kunnan profiili sovittujen | ~ Tietoa
muuttujien osalta taydennyskoulutuksen

Tietoa resurssoinnin perustaksi kohdentamiseksi

Mahdollisuus pitkdjanteiseen
kumuloituvaan tietoon
Vertailumahdollisuus

samantyyppisten kuntien kanssa

(koko, sijainti, haja-asutus/kaupunki jne. )

Lisaarvo oppilaitoksille
- Oma oppilaitoksen
profiili sovittujen
muuttujien osalta
- Itsearviointi
- Mahdollisuus pitkdjanteiseen
kumuloituvaan tietoon
- Vertailumahdollisuus
samantyyppisten koulujen kanssa
(kouluaste, koko, sijainti jne.)
- vrt. THL terveyskysely

Perus-
koulu A

Lukio A

Laissa maaritellyn ohjauksen saatavuuden & tuloksellisuuden arviointi jatkumona
oppivelvollisuuden aikana

Tiedon kokoaminen verkon kautta, metatietona oppilaitoksen taustatiedot

Lisdarvo OPH:lle, OKM:lle ja TEM:lle

Valtakunnallinen referenssitieto
Mahdollisuus jatkuvaan seurantaan
tai valtakunnallisiin
tila-arviointeihin

sovittuina ajankohtina

Tietoa resurssien kohdentamiseksi
Anturit laadun kehittamiseksi
Anturit paatoksenteon pohjaksi
Yhteensopivuus jatkuvan oppimisen

digitaaliseen ekosysteemiin ->

Lisdarvo alan

tutkimukselle ja

kehittamiselle

- Valtakunnallinen
referenssitieto
pitkittaistutkimuksiin

- Madollisia uusia

tutkimuskohteita

- Materiaalia alan perus- ja

taydennyskoulutukseen

Tyovidlineen rakenteessa
otetaan huomioon:

OPS:n perusteet

Hyvén ohjauksen kriteerit

Aiemmat lomakkeet OPH

KARVI

Kansallinen laatukehikko OKM/TEM
Eurooppalaiset metakriteerit
Pysyvd tietoaltaan ylldpito ja
tietojen sdilytys




Mahdollisia toimenpiteita 2021-23, esim.

* Yhteinen suunnittelu, jossa sovitaan yhteinen tiedon tarve ja yhteiset seurantakohteet
/" TEM, OKM, STM, JOTPA, OPH, MOPA, Karvi, ELO-jaosto

«  Onhjauksen kansallisista linjauksista vastaavat ministeriot sopivat keskinaisista vastuista ja
seurannan edellyttamista resursseista seka liittymispinnoista meneillaan oleviin
valtakunnallisiin hankkeisiin (esim JOD & JOTPA & MOPA & ??7?)

*  ELO-foorumi kutsuu kokoon seurantaan liittyvat sidosryhmat ja talla hetkella yksittaisia
arviointihankkeita toteuttavat tahot tyokokoukseen, jossa tavoitteena on sopia mahdollisista
arviointikohteista sek& mukana olevasta toimijoiden verkostosta tai yhteenliittymasta.

« Sovitaan prosessin etenemisesta ja laaditaan tarkempi toteutussuunnitelma
« Mahdolliset tapaamiset alueellisten ELO-verkostojen kanssa

«  Sovitaan arvioinnissa kaytettavien tyévalineiden rakenteesta seka selvitetaan, miten tiedon
kokoamiseen tarvittavat tydvalineet ovat integroitavissa jo olemassa oleviin
tietojarjestelmiin ja miten valineet saadaan ohjauspalveluja tuottavien tahojen kayttoon

«  Sovitaan raportoinnin muodoista eri toimijoille

«  Pitkan aikavalin tavoitteena avoimen tiedon lahde eri toimijoille sek& elinikdisen ohjauksen
tutkimuksen ja kehittamisen "Clearing House” ?

JYU.



Kiitos!

Raimo Vuorinen, KT
Projektipaallikko
Koulutuksen tutkimuslaitos
Puh. +358-50-3611909
Email: raimo.vuorinen@jyu.fi
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