Monialaisten palvelujen tukirakenne

ELO-foorumi 10.11.2021
Titta Korpilauri
johtava asiantuntija

KEHA-keskus

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka
tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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Mika KEHA?

KEHA-keskus hoitaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen hallinnon
ja kehittamistyon, jotta virastot voivat keskittya
asiakkaidensa palvelemiseen.

l KEHA-keskus
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HENKILOSTO- JA
LAKIPALVELUT

Tyonantajatoiminta
Palvelussuhdeasiat
Henkilostosuunnittelu

Rekrytoinnin tuki

Tydsuojelu

Tyoterveys
Tyohyvinvointi

Oikeudelliset palvelut
{ml. Takaisinperinta)

KEHA-

ASIANHALLINTA JA
VIRASTOPALVELUT

Asianhallinta
Toimitila-asiat
Virastopalvelut

Toimintameno-
hankinnat

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kes kus kehittamis- ja hallintokeskus

MAKSATUS

TEM hallinnonalan

kansalliset maksatus-

tehtdvat

VM, YM, ja MMM
maksatustehtavia

EMEKR 2014-2020
maksatukset ja
tarkastukset

KEHA-keskuksen tarjoamat keskitetyt
kehittamis- ja hallintopalvelut

TALOUSPALVELUT

Sisdinen laskenta ja
raportointi

Menojen kasittely
Tulojen kasittely
Kirjanpito

Matkanhallinta

TIETOHALLINTO JA
VIESTINTA

Tietohallinnon ohjaus
ja kehittaminen

Sahkoiset palvelut ja
jarjestelmat

IT-palvelut
Tietoturvallisuus

Viestinta

TE ja ELY-palvelujen
kehittaminen

Dsaamisen ja
Jjohtamisen
kehittaminen

_ Prosessien
kehittimisen tuki

SIVIILIPALVELUS-
KESKUS

Siviilipalveluasiat



Toiminnan kehittamisyksikon tehtavat (tarkennettuna)

ja elinkeinopolitiikan
tavoitteita
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3. Kehitamme
asiakasvirastojen/
tyoyhteisojen/
verkostojen
toimintaa

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus
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ELY-keskus ja

TE-asiakaspalvelukeskus
15 virastoa, henkilostoa 2 500

TE-palvelut
15 virastoa, henkilostoa 3 700

KEHA-keskus
Henkilostoa 500

Tyollisyyden kuntakokeilut 118
kuntaa
Kuntahenkil6sto
+ Ohjaamot
Tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu
Maahanmuuttajien palvelut

ok
Digitaalisesti

Q

Valtakunnallisesti

Asiakaskeskeisesti
* palvelumuotoillen
* vyhdessa kehittaen
* kaikkikanavaisesti
* ennakoivasti




1. Monialaisten palvelujen tukirakennetiimin yleiset tavoitteet

1) Moniammatillisuuden rakentuu pysyvaksi osaksi palvelujarjestelmia ja tulevia
uudistuksia,

2) Valtio-kunnat -yhteistyd vahvistuu monialaisten tyoéllistymista tukevien palveluiden
kehittamiseksi,

3) Moniammatillisista palveluista tuotetaan yhdenmukaisilla tavoilla vaikuttavuustietoa
paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti hyodynnettavaksi,

4) Tiedolla johtamisen vahvistaminen,

5) Tukirakenne vahvistaa alhaalta yl6spain tapahtuvaa toiminnan kehittymista.

Keskeinen vuodelle 2021 sovittu tavoite: tiimin rekrytointi (5 hl6d) ja tukirakenteen
toiminnan kaynnistaminen.

KEHA-
keskus

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

Sorvali Pia 20.9.2021



3. Verkostot

Tiimin rakentamisen lisaksi taman vuoden tavoitteena on verkostoihin tutustuminen ja
vhteistyon aloitus

>Ohjaamojen verkosto

> TYP-verkosto

> Maahanmuuttajien osaamiskeskukset

> Maahanmuuttajien tieto- ja neuvontapalvelut

Monialaisten tukipalvelujen tukirakennetiimin toimintaa ohjaavat TEM, OKM, STM ja

Kuntaliitto

KEHA-

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen Korpilauri Titt 20.9.3021
keskus orpilauri Titta 9.

kehittdmis- ja hallintokeskus




Monialaisten palvelujen tukirakennetiimin: monialaisen tyon johtamisen
ja tiedolla johtamisen nakokulmasta

Monialaisen tyon johtamisen tuki:

-kaynnissa olevat isot rakenteelliset muutokset lisaavat dialogin tarvetta
-paallikkdpaivat

-koulutukset

-vertaistuki

Tiedolla johtaminen:
- kaynnissa olevat isot rakenteelliset muutokset vaikuttavat myos tiedolla johtamiseen
- vaikuttavat mm. palveluista saatavien tietojen tiedonkeruun yhdenmukaistamiseen

- vaikuttavuustiedon merkitys kasvaa

KE HA - ELY-keskusten sekd TE-toimistojen

keskus kehittdmis- ja hallintokeskus Korpilauri Titta 20.9.2021



Kiitos!

titta.korpilauri@ely-keskus.fi
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