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TE-palvelut 2024

Palvelut-valmisteluryhman katsaus




Palveluita koskevat linjaukset

Siirrettavat palvelut

* Kunnalle siirretaan paaosa nykyisin TE-toimiston vastuulla
olevasta henkiloasiakas-, tyonantaja- ja yrityspalveluista.

*  Kunnalle muodostuu laaja palveluvastuu kaikista oman alueensa
asiakkaista ja heille tarjottavista palveluista

+ ELY-keskusten vastuulla olevat hankintatehtavat seuraavat
lahtokohtaisesti palveluratkaisua.

* Kunnille siirretaan niiden jarjestamisvastuulleen tulevia palveluja
koskevat hankinnat
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Palveluita koskevat linjaukset

Valtion rooli

- Valtio vastaa tyollisyydenhoidon jarjestelmasta ja sen toimivuudesta
valtakunnan tasolla

* Valtiolla on viime kadessa vastuu tydvoimasta. Valtio vastaa
tyollisyydenhoidon palvelujarjestelman valtakunnan tason
toimivuudesta

*Valtio vastaa valtakunnantason tietojarjestelmasta ja kuntien
tyollisyydenhoidon tehokkuuden arvioinnista

+Valtiolla on kokonaisvastuun lisaksi ylialueellinen ja valtakunnallinen
koordinoiva rooli palvelukokonaisuuksissa, joilla edistetaan
kansallisesti merkittavia tyollisyystoimenpiteita yhdessa kuntien
kanssa (positiiviset ja negatiiviset rakennemuutokset seka kv.
rekrytointi).
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Palveluita koskevat linjaukset

Avoinna olevat palvelukokonaisuudet,

*Nykyisin valtakunnallisesti keskitetyt palvelut ja tehtdvakokonaisuudet
* TE-puhelinpalvelut (TE-hallinnon asiakaspalvelukeskus)
* Maksatustoiminto
+ Palkkaturva

« Tydttomyysturvatehtavat, ns. asiantuntijalausunnot
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Palvelut - ryhma

Palvelujen tarkastelu, sparrausryhmaa hyodynnetty (Howspace)

Ajankohtaista, mm.:

Palvelujen saantely ja velvoittavuus, esim.
Tyollistymista edistavat palvelut
Kuntien omat palvelut -asema
Minimipalvelut — maarittelyn tarve
Monialainen tuki — TE-palvelujen yhdyspinta hyvinvointialueen palveluihin.
Asiakkaiden palvelutarpeet edellyttavat toimivaa ja sujuvaa palvelupolkua uudessa palvelurakenteessa.
TE-palvelumalli uudessa palvelurakenteessa

Pohjana kaytetty TE-palvelustrategiassa linjattuja palvelumallin periaatteita
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Palvelut - ryhma

Nykyinen palveluvalikoima on maaritelty julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetussa
laissa seka laissa kotoutumisen edistamisesta. Monet palvelut, kuten esimerkiksi
valmennukset (tydnhaku-, ura- ja tydhdnvalmennus) on maaritelty sisallon osalta varsin
valjasti ja ainoastaan palvelun enimmaiskestoa on rajoitettu asetuksella. Tama on
periaatteessa mahdollistanut palvelujen sisallon raataléinnin erilaisten asiakaskohderyhmien
tarpeisiin.

Silla, kuinka palveluvalikoimasta, palvelujen sisdllosta ja velvoittavuudesta saadetaan,
on merkittava vaikutus tyottomyysturvajarjestelmaan ja erityisesti tyonhakijan
oikeuteen saada tyottomyysetuutta.

Tyottomyysetuusjarjestelman lisaksi palvelujen maarittamiselld on vaikutuksia
tietojarjestelmien kehittamiseen.

Tyollistymista edistavien palvelujen maaritelmien tulee ndin ollen olla yksiselitteisia.
Palveluista saatamisella on myo6s kustannusvaikutuksia, muun muassa sen osalta,

mitka palvelut oikeuttavat kulukorvaukseen ja korotusosiin.
TE-palvelut 2024
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Talla hetkella Howspacessa

Nykyisen palveluvalikoiman tai palvelujen maarittelyn uudelleentarkastelun tarve?

Palvelut eri kohderyhmien (esimerkiksi nuoret, vammaiset, pakolaisstatuksella olevat
maahanmuuttajat, osatyokykyiset, pitkaaikaistydttomat) palvelutarpeisiin?

Tulisiko nykyiset tyollistymista edistavat palvelut edelleen sailyttaa palveluvalikoimassa,
vai pitaisikd tahan tehda joiltakin osin muutoksia?

Tarjoavatko kunnat nykyisin tyollistymista tukevia palveluita, joita ei ole luokiteltavissa
joksikin nykyisessa JTYPL:ssa tarkoitetuksi palveluksi? Jos tarjoavat, mita nama ovat?

Onko (esim. kuntakokeilujen tulosten perusteella tai hyvinvointialueille siirtyvien
palvelujen johdosta) suunnitteilla uusia palveluja, jotka tulisi maaritella
lainsdadannossa?
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