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Maakunnalliseen Ohjaamo-toimintaan ideoita 2020 - 2021

Etela-Savon Ohjaamojen ohjausryhmien ensimmaisessa yhteisessa ko-
koontumisessa 23.1.2020 Juvalla ideoitiin ja keskusteltiin neljasta tee-
masta learning cafe -menetelman avulla. Tulokset tiivistetysti ja danestys-
ten saamat aanimaarat kunkin kohdan perassa ovat alla.

1) Miten ymmarramme kasitteet matalan kynnyksen palvelut, kynnyk-
seton palvelu, monialaiset ja moniammatilliset palvelut?

2) Miten koemme monialaiset palvelut nuorten kannalta maakunnalli-
sesti?

3) Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut, peliriippu-
vaisten palvelut ja hyva arki

4) Millaiset ovat Ohjaamo-palvelut parhaimmillaan vuonna 20257

1) Miten ymmarramme kasitteet matalan kynnyksen palvelut, kynnyk-
seton palvelu, monialaiset ja moniammatilliset palvelut?

Matalan kynnyksen palvelu

- Helppo tulla, ei lahetteita.
- Esim. jalkautuminen (mm. sosiaaliohjaajat Ohjaamoihin)
- Pop up Ohjaamot 2
o Ohjauspalvelu tapahtuu jossakin, vaikka ilman lahetetta ->
ajanvaraukseton
o Matalan kynnyksen tydpajat > riittda etté nuori tulee paikalle!
o Kaikessa palvelussa matala kynnys

Kynnykseton palvelu

- Voi tulla esim. paihtyneena
- Saavutettavuus
o Ajasta ja paikasta riippumaton (vertaa myds ... palvelut) 5
- Kynnyksetdn palvelu nakyy siten etta asiakas itse haluaa tulla palvelun
aarelle, oma motivaatio 4
- Jalkautuminen ulos Ohjaamosta
- Matala kynnys poistuu - tilalle kynnyksetén
o Matalan kynnyksen palveluun tuleminen vaatii paatoksen astua
kynnyksen eli toimenpiteen yli 2 kynnyksettomaan palveluun
"muljahdetaan” huomaamattomasti 4

Monialaiset ja moniammatilliset palvelut

- Yhdessa pohditaan asiakkaan tarpeita

- Tunnetaan toisten ammattilaisten tyo

- Tunnistetaan, tunnustetaan ja hyddynnetaan toisten osaamista 5

- Eri ammattilaiset tekevat eri asioita eri resursseilla ja prosessin eri vai-
heissa 1
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Jaetaan oma osaaminen toistenkin kayttoon asiakkaan kokonaisuuden
parhaaksi 6
Asiakaspalveluun liittyy
o Moniammatillista ty6ta tehddan saman kontekstin sisalla (esim.
oppilaitoksen sisalla eri ammatit)
o Monialainen tyd on eri organisaatioiden ja alojen yhteista nake-
mysta hakevaa - tavoite yhteinen 1
Monialaisuus on ylakasite - moniammatillisuus alakasite

2) Miten koemme monialaiset palvelut nuorten kannalta maakunnalli-
sesti?

Kelan palveluiden jalkauduttava enemman Ohjaamoihin
Digitalisaation hyédyntaminen nykyistd enemman.

o Osaamista nuorten kayttdmista some-kanavista - nuoren na-

kdinen palvelu/sivusto

o Henkilékohtainen ohjaus?
Jalkautuminen verkostoon, jos ei konkreettisesti Ohjaamoon.

o Selkokielinen palvelu: luku- ja kirjoitusvaikeudet 1

o Nuorella ei ole/ei saa pankkitunnuksia

Monialaiset palvelut hyva 11
o Oikeaan aikaan oikeille henkiléille, ajoitus tarkeaa.
Tiedonkulku verkostolle ja asiakkaalle
o Nuoria kiinnostaa palvelu, jota he juuri silla hetkella tarvitsevat
o Nuoren etu on saada palvelut saman katon alta

Monialaisten palveluiden organisaatioiden henkil6ston sitouduttava an-
tamaan kaikille samanlaista palvelua = tasalaatuisuus 1
o Esim. kaikki eivat ohjaa Ohjaamoon/etsivalle tms.
o Oletetaan ettei tarvittavaa palvelua ole saatavilla, jos sita ei jos-
kus ole jollekin nuorelle saatu

- (Monialaisten) palveluiden saavutettavuus - yhdenvertaisuus! 2

Mita monialaisia palveluja on tarjolla?

Tieto toimijoille palvelutarjonnasta

Tietojen paivittaminen

Tiedonkulun kehittdminen 5

Toimijoidenkin ymmarrettava omasta toiminnasta tiedottamisen
merkitys/tarkeys

o ’Palvelukartta”

O O O O

Palvelun jatkumo nuoren vaihtaessa paikkakuntaa 5
o "Saattaen vaihtamisen onnistuminen” (Vaikka nuori ei olisi viela
kirjoilla uudella paikkakunnalla)
o Ohjaamojen verkostoituminen, tydntekijat tutuksi
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Monialaisen palvelun tarpeen perusteleminen (= eri palveluiden) nuo-
relle itselleen 1

o ’Miksi tarvitsen tata?”

o Mita seuraa jos et saa/et osallistu?

3) Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut, peliriippu-
vaisten palvelut ja hyva arki

Kayttd/kokeilu
o Havaitaan = heti puuttuminen
o Sovittu toimintatapa
o Qireiden tai juurisyiden hoitaminen 2

Tarvitaan uusia ty6tapoja 3
o Tydtoiminta 1 pv/vko
o Startti ja muut tuet fyysisesti samassa

Onhjaajalle evaitd/menetelmia MT-t6ihin 4
o Tyopajalla ei ole yhtenaisia tydbmenetelmia
o Esim. lapset puheeksi kayttd pienemmilla

Tutkimus:
o Tulos: Lyhyella jaksolla saadaan asioita eteenpain
o Kouluille ihmisia jotka eivat ole opettajia

Kuka ohjaa vanhempien kasvatusasioissa? 9
o Vanhemmuuden (vertais)tuki nuorten vanhemmille
o Esim. Ohjaamoissa vanhempien paihde-teemailta

Lapsen- Nuoren palvelupolku 1

o VK/neuvola - perusopetus- toinen aste - psykiatrinen SH saa-
tavilla 1
Ei hakeutumista, ei lahetetta
Ohjataan eri "osoitteista”
Palvelu siella missa nuoret on = pienen huolen ty6takin 1
Palvelu ilman lahetetta

O O O O

Uusia tyotapoja:
o Jalkautuminen koululle/ymparistoon
o Laakari - konsultaatio erityisp.
o Testipatteristo
o Malli poissaoloihin - jalkautuminen kotiin

Digipelaaminen 1
o Vahan ohjauskeskusteluissa
o Nuoret "normaalia”
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o Ohjataan paihdepalveluihin, vaara paikka
o Puuttuu matalan kynnyksen tuki! 1
o Haasteet viela piilossa

- Hyva arki
o Pitéisi olla kotona "kotipalvelu” jos asiat ei hoidu, myds nuorille
o Pienista nuoriin ja perheille - Tukipalveluita asumiseen niille
jotka ei ole lastensuojelun asiakkaita
o Nahdaan kotona toimintakykya paremmin
o KOKO PERHEEN TUKEMINEN 1

- Saastetaan peruspalveluista ja lahella olevista 2
o Pitaisi panostaa
o Olla lahelld nuoria
o Eijonoja voiolla

4) Millaiset ovat Ohjaamo-palvelut parhaimmillaan vuonna 20257

- Nuori saa avun kun tulee sita pyytamaan

- Nuori osaa tulla Ohjaamoon -> kaikki nuoret erilaisin tarpein - helposti
lokeroidaan

- Olisi jo niin tunnettu ettei aina tarvitse selittaa 6

- Tilojen kehitys (Pieksamaki + Savonlinna)

- Jalkautuvaa Mipa-palvelua saatavissa, palvelu mahdollisimman mata-
lalla kynnyksella 5

- Kelafyysisesti mukana 2

- Chat ym. sahkoiset palvelut kaytossa

- Tiedottamiseen on resurssit kunnossa - Profiloituminen 2

- Ohjaamo kokonaisuutena nahdaan niin, etta toistuvaa resurssikeskus-
telua tms. ei tarvita 5

- Aina mokkaa tarjolla!

- Koulutusohjaus tiivimmin lasna ja yhteisty6 koulutusjarjestajan kanssa
muutoinkin tiivimpaa ja luontevaa - Ennaltaehkaiseva tyoote, tieto
varhaisemmin

- Nuoret toimii viela vahvemmin osana Ohjaamoa 1

o Yksi nuori, yhteinen nuori, yhteinen tyéote = nuoren omimi-
sesta pois! 3

- Esimiehet "rakastuneet” Ohjaamoon - resursseja = nakevat tarkeana
oman toiminnan edistamisessa 2

- Verkoston osaaminen paremmin esiin

- Etela-Savon Ohjaamo-brandi on kirkas ja yhdenmukaisempi - E-S
nuoret halutaan pitaa! 3

- Elinvoima kasvaa!

- Ohjaamo tukee niin, etta palveluita ei enaa tarvita - "Ongelmat” posi-
tiivisia > Vahemman korjattavaa 1

- Sailyy ja kehittyy monialaisena 2

- Tyottdmien nuorten tuki - Liikunta = Kulkemiseen julkisilla tukea
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- Palvelut kehittyneet - Tarjonta ja kysynta kohtaa - Ohjaamossa
enemman koottua asiakaskuntaa - Ei riippuvainen henkildista niin
vahvasti = Hankkeet "valjastettu” paremmin asiakkaiden hyoddyksi

- Verkoston osaamisen vahvistaminen - Ohjaamo kokoaa "joukot”

- Yritysyhteisty6ta tehdaan!
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