Nuorille suunnatun Ohjaamo-toiminnan kdynnistidminen ja
kehittaminen

Mik& on Ohjaamo?

Ohjaamo on nuorten alie 30-vuotiaiden matalan kynnyksen palvelupiste, jonka toimintamalli
rakentuu monialaisesti tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea tarjoavasta Ohjaamosta, eri
hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta yhteistydverkostosta. Ohjaamon avoin
toimintamalli kannustaa nuoria ottamaan
yhteytta oman tilanteensa selvittelemiseksi myds ilman lahettdvaa yhteistydtahoa. Ohjaamo
tukee erityisesti erilaisissa nivelvaiheissa olevia nuoria ja edistdd koulutukseen ja
tySeldméaan kiinnittymistd. Nuorten vksildlliset tilanteet huomioiden Ohjaamon tarjoama
ohjaus ja tuki voi sisd@ltdd monia eri vaiheita ja mm. sosiaalisen kuntoutuksen ja
terveydenhoitajan palveluita téhdéten opinto- tai tybllistymispolulle passyyn ja polulla
parjagamiseen.

Ohjaamon  ydintoimintaan  kuuluu  henkilékohtainen neuvonta ja ohjaus, tuki
eldménhallintaan, ura-suunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittimiseen seks
kouluttautumisen ja tyGllistymisen tukeminen. Ohjaamossa tydskentelevdt ammattilaiset
selvittavat nuoren tilanteen ja palvelutarpeen yksildllisesti tukien nuoren omaa osallistumista.
Ohjaamon kaytdssd on toiminnallisia palveluja, jotka sekd auttavat tunnistamaan nuoren
tarpeet ettd vahvistavat hanen toimintakykyd&n ja arjessa pérjaamistddn. Nuoren kanssa
yhteistydssd luodaan suunnitelma sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintamaliin
tavoitteena on, ettd Ohjaamo toimii nuoren tukena, kunnes filanteeseen l6ydetdan
pidempikestoinen ratkaisu esimerkiksi yhteistyoverkoston tarjoamien palveluiden kautta tai
nuoren siirtyessé opintoihin tai tydeldmaén. Ohjaamon laajaan yhteistydverkostoon kuuluu
viranomaistahojen, oppilaitosten ja tydpajojen lisiksi esimerkiksi kolmannen sektorin
toimijoita, vapaaehtoisty5ta tekevid ja muita nuorten parissa toimivia tahoja. Ohjaamo toimii
myds yritysyhteistydn linkkind paikallisten yrittdjien ja yrittdjsjarjestdjen suuntaan
tydnantajien ja nuorten kohtaamista edistaen.

Ohjaamo-toimintaa rakennetiaessa ja palvelumallia kehitettiessd on tirkedd sisdllyttss
nuorten oma ndkdkulma kehittdmistydhdn. Nuoret ovat itse aktiivisia toimijoita Ohjaamossa
ja voivat esimerkiksi olla toteuttamassa erilaisia vertaistukeen perustuvia ryhmatoimintoja.

Palvelumallina Ohjaamo tehostaa ja yksinkertaistaa nuorten paivelua ja karsii pasllekkaista
toimintaa. Ohjaamon tarjoamaa palvelua tdydentdd valtakunnallinen nettiohjauspalvelu,
jonka kehittamistyd on kdynnistymassd Keski-Suomen ELY-keskuksen toteuttamassa
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Ohjaamo-toiminnan oleelliset efementit:

Kohderyhmana alle 30-vuotiaat nuoret
Matalan kynnyksen palvelu

Tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea monialaisesti peruspalveluiden ja
laajan yhteistyéverkoston kumppanuuksia hyddyntéen

’ * L&htdkohtana nuoren moninaiset ja muuntuvat palvelutarpeet

« Tavoitteena nuoren oman koulutukseen ja tydllistymiseen johtavan polun
I16ytyminen
* Nuoren osallisuuden tukeminen
- Nuoren osallistuminen oman polun suunnitteluun
- Nuoret Ohjaamo-toiminnan suunnittelijoina, kehittéjina ja aktiivisina
toimijoina

Sopimukseen perustuva toimintamalli:
- yhteinen konsepti niin kasvokkain kuin sahkéisissékin palveluissa

- yhteiset tilat ja tavoitteena yhteinen asiakkuusjérjestelmé
- yhteinen jatkuvasti kehittyva orientaatio ja osaaminen

- yhteinen koordinaatio

eri toimijoiden hyvat, toimivat ja kehittyvét peruspalvelut

Vipuvoimaa

E U . lta Euroopan unioni

201 4—2020 Eurcopan sasiazlirahastn




-
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Inledning och utveckling av Ohjaamo-verksamhet fér unga

Vad ar Ohjaamo?

Ohjaamo ar ett servicestélle med lag troskel fér unga under 30 ar. Verksamhetsmodellen &r
uppbyggd av Ohjaamo som erbjuder sektorsévergripande information, radgivning,
vigledning och stdéd, av olika forvaltningsomradens basservice och av ett omfattande
samarbetsnétverk. Den &ppna verksamhetsmodellen lockar unga att ta kontakt for att se
dver sin egen situation dven utan att bli anvisade dit av en samarbetspart. Ohjaamo stdder
sarskilt unga i olika slags dvergangsskeden och forséker hjélpa dem att komma in pa en
utbildning eller i arbetslivet. Beroende pa ungdomarnas individuella situation kan Ohjaamos
vagledning och stéd innehalla manga olika etapper och bl.a. tjinster for social rehabilitering
och hélsovardartjnster som siktar till att de unga ska fa studieplats eller sysselséttning och
klara sig pa den végen.

Ohjaamos kérverksamhet bestar av personlig radgivning och végledning, stéd for
livsbalans, karridgrplanering, utveckling av den sociala kompetensen samt for utbildning och
sysselsattning. Ohjaamos sakkunniga personal klarldgger den unga personens situation och
servicebehov individuellt pa ett sétt som stéder den ungas delaktighet. Ohjaamo férfogar
dver funktionella tjanster som bade bidrar till att identifiera den unga personens behov och
starker hans eller hennes funktionsformaga och forutséttningar att klara av vardagen. |
samrad med den unga goérs en plan for hur de dverenskomna malen ska nas. Avsikten med
verksamhetsmodellen &r att Ohjaamo ska vara ett stéd for ungdomama tills man hittar en
mer langvarig lésning fér situationen t.ex. via samarbetsnitverkets tjdnster eller den unga
kommer in pa en utbildning eller i arbetslivet. Ohjaamos omfattande samarbetsnétverk
omfattar utéver myndigheter, laroinratiningar och ungdomsverkstidder ocksa t.ex. aktirer
inom den tredje sektom, instanser som utfér frivilligarbete och andra som arbetar med unga.
Ohjaamo fungerar ocksa som en l&nk till lokala féretagare och féretagarorganisationer och
arbetar fr att arbetsgivare och unga ska kunna métas.

Néar Chjaamo-verksamheten byggs upp och servicemodellen utvecklas ar det viktigt att ta
med de ungas egna synpunkter i utvecklingsarbetet. De unga &r sjilva aktiva aktdrer vid
Ohjaamo och kan tex. genomféra olika slags gruppaktiviteter som grundar sig pa
kamratstid.

Ohjaamo som servicemodell gér ungdomstjdnsterna effektivare och enklare och rensar ut
dverlappande verksamhet. Ohjaamos service kompletteras av riksomfattande végledning pa
webben. Arbetet med att utveckla den inleds som béast inom samordningsprojektet
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praxis for att de ska bli bestdende samt féljer upp och utvarderar verksamheten. Till
projektets uppgifter hér ocksa att utveckla riksomfattande végledning fér webben.

Visentliga element i Ohjaamo-verksamheten:

« Malgruppen &r unga under 30 ar
» Lag tréskel till servicen
» Sektorsdvergripande information, radgivning, vagledning och stdd som
utnyttjar samarbetet med basservicen och det omfattande
samarbetsnatverket
5 » Utgar fran att unga har manga olika slags och féranderliga
| servicebehov
« Malet ar att den unga personen ska hitta en egen vég till utbildning och
f sysselséttning
' « Stdder ungdomarnas delaktighet
- Den unga &r med och planerar sin egen vag
- De unga &r delaktiga i Ohjaamo-verksamheten som planerare,
utvecklare och aktiva aktorer

* Verksamhetsmodellen bygger pa ett avtal:
- ett gemensamt koncept for saval den service som ges ansikte mot

ansikte som de elektroniska tjiansterna
- gemensamma lokaler och malet et gemensamt kundsystem
- gemensam orientering och kompetens som stindigt utvecklas
- gemensam samordning
- av olika aktérer tillhandahallen bra, fungerande basservice som
utvecklas

\¥__._______—

avkraft
fran E U Europeiska unionen

2014—2020  Europeiska sodatfonden




