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e Tarjosi asiakaslanhtoisia, verkostokumppanuuteen
perustuvia, yhden luukun periaatteella toimivia
alkuiskoulutuksen ohjauspalveluja.

e Palvelut toimivat seka kasvokkain kontaktissa
OpinOvi- palvelupisteissa Mikkelissa, Pieksamaéaella ja
Savonlinnassa etta sahkoisesti (www.kopase.fi).

(Noin 3500 asiakasta / 5000 kontaktia)
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e Lisasi alkuiskoulutustoimijoiden ohjausosaamista.

e Paransi aikuisohjauksen ja -koulutuksen
suunnitelmallisuutta ja asiakaslahtoisyytta.

e Kehitti uusia toimintamalleja ohjaukseen ja
verkostomaiseen toimintaan.
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OpinOven ohjauspalvelu

 On ollut vuorovaikutteista keskustelua
palveluohjaajan ja asiakkaan valilla, jonka tarve ja
kohdentuminen lahtevat asiakkaasta.

« Ohjaus perustuu ajatukselle, etta asiakas on oman
elamansa paras asiantuntija.

* Asiakasta kunnioitetaan eika asetuta hanen
ylapuolelleen

« Ohjaus on kokonaisvaltaista; asiakkaan koko
elamantilanne ja taustat vaikuttavat oppimiseen,
tavoitteiden asettamiseen ja :~:aavuttamiseenvI ——
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OpinOven ohjauspalvelu

 Asiakas osallistuu itse aktiivisesti esille ottamiensa
asiolden ratkaisemiseen.

* Ohjauksen keinoin parannetaan asiakkaan
Itsetuntemusta, itseohjautuvuutta, tiedonhankinta- ja
paatoksenteko- seka oppimisprosesseja.

« Ohjausprosessin tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
toimintakykya ja voimaantumista.

« Ohjausta annetaan kasvatusten, puhelimitse ja
sahkdisina palveluina.
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Aikuisten uraohjaus- eli Aura-hanke

 Hankehakemus tehty ajalle 1.8.2015-31.7.2017
 Tarvepohjaa:

v
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Tydvoiman osaamisvajeet (mm. digitalisaation ja glopalisaation
vaikutukset)

Tyodmarkkinoiden muutokset (mm. tyottdmyysjaksot, itsensa
tyollistdminen, yrittajyys)

Koulutusjarjestelmé&n monimutkaisuus

Opiskeluaikainen rahoitus

Yhteiskunnan palvelujen vdheneminen ja siirtyminen verkkoon
TyOnantajien tarve saada ajantasaista koulutustietoa
Aikuisopiskelijoitten opintojen aikainen tuki

Tydmarkkinoille siirtymisen tuki
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Tavoitteita:
* Henkilokohtaista/yrityskohtaista ja asiakaslahtoista tietoa,
neuvontaa ja ohjausta monikanavaisesti
v hakeutumisvaiheessa
v" koulutuksen aikainen tuki

v" koulutuksen lopulla (tydmarkkinat, jatko-opinnot)

* Yksilollisten osaamisperusteisten koulutuskokonaisuuksien
rakentaminen asiakkaille

« Asiantuntijapalvelujen tarjoaminen ty6elamalle ja yhteistydverkostoille
* Yksi luukku, matala kynnys

* n. 500 uutta henkildasiakasta / vuosi

« Aura-hanke toimii valtakunnallisessa Ohjaamo-verkostossa.
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Varsinaiset kohderyhmat:

« TyoOssa olevat, tyottomat ja tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat
alkuiset

Valilliset kohderyhmat:
* Yritykset ja yhteisot
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