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Valittoman palautteen keraaminen

+ Etela-Savossa on kokeiltu palautteen keraamista tablettilaitteilla
fyysisissa Ohjaamoissa 11/2015 — 4/2017 (18kk)

* ldeana lisata nuorten osallisuuden kokemusta Ohjaamo-palvelujen
kehittdmisessa, sekéa kasvattaa yhteiseen vaikuttamiseen
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Hyvia havaintoja 11/2015-11/2016

Laitteet ovat toiminnan kuumemittari
(vastauksista nakee palautteen ajankohdan ja paivamaaran)

Raportointi on yksinkertaista
(s&hkdpostiin haluttuna aikana juuri niin jasenneltyina kuin haluaa)

Laite seisoo jatkuvasti kayttdvalmiina oven vieressa

Teemakyselyiden laatimisen mahdollisuus myds kaytettavissa
(erityisesti kaytetty teemapaivien yhteydessa)

Nuorten palaute on ollut paaosin positiivista koko Etela-Savossa
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Haasteita & kysymyksia 11/2015-11/2016

« Tutkimustiedon palautuminen nuorille haastava
(on paljon kiinni tydntekijoiden panoksesta ja resursseista)

Laheskaan kaikki kavijat eivat anna palautetta laitteilla

- Vaikeudet hahmottaa todellinen palaute huumorista
(anonyymin palautteen haaste aina)

« Useampaan kuin yhteen kysymykseen vastaaminen
(mielenkiinto vastata useaan kysymykseen vaihtelee paljon)

- Systemaattinen reagointi palvelujen kehittamiseksi nuorilta saadun
palautteen vaikutuksesta?
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Kehittamistarpeita

« Edullisempi ratkaisu palautteen keraamiselle (nyt hinta lasketaan
tuhansissa euroissa / vuosi)

* Nuorille valittomampi kokemus siita etta ovat vaikuttaneet
kokonaisuuteen

« Selkeamman vuoropuheluasetelman kehittaminen
palveluntarjoajan ja kohderyhman valille

« Pelillisten elementtien lisdaminen, seka toimiminen enemman
nuorten omissa ymparistoissa?

« Tarvitaanko fyysiset laitteet ja kuinka tarkeda on pitk&n ajan
kyselyiden toteuttaminen "kuumemittarina™?
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Mahdollisuuksia

« Pitkakestoisia kyselyita ilman suoraa vuorovaikutteisuutta
— SurveyMonkey
— Webropol

* Rajattuun ajankohtaan sijoittuvia / vuorovaikutteisia kyselyita
— Padlet
— Poll Everywhere

« Avoimet dadnestykset / kyselyt sosiaalisen median ryhmissa
— Facebook
— Jne ...
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1. Kuinka paljon pidit palvelun iimapiirista
S u rV ey IVl O n k ey en yhtaan vahan en o0saa sanoa jonkin verran tosi paljon
https://fi.surveymonkey.com/
° Paljon kaytetty kyselyalusta ei ollenkaan heikosti en 0saa sanoa aika hyvin todella hyvin
L. . . ol ol sy

laajoilla vaihtoehdoilla
¢ llmainen ottaa kayttoon, 3. Tulisitko mielellasi uudestaar

I|Sat0|m|nnot maksavat EN VARMASTI . en osaa sanoa TODELLAKIN =

| Pyyhi

«  Osallistuminen omilla laitteilla

(ykSI VaStaUSkerta / Selain) 4. Anna vapaan sanan palautetta jos kiinnostaa
° Vastaam'nen anonyym'st' | Kylla palautteen antaminen on kivaa
- Pystyy jakamaan vastaukset

- - - - L

reaaliajassa linkin avulla
- Soveltuu kyselyiden KSL'Jr\}/el}_.jMorL:;(eg

toteuttamiseen pitkalla aikavalilla S

« Kokeile: https://fi.surveymonkey.com/r/WJ8SFNG2

 Vastaukset: https://fi.surveymonkey.com/results/SM-OBF2KKLF/
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P ad | et Ipterakf(iivingn tgemakysely Ohjaamoihin
https://padlet.com/ B
. . . KUINKA HYVIN KOIT ETTA ASIASI HOITUIVAT TANAAN?
- Eraanlainen virtuaalinen Harepl il
“flappitaulu” _—
* llmainen ottaa kayttoon . g e
+  Osallistuminen omilla laitteilla il [
- Kaikki vastaukset ja kommentit e
yhteisesti nahtavilla
« Vastaaminen anonyymisti Numero
Ihan tyhma paikka ja en OHJAAMO VASTAA
jaksa nousta séngysta Nayttadpa olevan
-+ Soveltuu yhdessa tydskentelyyn :i:jj,?j;“;j;i;j‘;:j,.e
rajatun teeman ja ajankohdan °
sisélla (= esim. tyOpajat)

« Kokeile: https://padlet.com/heikki kantonen/m6s5bhgdpwf9
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www.facebook.com -
) ] o Ml Heikki Kantonen loi kyselyr
« Mahdollisuus luoda yksinkertaisia - 4 mi
aanestyk3|a / kyselylta ryhmien Oletko ollut tyytyvainen saamaasi palveluun?
sisalla sen jésenille ¢ Kylia, taysin tyytyvainen - .
o Vastaukset ovat avoimia ja eivat ¢ Kylla, mutta en ihan kokonaisvaltaisesti -
anonyymeja En, joskin on asiooita mennyt myds hyvin {
° KaytannOssa ilmaiﬂen En, en sitten ollenkaan
mathIIiSUUS Lisaa vaihtoehto
- Helppous tavoittaa kyselyilla o Tykkaa T Kommentoi
kalkkl Ohjaamon ryhmaan JO O Heikki Kantonen v Nahneet kaikki
kuuluvat nuoret - :

«  Soveltuu nopeisiin ja ei
arkaluontoisiin mielipidekyselyihin

«  Kokelle: https://www.facebook.com/groups/701271696703462/permalink/701272336703398/
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Yhteenveto

« Jos on kaytettavissa laitteita (joko nuorten omia tai Ohjaamojen
yhteisid) voidaan kyselyita toteuttaa edullisesti

- Samaan aikaan voi olla kaytosséa pitkakestoisia pienemman
vuorovaikutuksen ymparistja, seka rajatumpaan ajanjaksoon sijoittuvia
vuorovaikutuksellisia palautehetkia

- Mitd enemman tyontekijoiden resurssia saadaan sidottua
tutkimukselliseen kehittamistydhon, sitd monipuolisemmin saadaan
hyddynnettya olemassa olevia mahdollisuuksia

* Nuorten kokemus yhteisiin asioihin vaikuttamisesta kasvaa sita mukaa
kun heidan antama panos nakyy kaytannon tydssa
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Yhteystiedot

Sonja Miettinen
Projektipaallikko
Sonja.miettinen@mamk.fi
Puh. 040 652 9268

Heikki Kantonen
TKI-asiantuntija
Heikki.kantonen@mamk.fi

Puh. 040 774 9246

(Ohjaamojen tuki —hanke)

Pekka Pulkkinen
TKI-asiantuntija
Pekka.pulkkinen@mamk.fi

Puh. 040 630 0341
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