SAVON .
T r S D) r: KOULUTUSKUNTAYHTYMA
ELO Pohjois-Savosss

“’ Elinkeino-, likenne- ja

ympaéristékeskus

Euroopan uniony
Euroopan sosiaa lirahast




Sisalto

KatSaus ONJAUKSEN NYKYTIHAAN ..ottt ettt et st st e b e e et eaeeteebeeteabe b essessesseseebeebeebebesbessessenseseeseesestesestensensesseseeseasesrens 1
Mité eliniKGINEN ORNJAUS EAIKOIEEQA? ........ccuocveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et et ateaeeteete et e et e s essessesseas e s e eteetesbe s e st e st ensessesseaeebeatessessensensensenseseetesteeas 1
EliNiKGISEN ONJAUKSEN EQVOILEEEL ...ttt ettt b etttk e st e b e b e st e b e b e st s b e s e At e b e b e ben et ek ebenees et ese st s ebe s et sebeneneanas 1
ElINIKGINEN ORNJAUS SUOIMIESSA ...ttt ettt e e ettt e et e e e aeete e te s te et e s e s e st esseseebeebe et et e s e st essesseasessebeeteebese s essensesseseeseebeatessessensensensenseseatesrenean 3
Elinikdinen ohjaus Pohjois-Savossa — verkostot KENIttGMISEN EUKENQ ............ccooeiiiiieiiee ettt 4

ELOVISIO PORJOIS=SAVOSSA ......cooueeueetieteeeeeeeeeeeteitete et et e e et s te et et et e e e seeteeteste st e s e st ess e st eseeseeteete s et essessesseseebeebeebeebeebe st e st essessessebeebeebe st ensensessenteseeseereeteans 6
Pohjois-Savon StrateGiSEL LAVOIEEEEE ELDSSA ........cccuueiieeieeieeie ettt ettt ettt et s et b b et et ese et e be s ene e s et ese st et et et ene et ebesen et ebesenensetane 6

Pohjois-Savon elinikdisen ohjauksen toimintasuunnitelma 2014 — 2018 ...ttt 9

LA@dUNVAIMENNUS ELOSSA ...ttt bbbt e 444 h bbb bbb bbbt h e es et e ettt b et bbb bbb bbb es e 26
(VA= | = I TS [0 17T TSRS 26
LaadunvarmennUSEYOKAIUN KAYEED........coo ittt ettt ettt eb et et e e s eae s et e b ese b eseesensebessebeasebe s ese s esesseseasenseseneas 26

LaadunhallinNan tYOKaAIU ELOSSQ ...ttt ettt et ettt sttt ae et e s et ese e s eseebess e s e st ebesses et ebe s ese s easebeseesessebessebensesensebensesesese s esesets 28



Katsaus ohjauksen nykytilaan

Mita elinikainen ohjaus tarkoittaa?
Cedefop - Euroopan ammatillisen koulutuksen kehit-
tamiskeskus — maarittelee elinikdisen ohjauksen seu-
raavasti:
"Elinikdiseen oppimiseen liittyvélld ohjauksella tar-
koitetaan toimia, jotka auttavat kansalaisia eri
eldmdénvaiheissa
» tunnistamaan kykynsa, osaamisensa ja
kiinnostuksensa,
> tekemaadn tarkoituksenmukaisia koulu-
tuksellisia ja tyburaan liittyviéd paatoksia ja
> hallitsemaan yksildllisia polkujaan opis-
kelussa, tybssé ja muussa toiminnassa.
Ohjausta tapahtuu eri toimintaympéristdissa: kou-
lutuksessa, siirtymdévaiheissa ja tybépaikalla. Oh-
jausta antavat seké eri julkisen sektorin toimijat et-

té yksityiset toimijat.”?

! Cedefop (2005). Improving lifelong guidance policies and systems.

Ohjaustoimet voivat liittyd mm. tieto- ja neuvontapal-
veluihin, yksiléohjaukseen, yhteisbohjaukseen, osaa-
misen arviointiin, mentorointiin, valmennukseen, kou-
lutukseen ja uraohjaukseen. Toimijat voivat olla kou-
lutussektorilta, viranomaissektorilta, kolmannelta sek-
torilta tai yksityiselta sektorilta. Elinikaisen ohjauksen
termi kulkee kasi kadessa elinikdaisen oppimisen peri-
aatteiden kanssa ja viittaa siihen, etta ohjausta tulisi

olla saatavilla kaikissa elaman vaiheissa.

Elinikdisen ohjauksen tavoitteet
Euroopan ohjauspolitiikan verkoston? mukaan elinikai-

sen ohjauksen tavoitteita ovat, etta:

> Kansalaiset saadaan aktivoitua hallitsemaan ja
suunnittelemaan oppimis- ja urapolkujaan
omien tavoitteidensa mukaisesti niin, etta suun-

nitelmat ovat kytkoksissa asiakkaiden osaami-

2 The European Lifelong Guidance Policy Network (2012). Lifelong Guid-
ance Policy Development: A European Resource Kit.



seen, kiinnostuksen kohteisiin koulutuksessa ja
tydelamassa, mukaan luettuna yrittajyys.
Koulutukseen osallistuvat ovat motivoituneita
oppijoita, jotka kantavat vastuun omasta oppi-
misestaan ja asettavat omat kehitystavoitteen-
sa.

Tyoelama saa ohjauksen avulla motivoituneita,
tyollistettavia ja mukautuvia tyontekijoita, jotka
pystyvat hakeutumaan ja hyédyntamaan oppi-
mistilaisuuksia niin tydpaikalla kuin sen ulkopuo-
lellakin.

Elinikdisen ohjauksen avulla viranomaiset ja
paattajat voivat saavuttaa useita julkishallin-
non tavoitteita.

Ohjaus tukee paikallista, alueellista, kansal-
lista ja eurooppalaista talouspolitiikkaa ke-
hittamalla tydévoimaa joustavammaksi ja kyke-
nevaksi mukautumaan muuttuviin taloudellisiin
ja sosiaalisiin tilanteisiin.

Elinikdisen ohjauksen tavoitteena on auttaa yh-

teisoja ja yhteiskuntaa kehittymaan niin, etta

kansalaiset osallistuvat aktiivisesti sosiaaliseen,

demokraattiseen ja kestavaan kehitykseen.

Euroopan Neuvoston3 mukaan elinikdinen ohjaus ei
ole tarkeda ainoastaan yksilén nakékulmasta, vaan
silla katsotaan olevan merkittavaa yhteiskunnallista ja
taloudellista vaikuttavuutta. On olennaista ymmartaa,
ettd tydelama on muuttunut sirpaleisemmaksi ja har-
valla on mahdollisuus luoda uraa yhden tyénantajan
palveluksessa koko eldamansa ajan. On tiedostettava,
ettd tyduria ja ammatteja voi yksilon elaman aikana
olla useita. Tyburat myos pidentyvat, joten yksilén pi-
tda pystya mukauttamaan omia taitojaan muuttuvien
olosuhteiden myé6ta. Eurooppalaisen elinikaisen oh-
jauksen politiikan tavoitteena on yksiléiden tukeminen
ja tyodkalujen antaminen elaman moninaisissa ja li-

saantyvissa siirtymavaiheissa.

3 Euroopan Unionin Neuvosto (2008). Elinikédisen ohjauksen parempi sisdil-
lyttdminen elinikdisen oppimisen strategioihin.
2



Tyomarkkinoilla vallitsee epatasapaino ja tydomarkki-
noiden heilahdukset voivat olla nopeita ja rajuja. Van-
hoja stabiileina pidettyja aloja haviaa ja uusia ammat-
teja syntyy. Tydllisyystilanteet vaihtelevat alojen valil-
I& niin, ettd joillain aloilla vaikuttaa olevan pysyvaa
tyottomyyttd, kun taas toisilla aloilla karsitaan tyo-
voimapulasta. Euroopan Neuvosto kehottaakin kayt-
tamaan ohjausta laaja-alaisesti tybkaluna vastaamaan

tydmarkkinoiden tarpeisiin.

Elinikdinen ohjaus Suomessa

Opetus- ja kulttuuriministeri6 julkaisi vuonna 2011
"Elinikdisen ohjauksen kehittdgmisen strategiset tavoit-
teet”, jonka paaviesti perustuu Euroopan Neuvoston
suositukseen "Elinikdisen ohjauksen parempi siséllyt-
tdminen elinikdisen oppimisen strategioihin”. Asiakir-

jassa maaritellaan viisi strategista tavoitetta:

1. Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja
ne vastaavat yksilén tarpeita

2. Yksilolliset uranhallintataidot vahvistuvat

3. Ohjaustydta tekevilla on tehtavien edellyttama
osaaminen
4. Ohjauksen laatujarjestelmia kehitetaan

5. Ohjaus toimii koordinoituna kokonaisuutena

Strategisissa tavoitteissa ELY —keskusten alueellista
koordinaatiovastuuta vahvistetaan ja strategiatydryh-
ma ehdottaa, ettd ELYjen tulossopimuksiin sisallyte-
taan seuraavaa: "Elinkeino- lilkkenne- ja ymparistokes-
kus vastaa alueellisten elinikdisen ohjaukseen liitty-
vien palvelujen koordinoinnista ja palvelujen saata-
vuuden varmistamisesta yhteistydssa tydelaman
edustajien kanssa ja koordinoi ohjaukseen liittyvaa
taydennyskoulutusta alueellaan. Koulutusta tulee tar-
jota laaja-alaisesti siten, etta se kattaa

opetus-, nuoriso-, sosiaali- ja terveystoimen ja tydhal-
linnon seka nuorille ohjauspalveluja tuottavat yhtei-

/4

sot”.



Elinikainen ohjaus Pohjois-Savossa — verkostot

kehittamisen tukena

Pohjois-Savon elinikdisen ohjauksen toimintasuunni-
telma perustuu Opetus- ja kulttuuriministeriéon aset-

tamiin strategisiin tavoitteisiin.

Pohjois-Savon ELY-keskus paatti hankkeistaa elinikai-
sen ohjauksen verkosto- ja strategiatydn, jotta se
saataisiin kaynnistettya nopeasti ja tehokkaasti. Sa-
von koulutuskuntayhtymadssa toimiva EUedu - Eu-
rooppalaisen koulutuspolitiikan keskus suunnitteli ELO
Pohjois-Savossa ESR -hankkeen (1.2.2013 -
31.1.2014), jossa tuotetaan

1) Elinikaisen ohjauksen nykytilan kuvaus Pohjois-

Savossa

2) Elinikdisen ohjauksen koordinaatiomalli, jossa

kuvataan toimijaverkosto ja roolit

3) Laadunvarmennustydkalu

4) Pysyvan toimijaverkoston malli

Hankkeen toiminta perustuu verkostomaiseen toimin-
taan. Hankkeen alussa, yhteistydssa Pohjois-Savon
ELY -keskuksen kanssa, muodostettiin verkoston joh-
toryhma. Johtoryhmassa edustettuna on Ita-Suomen
yliopisto, Savonia AMK, Kuopion kansalaisopisto, Set-
lementti Puijola ry., Kuopion kaupunki, Yla-Savon kou-
lutuskuntayhtyma, Pohjois-Savon ELY -keskus, Poh-
jois-Savon TE -toimisto, Pohjois-Savon liitto, Ita-
Suomen Aluehallintovirasto sekd Savon koulutuskun-
tayhtyma. Johtoryhman tehtavana on ohjata, hyvak-
sya seka edistda Pohjois-Savon elinikdaisen ohjauksen

strategisia linjauksia.

Toimijataso (ELOverkko) on laajempi ja muodostuu
TNO -toimijoista. Ryhmassa on edustettuna niin for-
maalin koulutuksen (kaikki tasot) toimijat, kolmas
sektori, TE -palvelujen edustajat seka hanketoimijoita.
Ryhman koko on noin 30 henkiléa. ELOverkon tehta-
vana on kommentoida strategisia linjauksia toimijoi-

den nakodkulmasta. Verkon jasenet tydstavat toiminta-



suunnitelmaa ja laadunvarmennustydkalua pienryh-
missa ja esittelevat ryhmien kommentit ja muutoseh-
dotukset koko ryhmalle. Kommentit esitetdan JORYlle,
jossa keskustellaan ja paatetaan, miten ELOverkon

kommentit huomioidaan strategiaty6ssa.

ELO -verkostossa mukana olevat toimijat vievat ver-
kostossa tuotetut dokumentit ja tydkalut tiedoksi,
testattavaksi ja kaytettavaksi omassa organisaatios-
saan. Kolmitasoinen verkosto varmistaa strategisten
linjausten ja toimintasuunnitelman maksimaalisen

saturaation koko toimijakentalla.

ELO Pohjois-Savossa -hanke on tehnyt alueella toimi-
jahaastatteluja, joiden tarkoituksena on selvittaa oh-
jauksen tilaa Pohjois-Savossa. Haastattelujen fokus
on alueen ohjaustoimijoiden tavassa ja kyvyssa muo-
dostaa verkostoja tai toimia osana verkostoja seka
tulevaisuuden visioista ja toiveista ohjauksen kental-

1a.

ELO Pohjois-Savossa -hankkeen avulla ELO -

kehittamistyd on saatu joustavasti ja nopeasti kayn-

tiin. Hankkeen paatyttya verkosto jatkaa toimintaan-
sa Pohjois-Savon ELY -keskuksen koordinoimana.
Verkoston ohjenuorana ovat yhteisesti hyvaksytyt
ELOvisio ja ELOstrategia seka konkreettinen toimin-
tasuunnitelma, jossa maaritellaan kehittamistarpeet
seka vastuutahot liittyen kuhunkin kehittamistoimin-

toon.

ELO -johtoryhma

Toimijal Toimija 2 Toimija3 Toimija4

Kuva 1. Kolmitasoinen ELOverkosto



Elinikainen ohjaus Pohjois-Savossa - visio ja

strategiset tavoitteet

Pohjois-Savon elinikdisen ohjauksen toimintasuunni-
telman viitekehyksena on Pohjois-Savon ELOvisio ja
ELOstrategia vuosille 2014-2018. Pohjois-Savon toi-
mintasuunnitelma tukee valtakunnallista strategiaa

alueelliset olosuhteet ja tarpeet huomioiden.

ELOvisio Pohjois-Savossa

Elinikdinen ohjaus on yksilén, yhteiséjen ja tyéelédmdan
tarpeista lahtevad, koordinoitua, verkostomaisesti to-

teutettua, ja monialaista.

TNO -palvelut ovat monikanavaisia ja tarveldhtéisia ja
ne tuottavat yksildiden sekéa tybeldméan hyvinvointia ja

tukevat osaamisen kasvua.

Pohjois-Savon strategiset tavoitteet ELOssa

1. Pohjois-Savossa yksilon, yhteisbjen ja tybeldaméan
tarpeista ldhtevdd uraohjausta on helposti saata-

villa

2. Pohjois-Savon ohjaustoimijat ovat sitoutuneet
jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen ja kehit-

tédmiseen

3. Pohjois-Savon ohjaustoimijat tuottavat laaduk-
kaita ohjauspalveluja ja tuntevat elinikdisen oh-
jauksen laadunvarmennusmenetelmét ja ovat si-
toutuneet noudattamaan niiden mukaisia suosi-

tuksia

4. Pohjois-Savossa toimii monialainen, aktiivinen oh-
jausverkosto, joka kattaa eri hallinnonalat seké
tyoelamaén. Alueella sitoudutaan toimimaan kehi-

tetyn verkostotyémallin mukaisesti.



Pohjois-Savon ELO strategian tarkoituksena on var-
mistaa asiakkaiden osaamisen aktiivinen yllapito seka
kasvattaa ohjausasiakkaiden motivaatiota itsensa ke-

hittdmiseen ja tydeldamataitojen hankkimiseen.

Seuraavassa on esitetty Pohjois-Savon ELO -
toimintasuunnitelma kansallisten strategisten tavoit-
teiden nakdkulmasta niin, etta taulukossa on tarken-
nettu strategia seka Pohjois-Savossa tehtavat toimen-
piteet ja toimijat, jotka paasaantdisesti vastaavat toi-

menpiteiden toteuttamisesta.

Pohjois-Savossa ELO verkosto koordinoi elinikdisen
ohjauksen toteutumista ja kehittamista. Kuitenkin tie-
tyt strategiset toiminnot liittyvat selkeammin yksit-
taisten organisaatioiden toimintaan, vaikka pyrkimys

onkin toimia mahdollisimman verkostomaisesti.




Pohjois-Savon ELO -toimintasuunnitelma
2014 - 2018
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Pohjois-Savon elinikaisen ohjauksen toimintasuunnitelma
2014 - 2018

Pohjois-Savossa yksilon, yhteisojen ja tyoelaman
tarpeista lahtevaa uraohjausta on helposti saatavilla =

Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne vastaavat
yksilon tarpeita

Yksilolliset uranhallintataidot vahvistuvat

Tarkennetut tavoitteet*
Perusopetuksessa tulee olla enintéaan | e Pohjois-Savon oppilaitosten johto si- e Perusopetuksen oppilai-
250 oppilasta yhta oppilaanohjaajaa toutetaan tavoitteen saavuttamiseksi tokset ja erityisesti oppi-
kohti ja tilanteen kehitysta varten oppilaan- laitosten johto ja kuntien
ohjaajien maarat tilastoidaan vuosit- perusopetuksesta vastaa-
tain vat viranomaiset
e Pyritéaan varmistamaan esim. koulu- e Itd-Suomen yliopisto
tustarjontaa lisaamalla, ettd oppilaan-
ohjaajien patevyys Pohjois-Savossa

4 Lahde: Opetus- ja kulttuuriministerid. 2011. Elinikdisen ohjauksen kehittdmisen strategiset tavoitteet. Opetus- ja kulttuuriministeridn tydryhmamuistioita
ja selvityksia 2011:15



olisi 90% perusopetuksessa (valta-
kunnallinen patevyystaso on 86,4%)

Oikeus saada henkilékohtaista opinto-
ohjausta sisallytetaan lukiolakiin

Pohjois-Savossa lukioille suositellaan

ennakoivasti, etta lukiolaisten opinto-
ohjausta kehitetaan niin, etta kaikilla

Pohjois-Savon lukiolaisilla on mahdol-
lisuus yksildohjaukseen

Lukioita kehotetaan esim. kyselyiden
avulla kartoittamaan lukiolaisten oh-
jauksen tarvetta ja raportoimaan kehi-
tyksesta vuosittain

Lukiot ja kuntien lukio-
opetuksesta vastaavat vi-
ranomaiset

Lukiot ja kuntien lukio-
opetuksesta vastaavat vi-
ranomaiset

Lukion opinto-ohjaukselle ja ammatil-
lisen koulutuksen opinto-ohjaukselle
maaritellaan laatukriteerit

Lukioiden ja ammatillisen koulutuksen
toimijoita Pohjois-Savossa kehotetaan
yhteistydssa sisallyttamaan opinto-
ohjauksen laatukriteerit esim. oppilai-
toksen ohjaussuunnitelmaan (Valta-
kunnallinen benchmarkaus)

Maaralliset tavoitteet: lukioiden opin-
to-ohjaajien patevyys vahintaan 92%
(valtakunnallinen 88,1% patevia);
ammatillisen koulutuksen opinto-
ohjaajien patevyys vahintaan 90%
(valtakunnallinen 85,7)

Kutakin ohjaajaa kohden saa olla
enimmillaan 200 opiskelijaa.

Lukiot ja kuntien lukio-
opetuksesta vastaavat vi-
ranomaiset seka amma-
tilliset oppilaitokset
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Etsiva nuorisotyd laajennetaan koko
maan kattavaksi, jolloin parannetaan
nuorten mahdollisuuksia saavuttaa
tarvitsemiaan palveluja

Pohjois-Savossa kartoitetaan alueet,
joilla etsivaa nuorisotyo6ta tehdaan ja
alueet, joilta se puuttuu => toimenpi-
teet

Pohjois-Savossa toimivat nuorten oh-
jausverkostot ja muut nuorten palve-
luja tarjoavat organisaatiot seka ole-
massa olevat hankkeet selvittavat pal-
velujen ulkopuolella olevien nuorten
maarat

Ko. toimijat verkostoituvat ja sopivat
yhteistydsta, roolinjaosta ja tarvitta-
vista toimenpiteista

Nuorisotakuuta toimeen-
panevat tahot

Turvataan TE-hallinnon neuvonta- ja
ohjauspalvelujen resurssit siten, etta
eri asiakasryhmien palvelujen saata-
vuus varmistetaan

Pohjois-Savon ELY-keskus hakee kan-
sallisesti jaossa olevaa rahoitusta ELO
-toiminnalle muun kansallisen rahoi-
tuksen lisaksi

ELY-keskus kehittaa yhteistydssa ELO-
verkoston ja alueen muiden toimijoi-
den kanssa toimintamalleja (mm. sah-
kdinen asiointi, ohjauksen liikkuvuus),
joiden avulla varmistetaan palvelujen
Saatavuus

TE -toimiston henkiléstén ohjaus-

Pohjois-Savon ELY-
keskus

Pohjois-Savon ELY-
keskus verkostomaisesti
muiden alueen ohjaus-
toimijoiden kanssa

Pohjois-Savon ELY-
keskus ja TE -toimisto

11



osaamista kehitetetaan (lisakoulutus)

Jatketaan vuonna 2009 voimaan tul-
leen henkildasiakkuusstrategian mu-
kaisesti palvelujen kehittdmista ja pa-
rantaa palveluja, niiden saatavuutta
seka laatua

Pohjois-Savon ELY-
keskus ja TE -toimisto

Vakiinnutetaan parhaat ESR-
rahoituksella kehitetyt hallinnonalat
ylittavat toimintamallit tavoitteena
esimerkiksi siirtymavaiheiden ohjaus-
palveluiden turvaaminen

Pyritaan verkostomaisen toiminnan
avulla varmistamaan, ettd hyvia tulok-
sia saavuttaneet ohjaushankkeissa
kehitetyt mallit ja toimintatavat va-
kiintuvat, niita levitetdan Pohjois-
Savon toimijoiden keskuudessa

Pohjois-Savon ELO-
verkosto ja hanketoimi-
jat: mm. Uraohjaamo,
Tatu, EtappiOpen

Maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeet
tulee huomioida ohjauspalveluiden
toteutuksessa

Pohjois-Savossa tuetaan perustetun
[ta-Suomen maahanmuuttajien oh-
jausverkoston toimintaa

Pohjois-Savossa vahvistetaan maa-
hanmuuttajien ohjaajien ja viran-
omaisten valista yhteisty6ta (dialogi-
suus)

Pohjois-Savossa kehitetdaan edelleen
maahanmuuttajien ohjauksen mallia

Pohjois-Savossa rohkaistaan ja luo-
daan mahdollisuuksia maahanmuutta-
jien ohjauksen benchmarkaukseen
Suomessa ja Euroopassa (esim. henki-
[6stoliikkuvuuden ja tybelamajaksojen
avulla)

Oppilaitosten johto, reh-
torit ja koulutuspaallikot

Oppilaitosten ohjaajat,
kolmannen sektorin toi-
mijat, ELY-keskusten ja
TE-toimiston virkamiehet
ja ennakointiverkosto

Oppilaitosten ohjaajat,
kolmannen sektorin toi-
mijat ja vastuuviranomai-
set

Oppilaitosten johto, CI-
MOn aikuiskoulutusoh-
jelmien aluetiedottaja,

oppilaitosten kv-

12



koordinaattorit

Elinikaista ohjausta tukevat sahkoiset
palvelut rakennetaan hakijaystavalli-
siksi ja keskendan kayttajan kannalta
yhdenmukaisesti toimivaksi palveluk-
Si.

Pohjois-Savossa SADe jarjestelma op-
pijan verkkopalvelujen osalta pyritaan
ottamaan kaytté6n mahdollisimman
laaja-alaisesti ja kayttajakoulutuksia
jarjestetaan ja vastuuhenkilét kus-
takin organisaatiosta maaritellaan

Pohjois-Savossa oppilaitokset kehitta-
vat tarvittaessa verkkosivujaan niin,
etta asiakkaat seka alueen muut TNO
-palveluissa toimivat loytavat helposti
tarvitsemansa tiedon tarjottavista pal-
veluista seka yhteyshenkildiden tiedot

Kaikki Pohjois-Savon op-
pilaitokset

Kaikilla kouluasteilla vahvistetaan yk-
sil6llisia uranhallintataitoja

Pohjois-Savon peruskouluissa ja luki-
oissa vahvistetaan opiskelijoiden hen-
kilokohtaista jatko-opintojen suunnit-
telua ja elinikdisen oppimisen avain-
taitoja ryhma- ja yksiléohjauksen
avulla

Ammatillisessa koulutuksessa kiinnite-
taan erityista huomiota ura- ja/tai
opiskelusuunnitelman laatimiseen se-
ka omien osaamisien ja vahvuuksien
tunnistamiseen seka elinikdisen oppi-
misen avaintaitojen hallintaan

Korkeakouluissa vahvistetaan uranhal-
lintaan liittyvia taitoja seka annetaan
tydkaluja omien osaamisien ja vah-

Ko. oppilaitokset
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vuuksien tunnistamiseen

e Aikuisten ohjauksessa vahvistetaan
elinikaisen oppimisen, urasuunnittelun
ja hallinnan taitoja seka annetaan ty6-
kaluja omien osaamisien ja vahvuuk-
sien tunnistamiseen

Opetuksessa ja ohjauksessa vahviste- | ¢ Pohjois-Savon kaikissa oppilaitoksissa | Ko. oppilaitokset
taan yleisia tybelamatietoja ja -taitoja kehitetaan osaamisperusteinen tyo-
elamamoduuli, jonka laajuus on vahin-
tdan 1 opintopiste. Opinnot voidaan
integroida muuhun opetukseen ja oh-
jaukseen tai suorittaa erillisena opin-
tokokonaisuutena. Kolmannen sekto-
rin toimijat voivat hyédyntaa oppilai-
tosten tuottamia moduuleita tai kehit-
taa tarvittaessa oman moduulin.

e Tybelamatiedot ja -taidot moduulin
materiaalit tulee olla saatavissa ver-
kossa niin ohjaajille, opettajille kuin
oppijoille

e Moduuli kattaa ainakin seuraavat ko-
konaisuudet: Tybelamasuhde>, tyo-
elamatiedot ja -taidot® seka tyollisty-
misvalmiudet’

5> Kasitykset ja kokemukset tydstd ja tybelamastd, ammateista ja tydmarkkinoista: etyohon liittyvat arvostukset: millaista on “hyva ty6”? eoma biografia eomat tydkokemuk-
set emedia

6 Yleiset taidot / geneeriset |. siirrettdvat taidot ®Esim. vuorovaikutustaidot, ATK-taidot, kielitaito, ajattelutaito (kaikki tyokokemus, harrastukset, eldma...)

Alaspesifit tiedot ja taidot «Oman alan spesifi tieto ja taito, erityisosaaminen, asiantuntijuuteen tarvittava tietotaito
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Elinikaisessa ohjauksessa tuetaan it-
senaisia seka ei-perinteisia koulutus-
ja ammatinvalintoja

Ohjausprosessia kiinnitetaan erityista
huomiota oppijan itsetunnon ja itse-
tuntemuksen vahvistamiseen, jotta
oppija pystyy tekemaan itsenaisia va-
lintoja, jotka ovat linjassa oppijan
kompetenssien ja mielenkiinnonkoh-
teiden kanssa

Oppilaitosten viestinta ja markkinointi
tukevat ei-perinteisia ammatinvalinto-
ja esim. kuvamateriaalissaan kuiten-
kaan alleviivaamatta erilaisuutta.

Ohjaajat ja muut ohjauk-
sen parissa toimivat

Oppilaitosten markkinoin-
ti ja viestinta

7 ekeinot tyéllistya ja paasta tydmarkkinoille haluamalleen alalle ekyky ndahd3 mahdollisuuksia tydmarkkinoilla ekyky tunnistaa omaa osaamista vastaavat tydtehtavat

etydnhakutaidot everkostot — jo opiskeluaikana!
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PS tavoite 2:

Kansallinen tavoite 3:

Kansalliset tarkennetut tavoitteet

Toimenpide

Vastuutaho/t

Kehitetaan ohjaustehtavissa olevien
peruskoulutusta vastaamaan nykyista
paremmin ohjaustydén muutoksiin

Pohjois-Savossa kartoitetaan opinto-
ohjaajina toimivien koulutuspohja,
osaamisen kehittamistarve ja mahdol-
lisuuksien mukaan jarjestetaan pate-
voittavaa opinto-ohjaajakoulutusta

Pohjois-Savossa jarjestetaan opinto-
ohjaajille tdydennys- ja lisakoulutusta

Pohjois-Savossa jarjestetaan hetero-
geenisella koulutus- ja ammattitaus-
talla erilaisissa neuvonta- ja ohjaus-
tydssa toimiville osaamisen kehitta-

miseksi koulutusta

Pohjois-Savossa kiinnitetaan erityista
huomiota siihen, etta alueella on riit-
tavasti patevia opinto-ohjaajia ja eri-
tyispedagogeja

Ita-Suomen yliopisto, Savo-
nia AMK

Ita-Suomen yliopisto, Savo-
nia AMK, AVI ja ELY

Ko. oppilaitokset
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Varmistetaan jatko- ja tdydennyskou-
lutusmahdollisuudet eri hallinnonalo-
jen ja tydeldman ohjaustehtavissa
toimiville.

Jatko- ja taydennyskoulutusta jarjes-
tetaan suunnitelmallisesti monialaise-
na ja -ammatillisena koulutuksena.
Koulutuksen painopisteet: monikult-
tuurinen ohjaus, moniammatillinen
ohjaus ja yhteistyd, ennakointitiedon
hyddyntaminen, aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen, urasuunnittelu- ja tyéelama-
taidot, kansainvalistymisen vaikutuk-
set ohjaukseen

Vahvistetaan henkildéston ohjaus-
osaamista ty6- ja elinkeinohallinnossa

Pohjois-Savon ELY-keskus yhdessa TE
-toimiston kanssa kartoittaa hallin-
nonalan koulutustarpeet ja osaamis-
kapeikot. Kartoituksen perusteella jar-
jestetdan lisa- ja tdydennyskoulutusta
yhteisty6ssa alueen koulutuksenjar-
jestajien kanssa

Edistetdaan esim. tybelamajaksojen
kautta ohjaushenkiléston osaamista
(vrt. job shadowing alueen oppilaitok-
sissa)

POSELY, TE -toimisto ja alu-
een koulutuksen jarjestajat

TE -toimisto ja alueen oppi-
laitokset

Vakiinnutetaan tydpaikkaohjaajien
koulutus

Pohjois-Savossa tarkistetaan tyépaik-
kaohjaajien koulutuksen tilanne (mm.
Oppisopimuskeskus), kartoitetaan
tydpaikkaohjaajien koulutustarpeet ja
laaditaan osaamisperustaisia tyopaik-
kaohjaajien koulutusohjelmia

Koulutuksenjarjestajat ja
ELY-keskus yhteistydssa
tydelaman kanssa

17



Pilotoidaan kansainvalinen ja mo-
niammatillinen ohjaajakoulutus

Pohjois-Savossa suunnitellaan ja pilo-
toidaan kansainvalinen ja moniamma-
tillinen ohjaajakoulutus, jonka paino-
pistealueena on vahvistaa ohjaus-
osaamista kansainvalistyvilla tyo-
markkinoilla

Savonia AMK (BA-level)

[td-Suomen yliopisto (MA-
level)
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P-S tavoite 3:

Kansallinen tavoite 4:

Tarkennetut tavoitteet

Toimenpide

Vastuutaho/t

Valmistellaan elinikdisen ohjauksen
laadunhallinnan menettelyt seka laa-
ditaan tydvalineet itsearviointia ja pa-
lautteen kerdaamista varten

ELO Pohjois-Savossa hankkeessa lin-
jataan yleiset ohjauksen laadunhallin-
nan menettelytavat, joita kukin taho

soveltaa omissa laadun hallintajarjes-
telmissaan

ELO Pohjois-Savossa -hankkeessa ke-
hitetdan elinikaisen ohjauksen laadun-
hallinnan tydkalu, joka toimii organi-
saatioissa itsearviointivalineend

Ohjaukseen liittyvia palautejarjestel-
ma kehitetaan

ELO -verkosto

Ko. oppilaitokset

Huolehditaan siita, ettd ohjaustydssa
toimivilla on kaytettavissaan tehta-
vien edellyttama tilasto- ja seuranta-
tieto

Pohjois-Savon ennakointiverkosto
tuottaa alueellista ennakointitietoa ja
toimii verkostomaisessa yhteistyossa
kansallisen ennakointiverkoston kans-
sa (ENSA). Oppilaitosten johto varmis-

Pohjois-Savon liitto yhdessa
oppilaitosten kanssa
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taa, etta ennakointitietoa osataan tul-
kita oikein, ja etta ennakointitietoa
kaytetdan asianmukaisesti ohjaukses-
sa.

Pohjois-Savossa jarjestetaan TNO -
palveluissa toimiville suunnattua en-
nakointikoulutusta saanndéllisin va-
liajoin

Kehitetdan nivelvaiheiden tiedonsiirto-
jarjestelma eri toimijoiden kesken,
jossa kiinnitetaan erityistd huomiota
tietosuojakaytanteisiin.

Ennakointiverkosto ja Poh-
jois-Savon liitto

ELO -verkosto ja ko. oppilai-
tokset
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PS tavoite 4:

Kansallinen tavoite 5:

Tarkennetut tavoitteet

Toimenpide

Vastuutaho/t

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kusten roolia ohjauspalvelujen alueel-
lisessa jarjestamisessa vahvistetaan

Pohjois-Savon ELO-verkosto ELY-
keskuksen johdolla varmistaa ohjaus-
palvelujen saatavuuden ja tasapuoli-
suuden, paivitetyn ohjausosaamisen ja
ohjaajien tdydennyskoulutuksen alu-
eella. Toimenpiteet kohdistetaan
OKM:n ja TEM:n hallinnon aloille, josta
niita laajennetaan jatkossa koskemaan
myo6s STM:n hallinnonalaa

ELO -toiminnalle Pohjois-Savossa ke-

hitetdan vaikuttavuusindikaattorit, joi-
ta seurataan mm. palautejarjestelmis-
td saadun tiedon, ohjaajien osaamisen
paranemisen ja ohjauspalvelujen saa-
tavuuden valossa

ELO -verkosto ja ELY -
keskus yhdessa tybelaman
kanssa

ELY-keskus, ELO -verkosto,
oppilaitokset ja Pohjois-
Savon liitto

Tulevan rakennerahasto-
ohjelmakauden (2014-) yhdeksi pai-
nopisteeksi maaritellaan elinikdinen

Pohjois-Savon maakuntaohjelmaan
kirjataan tyévoiman saatavuuden
edistamistoimenpiteeksi elinikdinen

Pohjois-Savon liitto, ELY-
keskus
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ohjaus.

ohjaus ja sen kehittaminen. Tavoit-
teena on, etta elinikdinen ohjaus olisi
myos oleellinen osa maakuntasuunni-
telmaa.

Maakunnassa varmistetaan, etta ra-
kennerahasto-ohjelmakaudella allo-
koidaan riittavasti rahoitusta elinikai-
sen ohjauksen olemassa olevien toi-
mintamallien vakiinnuttamiseen ja jat-
kokehittamiseen.

Pohjois-Savon liitto, ELY-
keskus

Koulutuksen jarjestdjat ottavat kayt-
todn tydelamaohjelmat

Pohjois-Savossa koulutuksen jarjesta-
jat laativat tyoelamaohjelmat8, joissa
painottuvat seuraavat asiat:

. Koulutuksen tulee vastata tyéeldma-

tarpeisiin > ennakointitiedon objektii-
visuus ja tulkinta on varmistettu - re-
levantit ja ajankohtaiset tydelamatai-
dot ja -tiedot on varmistettu > osaa-
misen tunnistamisen ja tunnustamisen
jarjestelmat on kehitetty ja implemen-
tointi on systemaattista - ty6ssdop-
pimisen ja ty6ssdaoppimispaikkojen
laatua kehitetaan jatkuvasti > pakolli-
set tydelamataitomoduulit sisallyte-

Ko. oppilaitokset

8 Lihde: Tydeldmaohjelma - Akavan opiskelijoiden ndkemys hyvista tydelamasta (http://www.akava.fi/opiskelijat/perustietoa/tavoitteet/tyoelamaohjelma Luettu

29.7.2013)



http://www.akava.fi/opiskelijat/perustietoa/tavoitteet/tyoelamaohjelma

taan tutkintoihin

. Tybelaman tulee olla yhdenvertaista >

kehitettava mentorointi- ja urasuun-
nittelujarjestelmat > edistettava su-
kupuolten valista tasa-arvoa palk-
kauksessa > edistettava tydelaman
joustavuutta

. Kansainvalistyminen huomioitava kou-

lutus- ja tydvoimamarkkinoilla - ul-
komailla hankittua osaamista tunnis-
tettava, tunnustettava ja hyédynnet-
tava tehokkaammin - ulkomaisten
opiskelijoiden osaamista vahvistettava
ja hyoédynnettava innovatiivisesti ja
tehokkaasti - tarjottava kansainvalis-
tymista tukevia opintopolkuja

Laaditaan toteuttamissuunnitelma,
jossa konkretisoidaan eri hallinnon-
alojen toimenpiteet, joilla pystytdaan
tehostamaan varusmiespalveluksen ja
siviilipalveluksen aikaista ohjausta

Karjalan lennosto Pohjois-Savon alu-
eella vastaa varusmiespalveluksessa
olevien ohjauksesta ja sen kehittami-
sesta.

Lapinjarven siviilipalveluskeskus vas-
taa siviilipalveluksessa olevien ohjauk-
sesta ja sen kehittamisesta.

ELO-verkosto toimii aktiivisesti yhteis-
y6ssa Karjalan lennoston ja Lapinjar-
ven siviilipalvelukeskuksen ohjaus-
tydssa toimivien kanssa

ELO-verkosto yhdessa ko.
toimijoiden kanssa
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Elinikaisen ohjauksen yhteistydryhma
edistaa hallinnonalojen ja toimijoiden
yhteisty6ta ohjausta koskevissa ky-
symyksissa

Pohjois-Savon ELO -johtoryhma kay
avointa dialogia eri hallinnonalojen
edustajien kanssa ohjauksen koordi-
nointiin ja kehittamiseen liittyvissa ky-
symyksissa. Jatkossa myos STM:n hal-
linnonala otetaan ty6ryhmatydskente-
lyyn mukaan. Lisaksi verkostoon pyri-
tdan saamaan tydeldmdaedustus

Pohjois-Savon ELO -verkostossa pai-
notetaan ohjauksen toimijoiden roolia
kehittamistyossa (oma toimijaverkos-
to)

ELO -kehittaminen Pohjois-Savossa
tapahtuu rinta rinnan aikuiskoulutus-
strategian kehittamisen ja implemen-
toinnin kanssa, joten aikuiskoulutuk-
sen TNO -palvelut kytkeytyvat luonte-
vasti osaksi kokonaisuutta erityisryh-
mat mukaan lukien

Tarvittaessa perustetaan ad hoc -
tydéryhmia edistamaan hallinnonalojen
ja toimijoiden valista yhteistyota

ELO -johtoryhma, eri hallin-
non alojen seka tydeldman
edustajat

ELO -toimijaverkosto

ELO -verkosto, aikuiskoulu-
tusverkosto, Pohjois-Savon
liitto, ELY-keskus

ELO - verkosto

24



Laadunvarmennus elinikaisessa ohjauksessa
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Laadunvarmennus ELOssa

Kayttaja keskiossa

Laadunhallinnan lahtékohtana on yksild, asiakas. Voi-
ce of Users tutkimusraportissa yksilén kayttékoke-
mukset ohjauksesta ovat keskitéssa laadunhallinnan
nakoékulmasta.® Raportin keskeinen viesti on, etté asi-
akkaat tulisi ottaa mukaan kehittamaan ohjausproses-
seja ja jarjestelmien kaytettavyytta. Vallitsevat oh-
jausteoriat korostavat asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan

aktivoimista.

Laadunvarmennustyokalun kaytto

Elinikaisen oppimisen laadunvarmennustyékalu on
tarkoitettu joustavaksi apuvalineeksi ohjaustoimijoille.
Tydkalu on jaettu neljdan osa-alueeseen, joiden kaik-
kien lahtokohtana on asiakas. Osa-alueet ovat

% Vilhjalmsdéttir.G, Dofradéttir A.G., Kjartansdoéttir G.B. 2011. Voice of Users.
Promoting Quality of Guidance for Adults in the Nordic Countries.

1. Asiakaskeskeisyys

2. Asiakkaan aktivoiminen

3. Ohjauspalvelujen saatavuus

4. Laadunvarmennus asiakasndakdkulmasta

Osa-alueet on jaettu standardeihin. Standardit on
esitetty vaittamina, jotka ohjaavat laadunhallintaa
elinikdaisen ohjauksen prosessissa. Kuhunkin standar-
diin on liitetty indikaattoreita, jotka on esitetty ky-
symysten muodossa. Kysymyslause pysayttaa lukijan-
sa aina ajattelemaan ja lukija pyrkii vastaamaan ky-
symykseen. Tyokalun tarkoitus on, etta ohjaustoimijat

vastaavat kysymyksiin.
Esimerkkikysymys:

Perustuvatko ohjauspalvelut jatkuvan kehittdmisen
periaatteeseen, jonka taustalla on séannéllinen asia-
kaspalautteen seuranta?

Vastaus voisi olla:
26



Kylld, ohjauspalveluja kehitetdén jatkuvasti ja asia-
kaspalaute on arvokas osa kehittadmistoimintaa. Kehit-
tédmistarpeita kuitenkin on asiakaspalautejéarjestelméan
parantamisessa. Kaikilta asiakkailta emme vield saa
palautetta ja palautelomakkeen kysymyksia taytyy
vield tarkentaa. Olisi hyvd myd6s perustaa ohjaustyo-
ryhmda, jossa on mukana asiakaskéayttéjia kehittémdas-

sd jarjestelmaa.

Kaikki kysymykset eivat valttdamatta ole kunkin oh-
jaustoimijan kannalta relevantteja, jolloin ne voi jattaa
perustellusti huomioimatta. Toisaalta taas tydkalu ei
pyrikdan olemaan kaiken kattava, joten kukin toimija
voi omien tarpeidensa mukaisesti lisata uusia katego-

rioita ja kysymyksia.

Tyokalun tarkoitus on antaa strukturoidumpi Idhesty-
mistapa ohjausprosessin kehittamiseen. Siina on py-
ritty huomioimaan mahdollisimman laaja-alaisesti se-
ka asiakkaita etta organisaatioita ja ohjaustoimijoita

elinikdisen ohjauksen nakdkulmasta.

Tydkalua voi kayttda myods perehdytystydkaluna uu-
sien ohjaustydta tekevien uran alkutaipaleella ja var-
masti tydkalun kysymykset kirvoittavat keskustelua

myo6s konkareiden keskuudessa.
Kayttdjien on hyva muistaa, etta tyodkalun tarkoitus on

olla joustava ja dynaaminen. Hyvaan laadunhallintaan

kuuluu myoés jatkuva muutos kehittavalla otteella!
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Laadunhallinnan tyokalu ELOssal®

Laadunvarmennus ELOssa
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Asiakaskeskeisyys

ELOn
laadunvarmennus
asiakasnakokul-
masta

10 Lanteina kaytetty:

Cedefop. 2005. Improving lifelong guidance policies and systems

2004. Canadian Standards and Guidelines for Career Development Practitioners.

Nykdnen S., Karjalainen M., Vuorinen R., Poyli6. L. 2007.0hjauksen alueellisen verkoston kehittdminen — poikkihallinnollinen ja moniammatillinen yhteisty6 voimavarana.
European Life Long Guidance Policy Network. 2012. (Eds. Vuorinen R., Watts A.G.) Lifelong Guidance Policy Development: A European Resource Kit.

Opetus- ja kulttuuriministerié. 2011. Elinikdisen ohjauksen kehittdmisen strategiset tavoitteet. Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2011:15
Euroopan Neuvosto. 2008. Elinikdisen ohjauksen parempi sisdllyttdminen elinikdisen oppimisen strategioihin.



1. Asiakaskeskeisyys

Standardi Indikaattori Esimerkki (kuinka, mitd, miten?)
Ohjausprosessi on e Kunnioittaako ohjaus asiakkaan vapautta omaan
itsendinen uravalintaan ja henkilékohtaiseen kehittymispol-

kuun?

Onko ohjaushenkildstdlla riittavasti sitkeytta
saattaa asiat (myds ongelmat) loppuun?

Onko ohjaushenkildstolla karsivallisyytta ja va-
kautta toimia itsenaisesti myds paineen ja vas-
tarinnan kohdatessa?

Ohjausprosessi on
puolueeton

Onko ohjaus linjassa asiakkaan etujen kanssa?
Onko ohjaus riippumaton organisaation etuihin
ja rahoitukseen liittyen?

Onko ohjaus syrjimaténta sukupuoleen, ikaan,
etniseen taustaan, sosiaaliseen statukseen, pa-
tevyyksiin yms. liittyen?

Onko ohjaushenkildsto tietoinen mahdollisista
ulkoisista vaikutteista omaan tydhdnsa?

Ohjausprosessi on
luottamuksellinen

Onko asiakkailla oikeus ohjauksen aikana tuot-
tamiensa henkildkohtaisten tietojen yksityisyy-
teen?

Onko henkildtietolain ohjeistus selkea ja tuntee-
ko ohjaushenkilostd henkilétietolain?

Onko henkildtietoihin liittyva proseduuri olemas-
sa ja noudatetaanko sita?
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Ohjausprosessi
edistda ja tukee
tasavertaisuutta

Edistaakd ohjaus kaikkien asiakkaiden tasa-
arvoisuutta oppimis- ja urapoluilla?

Onko organisaatiossa erityisryhmille kohdennet-
tuja ohjaustoimenpiteita?

Onko organisaatiossa erityisryhmien tarpeisiin
erikoistunutta henkiléstéa?

Saako ohjaushenkildstd riittavasti jatkokoulutus-
ta erityisryhmien tarpeisiin liittyen?

Ohjausprosessi pe-
rustuu holistiseen
nakemykseen

Onko asiakkaan paatoksentekoon liittyva henki-
I6kohtainen, sosiaalinen, kulttuurinen ja talou-
dellinen tilanne huomioitu ohjausprosessissa?
Onko ohjaushenkilstdlla tarvittaessa kaytds-
saan verkostoja, jotka tukevat asiakasta koko-
naisvaltaisesti?

Ohjausprosessiin
kuuluu mahdolli-
suus antaa pa-
lautetta

Tietadko ohjaushenkildstd palautteenantomah-
dollisuudesta?

Onko asiakkailla mahdollisuus antaa palautetta
ohjausprosessista?

Tiedotetaanko mahdollisuudesta asiakkaille?
Miten palaute kasitelldaan ja hydédynnetaan?
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2. Asiakkaan aktivoiminen

Ohjaus edistaa
asiakkaan voimaan-
tumista

Lisaako ohjaus asiakkaan kompetenssia suunnitella
ja hallita omia oppimis- ja urapolkujaan seka naihin
liittyvia siirtymavaiheita?

Tunteeko ohjaushenkilosto riittavasti erilaisia oppi-
mispolkuja ja oppimismahdollisuuksia (koulutusoh-
jelmat, tutkinnot, tyéssaoppiminen, osaamisen tun-
nistaminen ja tunnustaminen jne.)?

Onko ohjaushenkildstélla tarvittava tydelamatieto
kaytettavissaan (esim. ennakointiraportit)?
Varmistaako ohjauspalvelujen johto, ettd tydelama-
tietoa tulkitaan oikein ja etta tietoa levitetdan tasa-
puolisesti henkiléstolle?

Ohjausprosessi
edistaa asiakkaan
aktiivista osallisuut-
ta ja yhteistyota
prosessin muiden
toimijoiden kanssa

Toteutetaanko ohjausta yhteistydssa asiakkaan,
ohjaustoimijan ja muiden keskeisten toimijoiden
kanssa? (oppilaitokset, yritykset, perheenjase-
net, yhteisdt yms.)

Onko asiakkailla mahdollisuus osallistua ohjaus-
palvelujen kehittamiseen?

Onko ohjaus asiakasta osallistavaa?
Osallistuuko ohjaushenkilostdé monialaisten toi-
mijaverkostojen toimintaan?

Tukeeko johto verkostoitumista?

31




3. Ohjauspalvelujen saatavuuden parantaminen

Ohjausprosessi on
lapindkyva

Onko asiakkaan helppo hahmottaa ohjauspalvelujen
kokonaisuus?

Onko ohjauksen tarkoitus selkea ja yksiselitteinen
asiakkaalle?

Onko ohjauksen tarkoitus selked ja yksiselitteinen
ohjaushenkildstdlle?

Liittyykd ohjausprosessiin dokumentointijarjestelma?
Edistadkd dokumentointijarjestelma lapinakyvyytta?
Huomioiko dokumentointijarjestelma asiakkaan tie-
tosuojan?

Ohjaus on
ystavallista ja em-
paattista

Pystyykd ohjaushenkiléstd luomaan helposti [ahes-
tyttavan toimintatavan?

Onko ohjaushenkildstélla positiivinen asenne ohjauk-
seen?

Onko ohjaushenkildstélla asianmukaiset viestintatai-
dot?

Ohjaus edistaa jat-
kuvuutta

Tukeeko ohjaus asiakasta erilaisissa oppimiseen,
tyohdn, yhteisoihin tai henkilékohtaisiin siirtymavai-
heisiin liittyvissa tilanteissa?

Kattaako ohjausprosessi asiakkaan koko oppimispo-
lun organisaatiossa?

Onko seurantajarjestelma kaytdssa?

Ohjauspalvelujen
saatavuus on hyva

Onko kaikilla asiakkailla mahdollisuus saada ohjaus-
palveluja missa elamantilanteessa tahansa?

Onko tietoa ohjauspalveluista ja niiden jarjestajista
helposti saatavilla?

Onko tietoa ohjauspalvelujen tavoitteesta helposti
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saatavilla?

Ovatko ohjauspalvelut helposti saatavilla, joustavia
ja kayttajaystavallisia?

Onko ohjauspalveluja saatavissa eri muodoissa
(henkilékohtaista, puhelimitse, s-postitse, hakeva
toiminta)?

Onko ohjausta saatavissa asiakkaalle sopivina ajan-
kohtina ja sopivissa paikoissa?

Onko ohjausta antavissa organisaatiossa riittavasti
resursseja laadukkaiden ohjausprosessien tuottami-
seen?

Ohjauspalvelut rea-
goivat asiakkaan
tarpeisiin

Kaytetaanko ohjauksessa asiakkaan erilaiset
tarpeet huomioivia ohjausmetodeja?

Onko ohjaushenkildstdlla taidot hyddyntaa tieto-
tekniikkaa ohjausprosessin hallintaan liittyen
(esim. sopimusten, ura- tai oppimissuunnitel-
mien yms. asiakirjojen tallentaminen)?
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4. ELON laadunvarmennus asiakasnakokulmasta

Ohjausmenetelmat
ovat asianmukaisia
ja tarvittaessa raa-
taloityja asiakkaan
tarpeisiin

Perustuvatko kaytdssa olevat ohjausmenetelmat
asianmukaisiin teorioihin, tieteeseen tai empiri-
aan?

Ovatko ohjausmenetelmat tarkoituksenmukai-
sia?

Onko kaytossa useita ohjausmenetelmia, jolloin
asiakkaan tarpeet voidaan huomioida parem-
min?

Ohjausprosessi pe-
rustuu jatkuvan ke-
hittamisen periaat-
teeseen

Perustuvatko ohjauspalvelut jatkuvan kehittami-
sen periaatteeseen, jonka taustalla on saanndélli-
nen asiakaspalautteen seuranta?

Tarjoaako johto ohjaushenkildstélle mahdolli-
suuden jatko- tai lisakoulutukseen?

Onko ohjaushenkiléstd sitoutunut jatkuvaan it-
sensa kehittamiseen?

Onko ohjaushenkildstd sitoutunut elinikdisen op-
pimisen periaatteisiin?

Tunteeko ohjaushenkildstd oman osaamisensa
rajat?

Ohjausta koskee
eettinen ohjeistus

Onko organisaatiossa ohjaushenkildstélle suun-
nattu eettinen ohjeistus?

Onko organisaatiossa kaytdssa ohjaussuunni-
telma?

Kaydaanko organisaatiossa systemaattista kehit-
tamis- ja arviointikeskustelua eettisesta ohjeis-
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tuksesta ja ohjaussuunnitelmasta?

Onko ohjaushenkildstdlla asianmukaiset tiedot
ohjaukseen liittyvasta lainsaadanndsta ja ohjeis-
tuksesta?

Onko henkildstélla asianmukaiset tiedot kansalli-
sista ohjauksen strategioista?

Onko henkildstolla asianmukaiset tiedot euroop-
palaisista ohjauksen strategioista?

Onko ohjauspalvelujen johto varmistanut asi-
anmukaisen lakien ja strategioiden toimeenpa-
non?

Onko organisaatiossa kaytéssa uuden ohjaus-
henkildston perehdytyssuunnitelma?

Kattaako perehdytyssuunnitelma eettisen ohjeis-
tuksen, ohjaussuunnitelman, kansalliset ja eu-
rooppalaiset strategiat seka keskeisen lainsaa-
dannon?

Ohjauspalvelujen
johto vastaa henki-
I6ston patevyydesta
ja osaamisen kehit-
tamisesta

Onko ohjaushenkildstélla virallinen patevyys
tunnistaa ja vastata asiakkaan tarpeisiin?

Onko ohjaushenkildstolla osaamista ohjata asia-
kas toisen organisaation ohjauspalveluihin, mi-
kali se on asiakkaan etu?

Rohkaiseeko ja mahdollistaako ohjauspalvelujen
johto ohjaushenkiléstén koulutukseen osallistu-
misen?

Osallistuuko ohjaushenkiléstd (johto mukaan
luettuna) benchmarkaukseen ja vertaisoppimis-
toimintoihin kansallisella tasolla?

Osallistuuko ohjaushenkiléstd (johto mukaan
luettuna) benchmarkaukseen ja vertaisoppimis-
toimintoihin muiden maiden kanssa?
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Ohjausprosessi on
taloudellisesti toi-
miva

Pystyyko ohjaushenkilostd hydédyntamaan mui-

den ammattilaisten resursseja ja osaamista oh-
jaustydssaan?

Varmistetaanko, ettd ohjaushenkilén toiminta ei
ole paallekkaista muiden ammattilaisten toimin-
nan kanssa?

Arvioidaanko ohjausprosessia saanndllisesti ta-

loudellisesta nakdkulmasta?
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