Liite OHK O-suunnitelmaan

Tutka-malli ja sen yleiset lahtokohdat (Ote raportista)

TE-toimiston asiakkaiden palvelutarpeiden sisdlldissd heijastuu kansalaisten alati
muuttuva suhde tydeldmadn ja tydmarkkinoihin. Muuttuva suhde kumpuaa sekd
tydelamdn muutoksista ettd myos kansalaisissa itsessadn tapahtuvista muutoksista
suhteessa tyohon. Suomessa tydeldmédn keskeinen ja yhd kdynnissd oleva muutos
on siirtyminen teollisuusyhteiskunnasta palveluyhteiskuntaan. Oltuaan kdynnissa
ainakin 1980-luvun puolivélistd muutos on saanut uuden vaihteen 2000-luvulla Suo-
men teollisuuden perinteisen teollisen ytimen, paperiteollisuuden sekd perinteisen
teknologiateollisuuden rakennemuutosten myo6td. Kansalaisten ndkékulmasta tur-
valliset, tyotehtdviltdan selkeét ja elinikdiset urat ovat nyt eilispdivdd. Tilalle ovat
tulleet tyourien katkoksellisuus ja valttdméttomyys siirtyd yhd useammin asemasta
toiseen tydeldmadssd, kouluttautua ja uudelleen kouluttautua samalla kun ty6tehtd-
vien sisdllét ovat muuttuneet manuaalisista tehtdvistd “korvien véliin” ja toteutet-
tavaksi lisddntyneessd vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Kaikkiaan kansalaisten
”ty0 —suhde” on plastinen, “muovattavissa oleva” (Vahdmottonen, Keskinen & Parrila
1994). Myos tydsuhteen muodot — perinteisen palkkatyon ja yrittdjyyden oheen syn-
tyvat niiden uudenlaiset yhdistelmdt ja hybridit, kuten osuuskunnat — ovat tyoela-
mdén suuntautumisen ldhtokohtana yhtd lailla kuin yksil6llinen ”soveltuvuus” ty6-
eldmadn vaatimuksiin (Adams & Arnkil 2013).

Kaikkiaan voitaneen tiivistden todeta, ettd asiakkaiden suhde tython on nyt aiem-
paa kompleksimpi ja "utuisempi”, jossa ty0eldmdssd aukeavia vaihtoehtoja tdytyy
tyostdd ja tehdd ndkyvéaksi aiempaa intensiivisemmin. Asiakkaiden tulisi 16ytaa

aktiivinen suhde omaan (ty6)eldmaédnsa ja asiakaspalveluprosessin tulisi tukea asiak-
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kaan toimijuuden kehittymistd. Ohjauksellinen asiakastyd luo ty6eldmén siirty-
missd oleville asiakkaille tilan, jossa toimijuutta voi kehittdd. Kansalaiset tekevét
tdnd pdivand tuossa tilassa hyvin erilaisia ”suunnanottoja” tydeldmén suhteen (Van-
halakka—Ruoho 2008). Ohjauksellisen asiakaspalveluprosessin tehtdva on tarjota
tarttumakohtia ja kiintopisteitd asiakkaiden erilaisille suunnanotoille. Toimijuus ja
kyky suunnanottoihin edellyttdvédt ”pelikenttdd”, jossa asiakkaan oma yksilollisyys
voi muovautua sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ohjaajan ja/tai muiden samassa
asemassa olevien kanssa.

Seuranta- ja arviointijdrjestelmdn kehittdmisen ndk6kulmasta tarvitaan nyt valine,
jolla pystytddn kuvaamaan “pelikenttd”, jossa asiakkaat muovaavat suhdettaan
tydeldmddn ja se, miten he tuossa kentdssa liikkuvat. Asiakasprosessi on asiakkaan
liikettd ty6eldman siirtymissa ja asiakasprosessin seuranta on tuon liikkeen tunnista-
mista ja ndkyvaksi tekemista.

Tdssd tutkimuksessa liikkeen tunnistamiseksi ja ndkyvdksi tekemiseksi on omak-
suttu Tutka-malli. Tydeldmadtutka on mallista johdettu asiakastyén seurannan ja
arvioinnin vdline sekd samalla kuvaus asiakkaan tyfeldmadsiirtymien kentéstd, jossa
hén asiakasprosessin aikana liikkuu. Tutkalla ”voidaan havaita, seurata ja mitata
kohteiden suunta, etdisyys, nopeus ....” madrittelee Wikipedia2. Tavoitteena tdssa
tutkimuksessa on kehittdd menetelmd, jonka avulla voidaan havaita asiakkaan liik-
keen ”suunta”, kuljettu ”etdisyys” ja liikkeen kesto eli “nopeus”.

Tyo6eldmétutka nostaa siis keskioon liikkeen, vélitilan ja ylipddtddn asiakkaan
suhteen omaan tydeldmadtilanteeseensa. Keskitssd ei nyt ole asiakas ja hdnen omi-
naisuutensa eikd tydeldmd sindnsd vaan jokin, joka on niiden “vélilld” ja jota ohjaaja/
asiakastyotekijd ja asiakas yhdessd asiakaspalveluprosessin aikana muovaavat. Ty6-
eldmatutka ”pyyhkii” yli maiseman ja tuo ndkyviin maastosta kulkuvéylid, joita voi
matkalla hyddyntdd samoin kuin esteitd, jotka tulee selvittda.

Ty6eldmdtutka on kehkeytynyt tutkimusprosessin aikana ja tarkentunut alueel-



lisissa kehittamisprosesseissa, tyopajoissa ja tutkimusryhmén yhteisissa reflekti-
oissa. Samalla sitd ovat virittdneet useat erilaiset ldht6kohdat kansalaisten ja tyo-
eldman suhteesta ja ohjauksen roolista. Kansalaisten tydeldmasuhteen kuvauksina
virikkeend ovat olleet Schmidin (2006) teoria siirtymdtyomarkkinoista ja jousto-tur-
van kdsitteestd ja Hirschin (2012) integratiivinen uraresurssimalli, jonka mukaan
ohjauksella pyritddn kehittdmaan neljdad “uraresurssia”: inhimillistd pddomaa (esim.
yksilon kykyd vastata ammatin vaatimuksiin), sosiaalista pddomaa (yksilén sosi-
aalisten suhteiden verkostoa), psykologisia resursseja (psykologiset tilat ja ominai-
suudet, kognitiot, motivaatio, tunteet), uraidentiteettiresursseja, jolla viitataan yksi-
16n tietoisuuteen itsestddn tyontekijand, ammatillisista intresseistddn, tavoitteis-

taan ja arvoistaan ja tyon merkityksestd. Muuttuneen tyoeldimasuhteen heijastu-
mina ”suhteiden psykologia” (Gergen 2009, Vanhalakka-Ruoho 2007 ja 2010), voima-
varakeskeisyys (Riikonen 2000; deShatzer 2007, Siitonen 1999), sosiodynaaminen
ohjaus (Peavy 2000 ja 2004), Lewinin (1948) kenttdteoria ja elimdnkenttd-menetel-
mdt (Vahdmottonen, Keskinen & Parrila 1994; Peavy 1999) ovat virittdneet osaltaan
Tyoeldmatutkan kehittelyd. Tydelamdtutkalle ja sen pohjalta viridvdlle asiakaskon-
taktille ohjauksen kasitteellistaminen (tydeldmad)kytkeytymien edistdjdksi (Richard-

son 2009) on ollut varsin merkittdva.
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Tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkedt

Konkreettinen toiminta kohti tydeldmdd, koulutusta tai muuta eldmaéntilanteen rat-
kaisua edellyttdd selkedd ja konkreettista tavoitetta, jonka asiakas kokee itselleen
merkitykselliseksi ja hyodylliseksi sekd realistiseksi ja saavutettavissa olevaksi.
Sitoutumista ja vastuun ottamista vahvistaa tavoitemielikuva, joka sisdltda ensisi-
jaisen tavoitteen lisdksi myds vaihtoehtoja. Tavoitteen toteuttamista ja motivaation
ylldpitdmistd varmistavat konkreettiset vélitavoitteet ja suunnitellut askeleet kohti

tavoitetta.
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Pulliaisen (1995) koonnista ohjauksesta tehdyistd selvityksistd voi todeta, ettd
tavoitteiden selkiytyminen on keskeinen asiakkaiden ohjaukselle asettama odotus

ja myos asiakkaiden ohjaukseen kokeman tyytyvdisyyden kriteeri.

Luotan mahdollisuuksiini
Mahdollisuuksien arviointi siséltda sekd ns. kykyuskomukset (’mindpystyvyysusko-

mukset’) ettd kontekstiuskomukset (Siitonen 1999). Kykyuskomusten pohjalta asiakas
arvioi, miten ja millaisia tavoitteita hdn kykenee saavuttamaan. Tdmén arvion

taustalla on laajemmin arviointia omasta tulevaisuudesta, menneisyyden kokemuk-
sista sekd nykytilanteesta. Kykyuskomukset sisdltdvét ohjauksessa yleisesti pohdit-
tavia teemoja kuten mindkasitys, itseluottamus, vastuu. Kontekstiuskomukset liit-
tyvadt toimintaympdriston tarjoamien mahdollisuuksien arviointiin sisdltden esimer-
kiksi alueen ja alan tydllisyystilanteen, koulutusmahdollisuudet, liikenneyhteydet.
Luottamus omiin mahdollisuuksiin luo toiveikkuutta, joka ennustaa aktiivisuutta,

vastuun ottamista sekd myds sinnikkyyttd vastoinkdymisten kohtaamisessa.

Kaytan aktiivisesti erilaisia hakutapoja ty6hon ja koulutukseen

Ulottuvuus tuo esiin asiakkaan omaa toimijuutta ja vastuun ottamista sekd myos
kompetensseja tyohon ja koulutukseen haettaessa. Ulottuvuus ilmentdd sitd,
missd mddrin asiakas tuntee erilaisia tiedonhakukanavia ja -menetelmia liit-

tyen tyohon tai koulutukseen ja kuinka monipuolisesti hdn kdyttdd niitd ja tyo-
voimapalveluita yleisemminkin. T&lld ulottuvuudella arvioidaan myds asiakkaan
tyonhakukompetensseja; tunteeko ja kdyttddko hén erilaisia tydnhakukanavia ja

-menetelmid ja ovatko tydnhakuasiakirjat kunnossa.

Olen joustava tyo- ja koulutusvaihtoehtojen suhteen

Mm. ”joustoturva” -kdsitteen pohjalta Tydeldmétutkaan néhtiin tarkedksi sisallyt-



tdd erikseen “joustavuus” -ulottuvuus. Ulottuvuudella arvioidaan joustavuutta, jota
selviytyminen muuttuvan tydeldmaén, tydmarkkinoiden ja koulutusrakenteiden maa-
ilmassa edellyttdd. Tyon paikan ja merkitysten muutokset omassa eldmdssd, asiak-
kaan siirtymat suhteessa tydmarkkinoihin sekd tyomarkkinoiden muutokset haas-
tavat asiakkaita joustamaan sekd ammatillisesti ettd alueellisesti. Kyseessd voi olla
esimerkiksi aiemmasta tydstd ja ammatista luopuminen ja uuden vaihtoehdon 16y-
tdminen tai muuttaminen paikkakunnalta toiselle.

”Jousto” -ulottuvuus kytkeytyy “turva” -ulottuvuuteen (Tydssd tarvittavat aineelli-
set tekijdt - esimerkiksi kulkuvadline, tietokone, kdnnykka - ovat kunnossa). Muutkin
ulottuvuudet sisdltdvat jouston ja turvan elementteja: esimerkiksi osaaminen, mah-
dollisuuksiin luottaminen, tyokyky ja voimavarat seké ldaheisten tuki luovat omalta
osaltaan jouston mahdollisuuksia ja turvaa. Tyoeldmatutkan avulla voidaan hahmot-
taa joustoa edistdvid ja sitd rajoittavia tekijoitd. Samoin sen avulla voidaan tunnistaa

turvaa edistdvid ja rajoittavia tekijoitd.

Osaamiseni on tydelamadan riittava

Ulottuvuus ilmaisee sitd, kuinka hyvin asiakkaan koulutuksen seké tyo- ja eldmédn-
kokemuksen kautta hankittu osaaminen vastaa asiakkaan oman arvion mukaan tyo-
eldmén ja ammattialan asettamia vaatimuksia. Osaamista tarkastellaan suhteessa
asiakkaan vaihtoehtoihin. ”Yleistutkassa” osaamisen arviointi tapahtuu yleiselld
tasolla ja perustuu kokemukselliseen tietoon sekd todistuksiin ja muihin vastaaviin
dokumentteihin. Perusteellisempi osaamisen arviointi tehdddn 2. palvelulinjalla ja
se edellyttad tdsmennettyjd osaamisen kartoitus- ja arviointimenetelmid ja kenties

myds erityistd “osaamistutkaa”.

Tyokykyni ja voimavarani ovat riittavat tyoelamaan.

Ulottuvuudella arvioidaan asiakkaan tyokykyd, terveydentilaa suhteessa tyonha-
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kuun ja tydssd kdyntiin tietylld ammattialalla seké fyysisid ettd henkistd voimava-
roja suhteessa asiakkaan tavoitteisiin. Tdméan ulottuvuuden alueella tapahtuvien
muutosten taustalla voi olla esim. tydkyvyn ja voimavarojen tarkempi arviointi, nii-
den vahvistaminen ja sopivan tyon loytaminen tyokokeilujen, kuntouttavan tyotoi-

minnan, tydeldamdvalmennuksen ja muiden toimenpiteiden kautta.

Saan tukea minulle tirkeilta ihmisilta

Ulottuvuus kuvaa asiakkaan sosiaalisia voimavaroja, millaista tukea asiakas saa
lahipiiriltadn, perheeltddn, ystaviltddn tai muilta ldaheisilta ihmisiltd, jotka voivat
olla my6s palvelujen tarjoajia ja viranomaisia. Tdlld ulottuvuudella voi tulla esiin
my0s se, miten tarkedt ihmiset eivdt tue tai jopa estdvdt ja hankaloittavat asiakkaan
pyrkimyksid kohti tavoitteitaan. Tavoitteiden saavuttamisen kannalta on oleellista,
miten turvallisena, tukevana, mahdollistavana ja arvostavana asiakas pitdd omaa
kontekstiaan. Ulottuvuus kuvaa asiakkaan taustatilannetta, johon hdnelld on kui-
tenkin my®ds itsellddn mahdollisuuksia vaikuttaa.

Toimeentuloni ja tydssd kdyntiin tarvittavat aineelliset tekijat (esimerkiksi kulku-
vdline, tietokone, kdnnykkéd) ovat kunnossa.

Ty6hon ja koulutukseen hakeutumisen mahdollistaa riittdvd “taustaturva” eli riit-
tdvét taloudelliset ja aineelliset resurssit. Téhdn liittyy asiakkaan arvio siitd, “kan-
nattaako” tyon tekeminen yleensd suhteessa nykytilanteeseen. Toisaalta tdlld ulot-
tuvuudella tulee esiin kdytdnnolliset mahdollisuudet kdyttdd aktiivisesti esimerkiksi
monikanavaisia tydonhakupalveluita (tietokone, kdnnykka) tai kdyda tydssd pidem-
mdn matkan padssd (kulkuvdlineet, kulkuyhteydet).

Tama ulottuvuus on erilainen verrattuna muihin ulottuvuuksiin. Se voi olla kes-
keinen ulottuvuus, joka vaikuttaa siihen, onko liike muilla ulottuvuuksilla mahdol-
linen. Se on osittain ikddn kuin taustatekijd, jonka avulla voidaan ymmaértdd esimer-

kiksi ”jumitilanteita” eli sitd ettd asiakkaan tilanne ei etene monista toimenpiteistd
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huolimatta. Kuitenkin ohjausprosessin aikana my®ds tdlld ulottuvuudella voi tapah-
tua muutoksia (esimerkiksi velkaneuvonta tai tydonhaun/tydssd kdymisen edellytta-

mien vdlineiden hankinta).
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