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Mita tyoelaman laatu on sinulle?
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Tyoelaman laatu

Tydelaman laatu (Quality of
Working Life, QWL) voidaan
maaritella organlsaatlon
hyvinvoinnin ja organisaation
henkiloston kokeman
tyohyvinvoinnin yhteis-
vaikutuksena toiminnan laatuun
ja laadun kokemukseen

Kun organisaatiossa on hyva
tyoelaman laatu, sen
menestyminen rakentuu
motivoituneeseen ja hyvinvoivaan
henkilostoon

Tyohyvinvointi = Tyoelaman laatu
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Tyoelaman laatu (QWL)
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Paamaarat ja luovuus (PL)

Organisaatiomme valmistautuminen tulevaisuutta
varten

Esimieheni tuki ryhmdamme toimintatapojen
kehittamiseen

Yhdessa sovitut paamaarat ja tavoitteet
Osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen
Yhteisesti sovittujen toimintatapojen jatkuva
kehittaminen

Yhteenkuuluvuus ja identiteetti (YI)

Sisdinen viestinta organisaatiossamme

Esimieheni toiminta kaikenlaisen yhteistyon
edistamiseksi

Organisaatiomme sisdinen yhteistyo
Organisaatiomme kyky hy6dyntaa osaamista laaja-
alaisesti

Yhteisesti sovitut toimintatavat

Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus (FE)

Toimenpiteet tyohyvinvoinnin parantamiseksi
organisaatiossamme
Esimieheni huolehtiminen henkisesta

hyvinvoinnista ja fyysisesta tyoturvallisuudesta
Avoin tiedonkulku ryhmadssamme

Edellytykset hoitaa tyotehtavat hyvin
Ty6roolien selkeys
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Voimavaralahtoinen
tyohyvinvointiajattelu

Tyon Voimavarat - Hyvinvointia on mahdollista
YRR SE edistaa lisaamalla toimia, jotka
kehittavat tyontekijan
voimavaroja
« Pahoinvointia ehkaistaan
pitamalla tyon vaatimukset
kohtuullisina

« Tyohyvinvointi mahdollistuu,
- jos voimavarojen vaikutus on
suurempi kuin kuormittavien
tekijoiden



Mika lisaa voimia omassa tyossasi?
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Tyon voimavarat - esimerkkejs

Arvostus

Luottamus

Tyoyhteiso

Esimiehen tuki

Palaute

Varmuus tyosta

Asiakas

Myonteisyys

Tyon merkityksellisyys
ltsenaisyys

Vaikuttamisen mahdollisuus
Innovatiivisuus

Tyon palkitsevuus ja kehittavyys
Omat voimavarat
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Tyon aiheuttama kuormitus -
esimerkkeja

Tyon maarallinen

kuormittavuus |
Epavarmuus jatkumisesta

Vaikeus ja vastuullisuus l
Rooliristiriidat

Tyon ja muun elaman ristiriita

Tunteita kuormittava

vuorovaikutus

Huono henki

Pelolla johtaminen

TyOpaikkakiusaaminen

Tyon fyysinen kuormittavuus

Tyon muutokset
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Tyon sosiaaliset voimavarat

Tyon sosiaalisiin voimavaroihin voi
vaikuttaa paivittain tyoyhteisossa
Eivat maksa mitaan ja niihin
panostaminen on mahdollista
suhdanteista riippumatta

Tyopaikalla jokainen voi omalta
osaltaan olla tyokaverilleen
"sosiaalinen voimavara”

Tervehtiminen, ystavallisyys,
kiitollisuus, hyvien uutisten
Jakaminen, positiivinen juoruilu
selan takana, tahtihetket
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Tyon voimavarat edistavat tyon imua

» Tehtavaa koskevat tyon voimavarat: palkitsevuus,
kehittavyys ja monipuolisuus

» Tyon jarjestelyja koskevat voimavarat:
vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon, tyoroolien ja
tavoitteiden selkeys seka tyoaikojen joustavuus

» Tyon sosiaaliset voimavarat: esimiehen ja
tyoyhteison tuki, oikeudenmukaisuus ja johtamisen
selkeat kaytannot, arkinen huomaavaisuus,
ystavallisyys palaute ja arvostus seka muiden
kokema tyon imu

» Organisatoriset tyon voimavarat: tydn varmuus,
innovatiiviset toimintatavat, tyopaikan ilmapiiri, tyon
ja muun elaman yhteensovittamista tukevat asenteet
ja kaytannot

Vinkki: vahvuuksien kehittamiselld saa paljon ; ,
nopeammin tuloksia aikaan kuin heikkouksien ‘
VO
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Myonteisten tunteiden vahvistaminen

Johtavat positiivisiin kierteisiin

ja seka yksilon hyvinvointiin ja

. . kasvuun; lannistumattomuus,
Myonteiset tunteet -> oarempi selviytymiskyky,

MyoOnteiset spiraalit parempi terveys

Rakentavat pysyvia
henkilokohtaisia voimavaroja

Laajentavat ajatuksia ja
toimintavaihtoehtojen
nakemista

Myonteiset
tunteet; ilo,
kiinnostus,

tyytyvaisyys
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Miten voit lisata myonteisia tunteita?

laukaisevat ihmisessa
piilevia myonteisia voimia ja
luovuutta ja niilla on
tervehdyttava vaikutus =»
oma kuvapankKi




Jokaisella tyontekijalla on vastuu
tyoyhteisostaan.
Millaista fiilista tuon porukkaan?
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Motivaatio ja tyossa innostuminen —
vaikutus tyoelaman laatuun

MIKTECH
CONSULTING
GROUP




Motivoituminen

« 2 perustavaa tapaa motivoitua:
sisainen ja ulkoinen
motivoituminen

« Ulkoinen motivoituminen on
reaktiivista, se rakentuu
keppien ja porkkanoiden
varaan: tehtavan sijasta huomio
on siita saatavissa palkinnoissa
ja valtettavissa rangaistuksissa

« Sisainen motivaatio on
proaktiivista: tekeminen
itsessaan sytyttaa henkilon,
han etsiytyy tekemaan
itseaan innostavia asioita
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Motivoituminen

Ulkoinen motivaatio

® Reaktiivista

e Ulkoiset palkkiot ja rangaistukset
e Kaventaa nakdkulmaa

® Negatiiviselta suojautuminen

e Kuluttavaa

® |hminen tyontaa itseaan kohti

® "keppija porkkana”

Sisainen motivaatio

® Proaktiivista

e Sisdinen innostus tekemiseen
® Laajentaa nakdkulmaa

® Positiiviseen etsiytyminen

e Energisoivaa

® Tekeminen vetaa puoleensa

o "leikki”



Paljonko sinulla on virtaa akussasi
asteikolla 0 — 100 %?
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Onko tyossasi ollut viime aikoina enemman
mielipahan (0-50%) vai mielihyvan (50-100%)
kokemuksia?

NNNNNNNNNN
GGGGG

KOKONAISVALTAISESTI - KOTOISASTI - KOILLISEEN



Tyohyvinvoinnin erilaiset tilat
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leipaan-
tyminen

palautuminen

Mielipaha _ Viihtyminen
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Milloin olet kokenut tyossa innostumista?
Mika sen sai aikaan?

Ohjattavilta voi kysya:
Milloin olet viimeksi innostunut?
Mika sen sai aikaan?
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Tyon imu — tyossa innostuminen

Tyon imu on aitoa innostusta ja
iloa tyosta

TyOsta saa energiaa, se motivoi ja
lisaa hyvinvointia seka tyossa etta
vapaa-ajalla

Asenteet ja tunteet tyota kohtaan
ovat positiivisia

Tyollensa omistautunut pitaa
tyotaan tarkeana ja merkityksellisena

Ylpeys omasta tyosta kertoo
omistautumisesta

Nautittaessa tyohon uppoutumisesta,
aika katoaa ja tyo sujuu kuin tanssi

Jari Hakanen
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Innostuneet ihmiset...

« ovat 31 %
tuottavampia ja

* 300 %
Innovatiivisempia
Heilla on...

« 60 % vahemman
sairauspoissaoloja
kuin muilla
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Innostuminen on tunne

- toisilla se nakyy selvasti
ulospain, toisilla ei

Tunteet tarttuvat — innostuminen tarttuu!
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10 syyta innostua toissa

Aikaansaamisen tunne ja ylpeys
saavutuksista

Hyva johtaminen

Hyvat suhteet tyotovereihin
ltsenaisyys ja hallinnan tunne
Arvostava ilmapiiri

Tyon merkityksellisyys

Tyon ja muun elaman tasapaino
Mahdollisuus kayttaa vahvuuksiaan
Uusien taitojen oppiminen

0. Oikeudenmukainen palkitseminen
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