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TEM ja LAITURI-prajekli 2014

Ldhde: ELO-opas — Kohti elinikdistd ohjausta
Nékdékulmia ELO-toimintaan

LAITURI-projekti 2014

www.elo-opas.fi



Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden
kattavuus kunnissa

e Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden osuus kunnista, OKM:n asettama
tavoite

2014: 69 % 2015: 70 % 2016: 75 % 2017: 80 %

(Lahde: Opetus- ja kulttuuriministerio toiminta- ja taloussuunnitelma 2016-2019)

Vuonna 2015 (maaliskuu) palveluiden kattavuus on 69 % (Manner-Suomi)

- Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tuottaa 209 kuntaa ja jarjestoa
- Nuorten tieto- ja neuvontapisteitd ja -keskuksia 168
- Verkkoperustaisia palveluita 38 (ml. valtakunnallinen Nuortenelama.fi)

OKM avustaa vuosittain toimijoita kehittamaan nuorten tieto- ja
neuvontapalveluita. Vuonna 2015 avustusta sai 27 nuorten tieto- ja
neuvontatyon kehittamishanketta.
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Tyo monialaisessa toimintaymparistossa ja

verkostoissa edellyttaa

1. Toimintaympariston tuntemusta ja maarittelya: toimijat, palvelut, roolit,
tehtavat, vastuut, tydn rajapinnat

Palveluohjausosaamista (asiakaslahtoista tasmapalveluita)
Tiedon kulun suunnitelmallista jarjestamista ja sopimista, vastuita
Joustavuutta ja notkeutta muutokseen ("mun tyo ja asiakkaat” =)

Al

Asiakkaiden/nuorten kuulemiseen , osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyvaa
osaamista = palvelujen arviointiosaamista, nuorten palvelutarpeet

Muutoksia, “tuulia”
Nuorten rooli kasvaa palveluiden arvioinnissa, myos laadun arvioinnissa
2. Muutoksia tyota ohjaavissa laeissa ja toimenpideohjelmissa
3. Yha tiivimpaa vuoropuhelua asiakkaan taustatukijoiden/vanhempien kanssa
4. Palveluiden digitalisoituminen, palvelujen kayton itseohjautuvuus
5. Nuorten yhteiskunnallisen tilanteen muutos ja murros
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Nuorten tieto- ja neuvontatyo nuorisotyon
peruspalveluna:

« Ammattitaitoista tietoa, neuvontaa ja ohjausta kaikissa nuorten
elamaan liittyvissa kysymyksissa, arjen pohdinnoissa ja huolenaiheissa
IIman ajanvarausta, matalan kynnyksen palveluna kaikille nuorille

* Nuorille palvelua monikanavaisesti, eri menetelmia hyodyntéaen

o lahipalveluna palvelupisteissa ja verkkoperustaisissa palveluissa
o joustava ja reagoiva ote uusien valineiden ja menetelmien
hyddyntdmisessa - tarkoituksenmukaisuus, nuorten tiedon tarpeet

* Nuorten vertaistoiminnan, osallistumisen, vaikuttamisen ja kuulemisen
tukemista

- Nuorille mahdollistetaan tila sisalldntuottajina ja aktiivisina
palveluiden kehittdjind seka palveluiden laadun arvioijina
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Nuorten tieto- ja neuvontatyon aluekoordinointi

* Aluekoordinointiverkoston kehittaminen osa Koordinaatin tehtavaa

» Aluekoordinaattorit kiinnittyneet omaan taustaorganisaatioonsa (Kuopio,
Vaasa, Oulu)

« Aluekoordinoinnin tehtavana:

o paikallisia ja alueellisia nuorten tieto- ja neuvontapalveluja tuottavia tahoja,
toimijoita yhteen kokoava toimija/palvelu palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden varmistamiseksi

- Yhteisollinen kehittaminen, tietotaidon jakaminen, nuorille suunnattujen
palveluiden yhteistyon edistaminen...

o ammatillinen lahitukipalvelu nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoille
(kehittaminen, koulutus, konsultointi...)

Aluekoordinoinnin tavoite:

o nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden laadun parantaminen, hankkeiden jalkeen
palveluiden jatkuvuuden tukeminen, tyontekijéiden osaamisen vahvistaminen ja
nuorten osallisuuden edistaminen palveluiden toteuttamisessa ja arvioinnissa...
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