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Dialoginen ohjaus 
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Hyvät neuvot eivät auta

” Jos opettaja huomaa, et nuorella on vaikeeta tai ettei se keskity, 
niin se voisi kysyä siltä nuorelta, että onko joku hätänä eikä vaan 
sanoa, että keskity.” Ilta-Sanomat 20.7.2013 

Jami Nissinen, 17 v., ”ongelmanuori”, ei työtä, ei opiskelupaikkaa. 

•Ilmiongelma ei kerro välittömästi, mistä on kysymys

o Esim. koulutuksen useat keskeytykset, toistuvat irtisanoutumiset

•Ilmiongelmaa provosoivat, toistuvat toimintatavat eivät ole 
ohjattavan itsehavainnoinnin ulottuvilla
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Toimivan ohjaussuhteen edellytyksiä 

•Rogers (1957):

– Varaukseton arvostus

– Johdonmukaisuus

– Autettavan näkökulman tavoittaminen

•Ohjaajan löydettävä tie sinne, missä ohjattava omassa 
kokemuksessaan on 

•Auttaminen perustuu yhteyden syntymiseen ja kehittymiseen

– Ohjaajan levollinen pelottomuus

– Aidosti neutraali suhde autettavan ilmaisemiin asioihin tai asiakkaaseen
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Ohjaus on yhteistoimintaa 

Kolme tärkeää asiaa:

1. Yhteys ohjattavan ja ohjaajan välillä eli kontaktin syntyminen

2. Ohjattavan näkökulman tavoittaminen

3. Ajoitus 
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Toiminnan kohteellisuus

•Ihminen toimii maailmassa, toisten kanssa ja suhteessa itseensä

– Esineympäristöön suuntautuva toiminta (instrumentaalinen toiminta)

– Yhteistoiminta ja kommunikointi toisten kanssa 

– Psyykkiset toiminnat

•Kaikella toiminnalla on kohteensa

– Leivon pullaa, pilkon puita, istutan kukkia

– Pelaan sakkia, vaihdan vaippaa, autan syömisessä

– Kerron kuulumisia, kysyn neuvoa, pidä luentoa

– Ajattelen jotakin, muistan jotakin, pelkään jotakin, haluan jotakin

(Leiman 2014)
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Tapausjäsennys

•Ilmiongelmaa ylläpitävien toimintatapojen tunnistaminen ja 
hahmottaminen 

o Asiakkaan toimijuuden esteiden käsitteellinen mallinnus
o Formulointi tuotetaan yhdessä asiakkaan kanssa

• ”Kuvaa, mitä näet ja kuulet” –periaate

• Yhteinen näkemys ilmiongelmasta (asiakas, verkosto, työntekijä)

• Lähikehityksen vyöhykkeen arviointi

• Välittömien työskentelytavoitteiden asettaminen: ulospääsy toistuvista 
toimintakehistä, vaihtoehtoisia toimintatapoja

(Soveltaen Leiman 2010)
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Itsehavainnoinnin kehittyminen ohjauksen 
tavoitteena

•Ohjauksen tavoitteena on, että ohjattava oppii havainnoimaan 
toimintaansa ja näkee vaihtoehtoisia tapoja toimia(havaitsijapositio) 

•Rakentuva havaitsijapositio johtaa yksilön lisääntyneeseen 
tietoisuuteen ongelmistaan ja muuttuneeseen suhteeseen näihin 
ongelmiin = subjektipositio ( parempi itseohjautuvuus, mahdollisuus 
valita toimintavaihtoehtonsa) 

•Muutos mahdollinen asiakkaan lähikehityksen vyöhykkeellä

•Vygotskin (1978) lähikehityksen vyöhyke kuvaa yksilön itsenäisen 
suoriutumisen ja ohjauksessa tai yhteistoiminnassa tapahtuvan 
suorituksen välistä etäisyyttä (Leiman 2007, 2012b)
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Ohjausprosessin metamalli 
(soveltaen Leiman, 2012a, 128; 2013) 

Kannatteleva kontakti, 
hyvä yhteistoiminnallinen suhde

Kokeilu- ja 
rohkaisutekniikat

Havainnointia jäsentävät 
tekniikat

Ilmaisua virittävät tekniikat 

Itsehavainnointi

Yhteinen havainnointi

UUSI SUHDE 
ALKUONGELMAAN ,
VAIHTOEHTOISET 
TOIMINTATAVAT

Ongelman esittäminen

Havaitsija 
positio

Objektipositio

Subjekti
positio  

Ilmaisu
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Dialogisen ohjauksen prosessi

• Lähtökohtana ohjattavan ilmiongelma(t)

– Millaisena hän sen hahmottaa ja mitä hän haluaa sille tehdä. Ilmiongelma voi 
koskettaa muita tai olla jonkun toisen ongelma

• Tapausjäsennys

– Ongelmaa ylläpitävien toimintatapojen hahmottaminen yhdessä ohjattavan kanssa

• Ohjauksen lähi- ja kaukotavoitteiden asettaminen

• Prosessin hahmottelu

– Varsinainen ohjausinterventio + sitä täydentävät toimenpiteet (perheinterventiot, 
verkostotyö, jne.)

• Ohjauksen kestosta sopiminen

• Ohjausjakson lopussa saavutetun arvioiminen ja jatkotoimenpiteistä 
sopiminen(seurannat, muut hoidot tai interventiot) (Leiman 2014)

UEF|ADUCATE

Dialoginen ohjaus ja neuvonta

•Kehitetty erityisesti julkisten palvelujen lyhyisiin interventioihin 
kognitiivis-analyyttisen terapian perustalta

•Tavoitteena on auttaa asiakasta muuttamaan ongelmallisia 
toimintatapojaan parantuneen itsehavainnon ja kehittyneempien 
itsesäätelykeinojen avulla.

•Joustava, laaja sovellettavuus terveys-, sosiaali-, koulutus- ja 
työvoimapalvelujen asiakastyöhön, yhteisötyöhön ja 
moniammatilliseen yhteistyöhön

•Pohjois-Karjalassa pitkä kehittämislinja eri organisaatioissa ja 
hankkeissa,  emeritusprofessori Mikael Leiman keskeisenä kehittäjänä

•Toimijuuden tuki –ESR-hanke, UEF/ohjauksen koulutus
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