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Aducaten liiketoiminta-alueet

i
* Hyvinvoinnin edistamispalvelut
* Oppimisen ja ohjauksen kehittamispalvelut sulettu
e Liiketoiminnan edistamispalvelut
Luokkahuone- LMS, Intra
e Tyollistymisen edistamispalvelut s
Yksin
Asukkaiden mddra ikdluokittain
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Tukiverkostoon yhdessa
- kolmiosainen koulutus

Tavoitteena on ohjauksen nakokulmista
syventaa omaa ammattitaitoa
verkostotyon, ohjauksen ja
tulevaisuuden teemoista kaytannon
tekemisen ja pohdintojen avulla.

e Savonlinna 29.1.2015
e Mikkeli 5.3.2015

e Pieksamaki 26.3.2015
* Oppimistehtavat
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Eliademy [ peda.net

Democratizing education with technology

« FEliademy sisaltaa  Peda.net sisaltaa

« Koulutuksen tavoitteet ja sisallot « Kaikki materiaalit
« Kaikki materiaalit ja tehtavat
o Keskustelut

* Tukija ohjaus
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Tehtavat

Democratizing education with technology

S Eliademy

Ennakkotehtiva ja kokoava tehtava

* Ennakkotehtavan avulla osallistujat orientoituvat koulutuksen
sisaltoihin ja tunnistavat oman toimintaverkostonsa

e Koulutuksen kokoava tehtava tehdaan aihekokonaisuudesta

verkostoitumisesta (oma ja asiakkaat) ja dialogisesta ohjauksesta seka
tulevaisuuden nakokulmasta.

* Kokoavaa tehtavaa tehdaan pitkin matkaa eika vain ihan lopussa.
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e Alphabet taught to kids nowadays
Yhteenveto ennakkotehtivistd « ¢ # ¢ @ & =~

A APPLE  B. BLUETOOTH DOWNLOAD  E:

Ennakkotehtivi Piivi Ylénen ja Asko Tolvanen ["B T 2 H FRB o
i QB e
Verkoston henkil6t .

W W X Xp ¥ YOU TUBE Z ZORPIA

- Oppisopimusopiskelijat
-  Tyoelamanedustajat (tydnantajat, tyopaikkakouluttajat)
- Esedu
o tutkintovastaavat, opettajat, koulutuspaallikot, opot, oppisopimustiimi
- muut tietopuolista koulutusta tarjoavat oppilaitokset
o koulutuspaallikot, opettajat
- Mikkelin kaupunki (tyosuunnittelija), Verve, TE-toimisto (tyovoimaneuvojat),
muiden oppisopimustoimijoiden verkosto (erityisesti Jarvi-Suomen
oppisopimustoimijat), vakuutusyhtiot (uudelleenkoulutukset)
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Ennakkotehtava Heikki Kantonen

TAJUA MUT! - kayttajaorganisaatiot

Verkoston toimijat Mikkelissa

Tiivistetty/L]

e HARRASTUSSEURAT / VAPAA - AIKA
KOULUT / ASUNTOLAT

e MLI KAUPUNKI / SOTE - PALVELUT

e TYOELAMA / TUKIPALVELUT

e NUORISOTYO / NUORISOPALVELUT
e KOLMAS SEKTORI / TUKIPALVELUT
e MUUT ORGANISAATIOT

e OLKKARIN SISALLA OLEVAT

e SIDOSRYHMAT

e Mikkelin kaupungin johtajat eri hallintokunnista
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UEFIADUCATE

VERKOSTOKARTTA
Jukka Nokelainen

Ita-Suomen AVI

i Hostel Eteld-Savon ELY

ES TE-tsto Tyopajayhdistys

SaTa Oy

Perusturva
Leijongjarjestot

Matkailupalvelu Nuorisopalvelut

NeAU pERHE  NuTut

hallitus WillaNuttu
n SLN Etsiva tyd
Neppari

Kievarikierros

Sulkava
Nuorisop.

Kolomo en kunta

Seurakunta

Varparannan
Kyldyhdistys

Tekninen virasto




Ennakkotehtiava Jukka Pesonen

Ammatillisen Eri tySryhmid,
Kkoulutuks: osim.
:::iuuks;n tyéllisyyden
kuntakokeilu
I / SAMIiedun
kansaivdlinen
. SAMIn " SAMIedun tieto- toiminta
iohtoryhmat ja viestinta-
tekniikan kehitys
lukiot \ 1/ opintopolku.fi
hakeutuminen
_— — R
Tanhuvaara opinto-ohjaus m'na markkinointi
\ —
Savonlinnan
seudun yhteisty6
x = yrRy opiskelijahuolto- kuratiiviset -
Munjuttu ryhmat palvelut SORA toimielin
~ |
Hankeyhteistyo |
koulutuksen Savoninnan hankeyhteistys
jdriestdiiin ku:;::l:bt:::_e n terkkarit itdsuomalaisiin
yhteistyd yhteiset opinnot koulutuksen
| jarjestdijiin
sosteri I
integrointi

UEFIADUCATE

enityisopetus. ammatillisiin
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Ennakkotehtava Tapani Rytkonen

«Strategia
*Osaamistarpeet
+Tyovoimantarve

eTyourasuunnitelma
*Oppimistarpeet
*Tavoitteet

Tarpeet, tavoitteet
odotukset
mahdollisuudet

OPPISOPIMUSPALVELUT/
oppisopimuskoordinaattori
Arvioi opiskelijan ja tyopaikan tarpeet
eMaarittaa koulutuksen
*Solmii oppisopimuksen
«Etsii ja tilaa koulutuksen yhteistyoverkostosta

e TE-toimisto
Yrittajajarjestot == ~— rekrytointi
Piekséméep tkintotoimikun palkkatuki
l‘/ kaupunki hjelmistoimitta?:\

Muut t€oria- ym. OPM, OPH

kouluttajat ja tels-S lainsdadanto,
nayttojen Suomen am;:ttica);?sri‘:o ohjeistus, rahoitus

vastaanottajat opso ry ESEDU valvonta
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Ennakkotehtdvd Pdivi Juuti-Kohonen

e "hallinnollinen verkosto” e ”toiminnallinen verkosto”

e tyollistamiseen, * nuorten ohjaaminen tyohon ja
tyollistymiseen, koulutukseen
kouluttautumiseen > oma organisaatio- te-palvelutja sen asiantuntijat
liittyvat lait, asetukset,

-> sosiaalitoimi — sosiaaliohjaajat, sosiaalityOntekijat
. . -> tyOnantajat
OrganlsaatIOt -> oppilaitokset-opot, kuraattorit, opettajat

— > te-hallinto kokonaisuudesssaan ->SIn kaupunki/Nutu ry —etsivanuorisotyontekijat

-> terveydenhuolto — mm. tyttomien
b . terveystarkastus/terveydenhoitaja,
— ->tyOmarkkinat mielenterveys/psykiatriantyontekijat, paihdetyontekijat

— ->oppilaitokset

->hankkeet/projektit — mm. Kuntakokeilu, Voimakas-
hanke ja ko hankkeiden tyontekijat
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Verkostomainen tyoote

Tunnistaminen, Vuorovaikutus, Kohtaamiset, Kehittaminen, Ennakointi,
Verkostotyossa jaksaminen
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Moniammatillisuus, kohtaaminen
oppimisen tilassa

Episteeminen
vertaisuus.
Terminologia,
tiedeperusta, kieli

Organisaation
X edustaja

Juridis-eettinen Vertaisu;\l Tulkinta.

Eksistentiaalinen
vertaisuus. Asenteet,
motivaatio
sukupolvi, kulttuuri

Johtaminen, sadadokset,
toimintatavat

UEFIADUCATE

Tarjouma_

Moniamma
-tillinen
rajapinta,
oppimisen
tila

Dialogi.

Kommunikaatio.

Yhteisty0 .

Juridis-eettinen
vertaisuus.
Johtaminen,
saadokset,
toimintatavat

_ \\\

Verkosto/ Liisi Juvonen

Episteeminen
vertaisuus.
Terminologia,
tiedeperusta, kieli

Organisaation
Y edustaja

Eksistentiaalinen vertaisum
.

\. Asenteet, motivaatio, sukupolvi,
kulttuuri

28.1.2015 17




Verkoston ryhmadynamiikka / roolit

* Ryhmadynamiikaksi kutsutaan sita kenttaa, johon kuuluu ryhman jasenten
keskindinen jannite, voimavarat, motiivit, kiinnostukset ja tunteet

* Toimii ja vaikuttaa nakymattomasti
e Kehittyy erilaisten ryhmaprosessien vaikutuksesta

* Liikkeelle panevia voimia ovat tunnetilat, impulssit, sosiaaliset arsykkeet ja
ymparisto

* Vaikuttavat muutokset ja muutosvastarinta seka jasenten valille syntyneet
transferenssisuhteet

* Ryhman dynamiikka saatelee ryhman monia toimintoja

* Ryhman vuorovaikutus ja sen dynamiikka saavat aikaan roolien syntymisen
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Ryhmiadynamiikka saa aikaa kolmenlaisen rakenteen...

* Ryhman tehtavat ja pyrkimykset voidaan jakaa kolmeen.
Ensimmaiseksi ryhman jasenet pyrkivat vaikuttamaan paatoksiin.

Toiseksi jasenet haluavat saada toisten jasenten ja
kolmanneksi, etta ryhma toimisi sovittujen ja muotoutuneiden

normien mukaisesti
¢ Kolmenlainen rakenne ilmenee
1. Valtarakenteena
2.  Tunnerakenteena
3. Normirakenteena
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Verkostotoimijoiden rooli

* Tehtavaroolit perustuvat annettuihin tehtaviin

e Jasenille eriytyy rooleja tilanteiden, taipumusten ja henkilon taustan
perusteella

* Ryhmaa yllapitavia rooleja ovat mm. rohkaisijat, valittajat ja sovittelijat

* Pienryhmassa syntyvat roolit ovat erilaisia kuin ammatti-, ika-,
sukupuoliroolit, vaikka nama vaikuttavatkin ryhmadynamiikan luomiin
rooleihin

e Perheroolit (naennaisia: aiti, isa)
* Tyoelamaroolit (tyonjohtaja, tyotoveri)
* Yksilolliset roolit (perustuvat henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja taitoihin)

* Asenneroolit (kuvaavat henkilon kayttaytymista ryhmassa mm. alistuja,
auttaja, vetaytyja ja hauskuttaja)
UEFIADUCATE Esityksen nimi / Tekija ~ 28.1.2015 20



Verkostotyo ja verkostot strategisena mahdollisuutena

4 nakokulmaa

e Taloudellinen nakokulma
e Asiakasnakokulma
® Prosessinakokulma

* Henkisen padoman nakokulma
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Taloudellinen nakokulma

- Verkostoyhteistyon kautta saavutettu
liikkevaihto

- Verkostoyhteistyon kautta saavutettu tulos
- Yhteisyrityksen padoma ja arvo
- Investoinnit, kassavirta, rahoitus

- Taloudellisten riskien jakaminen
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Prosessinakokulma

- Verkostojen, kumppanuuksien ja yhteistyosuhteiden hallintaprosessi
- Toimittajasuhteet, niiden maara ja laatu

- Onnistumiset verkostosuhteissa

- Toimitusaika

- Varaston maara

- Hankintojen hintataso

- Yhteystyon tuloksena saavutetut tuoteinnovaatiot
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Asiakasnakokulma

- Jalleenmyyjasuhteet

- Jakelutieverkoston tila

- Asiakaskumppanuudet, niiden maara, tila ja kehitys
- Liikevaihto asiakaskumppanien kautta (euroa, osuus)
- Asiakastarpeen tyydyttavat palvelukokonaisuudet

- Laajempi nakyvyys ja tunnettuus markkinoilla

- Asiakastyytyvaisyys, -uskollisuus ja —kannattavuus

UEFIADUCATE Esityksen nimi / Tekija ~ 28.1.2015 24



Henkisen piaoman nakokulma

- Verkosto- ja kumppanuusosaaminen
- Verkosto-oppiminen
- Ydinosaamisen parantaminen

- Sisdinen yhteistyo
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Kehittaiminen

Selvita omassa verkostossa tehtavan tyon tavoitteet
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Verkostoyhteistyon tilan maarittiminen ja
kehittamiskohteiden tunnistaminen

Analyysi ja -tutustumisvaihe

Yhteiset toimiala- ja ymparistoanalyysit

Perustiedon kokoaminen kaikille muista osapuolista

Toimijakohtaiset analyysit

Tutustuminen muihin osapuoliin

Kartoittaa toimijoiden arvoja, visioita ja paamaaria

Kartoittaa nakemyksia verkostosuhteella tavoitelluista hyodyista ja sithen
liittyvista riskeista

- Pyydetaan nakemykset kaikilta osapuolilta verkon visioiksi tai paariksi
sekda nakemys omasta roolista verkostosuhteessa

- Mita hyotyja verkostosuhde tuottaa asiakkailleen ja mita jasenyrityksilleen
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Verkostojohtamisen rooleja wwgnrnazns
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Johtamisen rooleja verkostosuhteissa

(Hakanen, Heinonen&Sipila 2001)
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Verkossa / verkostossa

e Verkko / verkosto voidaan nahda tilana
e Verkko / verkosto on valine fj\ \

* Verkko on my0s alusta (verkostotoimijan valine)

* Verkko ja verkosto ei ole kulttuurisessa tai sosiaalisessa tyhjiossa,
vaan osaltaan konstruoi naita konteksteja

 Kulttuurinen kayttoliittyma; verkko ja verkosto sisaltaa

kulttuuriset merkitykset, tekstit, kerronnan tavat, visuaalisuuden
muodot jne.
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Asiakkaan nakokulma suhteessa verkostoon

I
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Vinkkeja ja ohjeita verkostossa toimimiseen

* Kysy aineiston kayttolupa, jos tarvitset muiden aineistoja

* Kirjoita asiallisesti ja ota muut (asiakkaat, kollegat) huomioon
* Keskustele rakentavasti

» Keskustelut asiakkaan kanssa faktojen pohjalta, asiassa

e Ali levita huhuja

* Anna hyva vaikutelma itsestasi

* Vastaa kysymyksiin ja viesteihin mahdollisimman pian

\

* Ota kantaa ja jos olet epavarma, tarkista kollegalta

* Perusta oman asiakasryhman keskustelupiiri
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Verkostotyossa jaksaminen
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* Ensinnakin tulisi maaritella se, mita verkostotyolta odotetaan ja sen
jalkeen antaa sille sen vaatimat resurssit.

* Toimijan tyonkuvien osalta huolena on, etta rajapinta muodostuu
litan epaselvaksi ja tulkinnanvaraiseksi. Epaselvat tyonkuvat voivat
aiheuttaa painetta tyontekijoille ja tyoyhteisolle.

* Rakenteiden tulisi olla sellaiset, etta ne tukevat parityon ja
verkostotyon tekemista. Nain tuettaisiin myos tyontekijoiden
jaksamista ja asiakkaan palvelujen laatua.

* Tieto ja huoli kulkee ja tyo on parhaimmillaan monipuolista ja
tuloksellista...

* Talouden reunaehdoista huolimatta resurssikysymykset eivat saisi
jaada vaille ratkaisua. Eras moniammatillisessa verkostossa toimiva
esitti toiveen, jonka mukaan ”...pitdisi kuulla meidin tarpeitamme,
koska ne heijastavat asiakkaiden tarpeita...” .
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* Miksi kuulut johonkin tiettyyn verkostoon?
* Monessako verkostossa toimit?

e Mika on roolisi kussakin verkostossa?

* Riittaako tyoaika?

* Onko tehtavakuva selkea?

e Onko mahdollisuus vaihtaa / kierrattaa verkostoroolia / verkostoa?
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Verkostoyhteistyon luonne

* Verkostoitumisen suurin anti tyollemme on monenlaisen tiedon,
taidon ja kokemuksen yhdistyminen

* Johtajuus korostuu

e [hmiset tekevat aidosti yhteistyota yhteiseksi hyvaksi
* Selkea yhteinen tehtava

¢ Erilaisuuden hyodyntaminen

* Vastavuoroisuus

e Kumppaniin luottaminen (osaaminen, uskottavuus, varmuus,
usko, toivo, lojaalisuus, luotettavuus)

* Luja sitoutuminen toisiin ja asiaan
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Tehtava; verkostotyon tavoitteet

* Ajan mittaan thmiset saavat vain sitd, mitd ovat tavoitelleet. (Henry
Thoreau)

» Tehtavan tavoitteena on tehda tietoiseksi ja maaritella oman
verkoston (yhteiset) tavoitteet.

* Tehtavana on keskustella ryhmana verkostoyhteistyon tavoitteista
» Millaisia tavoitteita teidan omassa verkostotydssa on?

* Kuinka paljon tavoitteita tulisi olla?

* Miten tavoitteet on maaritelty?

* Millaisia tavoitteita tulisi asettaa?

* Mista jasen voi jatkossa tarkistaa verkoston tavoitteet?
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Kiitos!

Liisi Juvonen
050 4411513

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

aducate.fi
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