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Dialogin etymologia
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) je tyontekijdn roolia voi
1la onko suhde:
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MONOLOGINEN S
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Ndhdddn kohteena .

-pyrkimys vaikuttaa
-vakuuttele
-tavoitteelli
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-vallan kadyt
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Ilanteissa

aan avoimina

a ajatuksenkulkua

an tarpeen mukaan

Monologi

Yksin ajattelemista
Yksisuuntaista

Pitkid puheenvuoroja
Valmiita ajatuksia
Epaselvissa tilanteissa ollaan
JEE!

Asiat yritetdadn paketoida
valmiiksi mahdollisimman
pian
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Mtz elizile gisuudella tarkoitetaan?

esitystapa ovat hyvin tarkeitd

a kdrsivallinen ja tahdikas.

n puhutaan varhaisesta mukaantulosta,
i varhaisesta puuttumisesta.
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GISUUDESTA

- Ole valmis korjaamaan/muuttamaan
- késityksidsi
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ihin suuntaan tilanne kehittyy on kaikille
osapuolille viime kddessd avoin asia.
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ypreisennmetielyn mahdollisuus
(Jatkuu)

auktoriteettiinsa ja
15a.

ed erottaa substanssiosaaminen ja
aikutusosaaminen.

aikutusosaamisessa astutaan alueelle,
0 rakennetaan kohtaamisen kautta.

Dialogisessa suhteessa ihminen ndhdadan
- jatkuvasti muuttuvana tietoisena toimijana
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SItkeskeneraisyytemme

ttilainen joutuu kohtaamaan
aja ristiriitaisuutensa.

ta ahdlstuksen,
1 16ytaa ajoittain itsestddn

eluisuutta, kateutta, kilpailua ja
dluuloa toista ihmistd kohtaan.
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e leneraisyys (jatkuu)

mattilaisen on rohjettava

ked oppie aan omaa toimintaa
esti sekd kyeta 1y0s muuttamaan
ansa omia reaktioita ja toimintaa

n oivallusten kautta.

ngelmia tulee ulkoapiin, vaikka oman
reflektoinnissa edistyisikin.
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SOSIODYNAAMINEN
OHJAUS




Sosiodynaaminen ohjaus
SocioDynamic Counselling

¢ Kanadalaisen ohjausteoreetikon Vance R.
Peavyn kehittelema teoreettinen ja
kaytannollinen lahestymistapa

0 Sosio - kreikk. "yhdessa”, "toveri” tai
"sosiaalinen”

7 g

o Dynaaminen - kreikk. "dynamiko” "jatkuva
muutos tai liike”




Sosiodynaamisen ohjauksen
taustaoletukset

o Kokemuksellisuus, merkityksenanto ja
elamantarkoituksellisuus ovat jokaisen
inmisen kyky ja tarve -> kokemukseen
pohjautuvat merkitykset ja havainnot siis

ohjaavat yksilon toimintaa

o Eiole yhta ainoaa totuutta: jokainen yksilo
kokee maailman ainutkertaisella tavallaan.
Ihminen on kokemusmaailmansa aktiivinen
konstruoija, ja siksi ohjausprosessi rakentuu
ohjattavan elamankokemuksen varaan
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Jatkuu...

¢ Jokainen yksilo on myos kulttuurinsa seka
niiden ryhmien muovaama, joihin han
kuuluu ja osallistuu

o Kokemusten ja niiden tulkintojen taustalla
olevat uskomukset, olettamukset ja arvot
vaikuttavat aina yksilon paatoksentekoon ja
toimintaa. Reflektiivisen ajattelun avulla
yksilon on mahdollista tutkia uskomuksiaan,
olettamuksiaan ja arvojaan.
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[isaa taustaoletuksia....

o lhmisen elama ei ole loogista, eika
lineaarista. On tarkeaa oppia kohtaamaan
vaikeuksia, odottamattomia tapahtumia ja
epavarmuutta.

o Yksilon minuus ei ole pysyva kokoelma
kykyja ja piirteita. Se muuttuu jatkuvasti kun
olosuhteet, kokemukset ja merkitykset
muuttuvat. Yksilolla on erilaisia minuuksia
(identiteetteja)..vai onko? hai.4
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Jatkuu...

¢ Ohjaussuhde on yhteistyosuhde, jossa
ohjattava ja ohjaaja luovat yhdessa
ohjattavan elaman suunnitelmia ja
selviytymisstrategioita, vaihtoehtoja jne. He
selvittavat yhdessa, mita siirtyminen
todellisuudesta toiseen ohjattavan
elamassa merkitsee.

o Kieli toimii todellisuuden rakentajana ja
Kuvaajana.
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Sosiodynaaminen
ohjauskasitys ja ohjausprosessi

¢ "Elamankulku ja ohjaus ovat kuin tausta ja
kuvio.”

¢ SD-ohjaus: prosessi -> valittamista, toivoa,
rohkaisua, selventamista, aktivoimista

o Auttamiseen tahtaavaa reflektiivista, sosiaalista
toimintaa

o YKsilon tarpeisiin sovitettu kaytannollinen
ongelmaratkaisumenetelma.

o Elaman "suunnistuksen” menetelma
¢ Voimavarojen kayttoonottoa
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Sosiodynaaminen ohjausprosessi:
dialogia ja tyovalineita

¢ Nakemys ongelmasta: monenlaisia
ongelmia

o Konflikti

¢ Pulma

o Tilanne

o Kysymys

0 jne-.

o Kaikkiin suhtaudutaan vakavasti.
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Jatkuu..

¢ Metaforat ohjauksessa:

o - valineita, joiden avulla asioita voidaan
saada esille

0 - auttavat tutkimaan ja selkiyttamaan asioita
o - tuovat uutta nakokulmaa




Esim.

o "Kerroit, etta elamantilanteesi on talla
hetkella kaaosta. Voisitko Ioytaa sanoja,
jotka kuvaavat kokemustasi talla hetkella?”

¢ "Tunnen olevani nippu kuminauhoja, jota
vedetaan yhta aikaa joka suuntaan”

¢ "Elamani on yhta vuoristorataa.”
¢ "Olen pimeassa kuilussa.”




Edelleen tyovalineita...

o Mapping - elamankentan kartoittaminen

¢ Ohjaajan perusvaline, jolla han auttaa asiakasta
kuvaamaan elamankenttaansa, huoliaan ja
etsimaan niihin ratkaisuja.

Asiat nakyviksi
Aktivoi
Konkreettista

Selventaa merkityksia, vuorovaikutuksia, huolia,
esteita, vahvuuksia, tarpeita, taitoja jne.
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Jatkuu...

¢ Tarinat ohjauksessa:

o Perusvaline

¢ Reflektiivinen tarina -> uudet nakokulmat
o Koko tarina - osatarinat

¢ Elamankenttaa luodaan tarinoiden avulla




Tarinatyyppeja

¢ Kukistamistarinat

o Ongelmakeskeiset tarinat

o Tulevaa minuutta koskevat tarinat
o Uhritarinat

o Alistumistarinat

¢ Jne.

o Tavoitteena luoda vaihtoehtoisia tarinoita:
etsitaan uusia, parempia tai erilaisia
nakokulmia.
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Ratkaisukeskeinen
foimintatapa




RATKAISUKESKEISYYS

» Ratkaisukeskeisyys on kdytanndn strategia, joka antaa valineitd toimia
ongelmatilanteissa ja kehittdmistydssa.

» Kyse ei ole omien ratkaisujen tarjoamisesta keskustelukumppanille, vaan
keskustelukumppanin omien tavoitteiden ja ndkdkulmien hakemisesta.

» Kaikki asiat eivat aina ole ratkaistavissa, aina on kuitenkin 16ydettavissa
tavoitteita, paddmadrid sekd voimavaroja, joilla voi pdadstd hankaluuksista
eteenpdin tai kestad niitd paremmin.
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Ratkaisukeskeisyyden taustaa

Ratkaisukeskeisyyden taustalla ovat eniten vaikuttaneet systeemiteoria ja
sosiaalinen konstruktionismi

Systeemiteoreettinenndkdkulman mukaan kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan todellisuus, jota havainnoimme on aina
sosiaalinen konstruktio kokemuksistamme.

Helena Timonen




Systeemiteoreettinen ndkdokulma

» Kaikki vaikuttaa kaikkeen, Yksi muutos saa aikaan toisia

» Kokonaisuuden osat ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa keskenddn
» Pienetkin likahdukset saattavat olla suurien muutosten alkuja

» Systeemiteoreettinen ndkdkulma:

» Jos yksi rynmdan jasen muuttaa toimintatapojaan, on sillé vaikutus kaikkien
ryhman jGsententoimintatapoihin

Helena Timonen



Sosiaalinen konstruktionismi

» Sosiaalisen konstruktionismin mukaan luomme todellisuutta kielen avulla.
» Kieli ja sanat ovat tarkeitd, sanoilla on merkitysta

» On tarkedd ja merkityksellistd millaista kieltd kdytdmme vuorovaikutuksessa
toisten kanssa, itsestdmme, eldmastdmme, tydstdmme

Helena Timonen




Ratkaisukeskeisia toiminta-ajatuksia

Al& korjaa sitd, mikd ei ole rikkil

Tee lisad sitd, mikd toimiil

Tee pieni muutos siihen, mik& ei toimi!
Tulevaisuus

Voimavarat

Pienet askeleet

Helena Timonen
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L3 MAMK

University of Applied Sciences

Tehtava: Pala omaa historiaa

« Pohdi omana kehitystasi lapsuudesta tahan hetkeen saakka. Mieti
etenkin itsellesi elaméankulkusi aikana keskeinen ja
merkityksellinen tapahtuma, joka on vaikuttanut nykyisiin
kasityksiisi omasta itsestasi. Tutki asenteitasi, myyttejasi ja
uskomuksiasi omaa historiaa tehdessasi.

« Toteuta historiatehtavasi luovalla tavalla piirtden, maalaten,
runon, tarinan, laulun, tms. muodossa. Virikkeita toteutukseen
|Oydat itsestasi.

- (Taman tehtavan tavoitteena on, etta tulet tietoiseksi omasta
kehityksestasi ja opit reflektoimaan omia asenteitasi ja kasityksiasi
ja niihin vaikuttavia tekijoita.)

Mikkelin ammattikorkeakoulu / www.mamKk.fi
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Paritehtava, osa 1: Ammatillinen

vuorovaikutus asiakastyossa

Keskustelu: Valitse, haluatko olla asiakas vai tyontekija. Luo itsellesi
rooli.

Asiakas:

Luo asiakkaan rooli, joka puhuttaa sinua ajankohtaisesti. Mieti
asiakkaan sukupuoli, ika, perhetausta, ihmissuhteet ja muut elamisen
puitteet. Kirjoita roolikuvauksesi ja virittaydy keskusteluun tyéntekijan
kanssa.

Tyontekija:

Luo tydntekijan rooli oman viitekehyksesi (tyo/opiskelusi) kautta.
Tarkastele asiakkaasi esittamia kysymyksia, hyddynna ammatillisen
vuorovaikutuksen periaatteita. Esita asiakkaalle selkiinnyttavia
kysymyksia.

Mikkelin ammattikorkeakoulu / www.mamKk.fi
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Paritehtava, osa 2:
VINKKI: Astu asiakkaan saappaisiin

« Asiakaslahtdinen toimintapa nakee asiakkaansa muunakin kuin
kohteena. Tyontekija "hankkii” asiakkaistaan aktiivisesti tietoa ja
jalostaa tiedosta aitoa ymmarrysta, asiakaslahtoisyys ei jaa vain
sanahelindksi. Asiakkaat oivalletaan oman toimintansa
potentiaalisiksituntijoiksi ja kehittajiksi.

* Monipuolisen vuorovaikutuksen tarkoituksena on sukeltaa
asiakkaan maailmaan. Monet toiveet ja uudet ideat piilevat usein
pinnan alla, eivatka ne selvia suoraan kysymalla. Nakemykset
voivat olla kokonaan tiedostamattomia tai vaiettuja, sellaisia, joita
asiakas ei syysta tai toisesta osaa tai halua tuoda esille. Taitava
tyontekija osaa poimia hiljaiset signaalit. Asiakaslahtoisyys ei
tarkoita sita, etta asiakkaalla teetetdaan asiantuntijan tyot tai hanen
kaikki toiveensa toteutetaan mukisematta. Todellinen
vuorovaikutus, havainnointi ja yhdessa tekeminen avaavat
mahdollisuuden oppia ymmartamaan asiakasta syvallisemmin

Mikkelin ammattikorkeakoulu / www.mamKk.fi
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Tehtava: Kuunteluharjoitus

Kuunteluharjoitus

Kaantykaa naapurinne puoleen ja sopikaa kumpi aloittaa,
Molempien kokemuksille riittaa aikaa,

Kertoja kertoo
Millaisia ajatuksia ja kysymyksia

mielessasi on juuri nyt?

Kuuntelija kuuntelee ja kannustaa kertojaa kuulemaansa
kommentojmatta ja sanattomast, vain €lein ja ilmein.

Mikkelin ammattikorkeakoulu

www.mamk_.fi
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Tehtava: Kuunteleminen ja kuulluksi
tuleminen

Kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen

Milta tuntui kun toinen ihminen kuunteli sinua?

Kuuntelemisella ja kuulluksi tulemisella on valtavan suuri
merkitys tyonohjauksessa, mentoroinnissa ja coachingissa.

Mikkelin ammattikorkeakoulu / www.mamKk.fi



