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Ohjaamo-tutkimus

* Nuorten osallisuus ja kokemukset palvelujen suuntaajina ja
kayttajina
* Ohjaamojen kehittamisprosessi
« Toiminnan tuloksellisuus
- Lisatiedot
— Tutkija Mirja Maatta, Kohtaamo
— Mirja.maatta@ely-keskus.fi
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Ohjaamo-palveluiden laadun ja
valkuttavuuden arviointi

«  Kohtaamo-hankkeen tuloksellisuusty6éryhma luo valtakunnallisen
arviointimallin

— Nuorten palautekysely
* Yhteinen keruu kahden viikon ajan kaksi kertaa vuodessa
* Yhteinen analyysi Kohtaamo-hankkeessa
— Ohjaamojen tuloksellisuusmittari
» Perustelut paattgjille
« Palvelujen laadun ja vaikutusten arviointi
+ 5 tavoitetta, joita mitataan
— Taloudellisen seurannan véalineet + taloudellinen arviointi

* Tyo on viela kesken, tarkemmat kaytannot vahvistetaan kevaan 2016
aikana
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Ohjaamo-palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden arviointi Etela-

Savossa

« Ohjaamojen tuki -hanke luo valtakunnallisen arviointimallin kanssa
hyddynnettavaksi Etela-Savon alueelliset erityispiirteet huomioivat
indikaattorit

* Arvioinnissa huomioidaan
— Nuoren néakékulma
- Kohtaamon palautelomake
— Ohjaamo-asiantuntijan nakokulma
— Ohjaamo-palvelun nakdkulma
- Kohtaamon tulosmittari + maakunnallinen taydennys
— Kunnan tai alueen nakdkulma
- Kohtaamon tulosmittari + maakunnallinen taydennys
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Millaista tietoa sina ohjauksen ja
nuorisotyon ammattilaisena haluaisit
saada Ohjaamo-toiminnasta?
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Ota yhteyttal

Sonja Miettinen Koulutukset, verkostotapaamiset,
Projektipaallikko arviointityokalun kehittaminen,
Sonja.miettinen@mamk_fi hankkeen yleiset asiat

Puh. 040 652 9268

Heikki Kantonen Palvelukokeilut kunnissa,
TKI-asiantuntija kuntien valisen yhteistyon edistaminen,
Heikki.kantonen@mamk.fi Ohjaamo-verkkopalveluiden kehittaminen

Puh. 040 774 9246
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