Ohjaamot ja verkko-ohjaus
Miten hankkeet etenevat?

Marko Kilpelainen, Kohtaamo
Leiigngn luola, 2.5.2016 Rantasalmi
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Ohjaamot kevaalla 2016

HOHTAAMO  Preocsee

 Ohjaamoja ympari Suomea yli 30, toimivat R SEEYAF="N

noin sadan kunnan alueella hgaam@

maalaa nuorten
palvelut uusiksi

- Erilaisia alueita, erilaisia Ohjaamoja, erilaisia
painotuksia

« Osa ESR-rahoituksella, osa ilman
lisdrahoitusta, uusia ESR-hakijoita
kasittelyssa

» Yhteensa noin 300 tyontekijaa

* Yleisimmin tarjolla: nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut, etsiva nuorisotyo, TE-
palvelut, sote-palvelut, opinto-ohjaus,
asumisasiat

* Ensimmaiset NUTI-kavijatilastot valmistuvat
toukokuussa 2016

« Vaikuttavuusmittaristo tulossa
lanseeraukseen Ul B2 M= . Do comew OHJAAMO
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Ohjaamot kevaalla 2016

HOHTAAMO  Breeieee

« Onnistumisia: nuorten saama palvelu,
monialainen yhteisty0, hyva palaute nuorilta,
voimakas kiinnostus toimintamalliin ja
Ohjaamo-brandiin

» Haasteita: toimintakaytanteiden luominen,
heikoimmassa asemassa olevien NEET-
nuorten tavoittaminen, toimijoiden mukaan
saaminen yhteistybhén mm. resurssien
vahetessa, toiminnan vaikuttavuuden
osoittaminen ja juurruttaminen

« Palautteen keruu nuorilta 2 viikkoa
toukokuussa menossa, toistuu 2 kertaa
vuodessa

» Tarkeitd kehityskohteita: kolmannen sektorin
mukanaolo, nuorten osallisuuden lisdaminen

« Toimintamallin kehittaminen ja
juurruttaminen etenee



2014-2020

Mista asioista halutaan tietoa ja ohjausta?
Kysely 16-29-vuotiaille lappeenrantalaisnuorille (n =499) RONTANMN Sz

Vastaus Lukumadars| Prosentti 2056 40% Eﬂﬂu{ 80%% 100%

1. [Tyd ja tydllistyminen 267 55,39 %

2. |Talous ja raha-asiat 203 42,12 %

Opiskelu- ja
3. . 249 51,66 %
uravalinta

4, [Opiskeluongelmat 75[ 15,56 %

Ihmissuhteet
5. [(kaverit, seurustelu, 95 19,71 %

ne.)

&. | Terveys 83| 17,22 %

Tulevaisuuden

suunnittelu
Q.M

8. [Joku muu, mika? 12| 2,49 %
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Verkko-Ohjaus &

HOHTAAMO B

» Verkko-ohjauksella tarkoitetaan kansalaisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita
(TNO) joiden tavoitteena on:

« kehittda TNO -palveluita, joiden avulla kansalaisten edellytykset suunnitella
ja hallita ammatillista uraansa paranevat

 edistad kansalaisten kiinnittymista koulutukseen ja ty6hon seka
kuntoutukseen

» helpottaa ja tehda sujuvammiksi koulutuksen ja ty6elaman siirtymavaiheita
« parantaa kansalaisen osallisuutta yhteiskuntaan

« mahdollistaa TNO -palveluiden kokonaisuuden seuranta, arvioiminen ja
kehittdminen




Ohjauksen verkko-palvelun tavoitteet & I

HOHTAAMO B

» Tehostaa valtakunnallisten TNO-palveluiden saavutettavuutta

« Edistda TNO-palveluiden monialaista ja monikanavaista yhteisty6ta
« Laajentaa ymmarrysta elinikdisen ohjauksen monialaisuudesta

* TNO-palvelujen tunnettuuden lisdaminen

 Visioida, maaritella ja toteuttaa verkko-ohjauspalvelun ohjaajien
tyOalustan ja kansalaispalvelun kokonaisuus ja siihen liittyvéat
toiminnot

» Koota yhteen keskeiset kansalliset TNO-palvelut
 Laatukriteerien ja vaikuttavuusmittauksen maarittely



Verkko-Ohjauksen kokonaisuus &

HOHTAAMO B

* Ohjaustyon osio:
» asiakkaan ja ohjaustoimijoiden valinen vuorovaikutteinen tyoskentelyalusta
joka mahdollistaa myds tietoturvallisen tydskentelyn

» tydvalineet monialaiseen ja monikanavaiseen yhteistyohon

« ohjaustoimijoiden yhteinen alue, jossa tietoa vaihdetaan ja luodaan
asiakkaan luvalla

* laadunvarmistuskokonaisuus

 vaikuttavuusmittaus
* tiedot saatavissa olevista ohjaus- ja heuvontapalveluista.




Verkko-Ohjauksen visio 2020

* "Verkko-ohjaus.fi”
« Ohjaustyon osio
» Kytkeytyminen olemassa

oleviin ja tuleviin « Ohjaamot.fi verkkoportaali
tietojarjestelmiin - Ohjaamoja tukeva sivusto
 Ohjaustoimijoiden yhteistydn  Tietoa

mahdollistava ja jatkuvaa
kehittamistyota tukeva
tyoskentelyalusta

« Toiminnanohjaus & laadun
varmistus

* Nuorille & ohjaustoimijoille

* Neuvontaa

* Nuorille, vanhemmille,
kaverellle, yrittajille
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Ohjaustydalustan 1.vaiheen tyovalineet

* Yhteinen tyétila

+ Dokumenttien sailyttaminen ja
jakaminen

» Muistiinpanot
« Palvelutarvearvio

» Tekstipohjainen verkko-ohjaus

* Kirjoittamalla tapahtuvaa viiveellista
ohjausta

« Kytkeminen chat-ohjaukseen

« Ohjaajan ja ohjattavan yhteiset mutta
myo0s erilaiset tarpeet huomioitava

* Itsepalvelun mahdollistaminen

* Ohjausta tukevat valitehtavat

« Testausmahdollisuus
« Toimintapaivakirja

« Tulevat ja menneet ohjauskerrat

 Kalenterimuistutukset .
« Vaikuttavuus ja laatu ron

*
* 4k

E U . lta Euroopan unioni

3 . 5 . 20 16 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto




Verkkosivustot

Elusivu
st
' Uuiiset

Ajarkohlaista |~

/ [ Tapahtumat
|/ Blogit

| \_Bome (koostesivu)
flf/ Henkildesifteldsivat n_kpl
/ / (“Tausmp@nisenaa
— _L‘*x
’\iﬂHTNWD mm/‘:\ Mista on kyse?

_ Toiminnan anviointi
Ohjaamo

Valmennus Valmennuksen ohjaamokohtaiset esitelyt

\\ \ - X Tessu-projell | TESSUN ADKLMENITja Jukaisin
\ Yhisistydkumppanit - 1
AN —fl . Tessu-blogit
I\
A\ Materiaalipanki
\\ Ohiaamoja ja verkkopalveluz koskeva tulkimus
\ N Tukimus
N S HYOOVINSIa ITKImusinkkas
\

¥nieystistoja

\ Yhieistydhanke n..

Etusivu

Tyollistyminen

Koulutus
Palvelut Harrastt t

Ohjausta verkossa
Muut palvelut n. kpl
Uutiset

Tapahtumat
Ajankohtaista } Blogit
t Some

Kuvagalleria

Taustaa ja historiaa
Usein kysytyt kysymykset
Lahin ohjaamo n. kpl paikallisten ohjaamoiden sivuja alasivuineen
Yhteystiedot

OHJAAMOT fi

Mika on Ohjaamo?

KOHTAAMD

Vipuvoimaa

2014-2020

fodsadli



Lisaa tietoa &

HOHTAAMO B

« Kohtaamon valiaikaiset internet-sivut:
www.peda.net/veraja/keskisuomenely/ohjaamot

« Facebookissa Kohtaamo-sivu Ohjaamot puhuvat! —ryhma,
paikallisten Ohjaamojen sivut

« Somessa #Ohjaamo, #Navigatorn, #Kohtaamo
 Instagramissa Ohjaamot, Kohtaamo,

* YouTubessa Kohtaamo hanke, osa Ohjaamoista
 Flickrissa Kohtaamo

» Twitterissa @Kohtaamo_ ESR

 Tulossa kesan ja syksyn aikana: kohtaamo.info ja ohjaamot.fi
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Kiitos!

Twitterissa @MtKilpelainen
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