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Valittoman palautteen keraaminen

« Palautteen kerdamisen laitteet hankittu kokeilukayttoon
ajanjaksolle 11/2015 — 4/2017 (18Kk)

- Laitteet sijoitettu Pieksamaelle (Pientare), Savonlinnaan (Posse)
seka Mikkeliin (Olkkari)

« Liséksi mahdollisuus verkossa julkaistaviin muihin kyselyihin
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Tavoitteet pilottijaksolle

- Kokellla valittbman palautteen laitteiden soveltumista
Ohjaamoihin
« Kehittaa kyselyita Ohjaamoja parhaiten palvelevaksi

- Tarjota nuorille yksinkertainen keino antaa palautetta
saamastaan palvelusta (osallisuuden kokemus)

- Kasvatusta yhteisiin asioihin vaikuttamiseen

* Luoda malli keratyn tiedon palauttamiseksi nuorille,
tarjoten nopean tiedon oman osallisuuden
vaikutuksista
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Kyselyjen toteuttaminen

« Ensimmaisen 3kk aikana Ohjaamoissa samat kysymykset

1. Kuinka mukava oli kayntisi tanaan?
2. Kuinka hyvin kaynti vastasi odotuksia siitd miksi tulit?

« Kyselyja muokattiin Ohjaamoiden toiveiden mukaisesti

- Olkkarissa vastausten kohdentaminen toiminnan osa-alueisiin
- Kyselyihin lisattiin avoin sanallinen kysymys

« Savonlinnassa ja Mikkelissa toteutettu myos yksittaisten
teemapaivien erikoiskyselyt verkkopalvelun avulla

- Olkkarin syntymapaivat 14.12.2015
- Intolan keséatyoporssi 30.1.2016
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Vastauksia peruskyselyihin 12015102016

Kaikki vastaukset Ohjaamoissa

OLKKARI n. 1200 vastauskertaa
POSSE n. 1150 vastauskertaa
PIENTARE n. 300 vastauskertaa

Yhteensa Etela-Savossa: n. 2650 vastausta

Keskiméaarin n. 30% vastaa vain ensimmaiseen kysymykseen
(hajontaa Ohjaamoiden valilla hieman)
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Poimintoja avoimista vastauksista

“oli mukavaa vaikka olikin vaikea keskittya”
"paskaa ja tylsaa”

“olin vahemman vihainen”
"millon saa pelata peséapalloa lappeenrannassa”

“kiva ilmapiiri tuntu et must valitetaan”
“naska paikka suomeks sanottuna”

MyGs henkilokohtainen palaute tydntekijéiden nimilla toistuvaa
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Raportointi suoraan Ohjaamoihin

- Tilastot kaytosta ajastettu yhteispalaverien aamuihin

« Koko kyselyn kayttojakson keskimaaraiset tilastot alkavat pitkalla
aikavalilla nayttaa itseaan toistavilta

- Raporteissa siirtyminen malliin, jossa nakyvéat erikseen:
a) viimeisen 1lvko vastaukset
b) viimeisen 1kk vastaukset
c) viimeisen 3kk vastaukset

- Ohjaamokohtaisesti paatetaan raportointitiedon soveltamisesta
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Risuja ja ruusuja

- Laheskaan kaikki kavijat eivat osallistu kyselyyn

- Palautetta annetaan osittain huumorimielella

- Erittéin hyvan ja erittain huonon osuudet korostuneita

- Valittoméan palautteen vaikutuksien tiedon palauttaminen nuorille haastavaa
- Jarjestelméa on nykyisellaan melko hintava

- Palautteen antaminen helppoa

- Laitteet varmatoimisia ja tukipalvelu toimiva

- Kyselyiden tekeminen ja muokkaaminen yksinkertaista

- Raporttien tilaaminen ja maarittely helppo oppia

- Toiminta nykyaikaisempaa kuin paperipalautteen keraaminen
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Jatkoehdotukset

« Mohiililaitekyselyita kannattaa jatkossakin tehda

« Kyselyt voisivat olla teemoitettuja ja lyhyeen ajanjaksoon
keskittyvia, kuten teemapaivat

- Edullisempia ja jopa ilmaisia alustoja olemassa, jos
kaytetdan jo olemassa olevia laitteita

« Sellaisiin jarjestelmiin siirtyminen missa nuori saa
valittomasti tietda oman vastauksensa vaikutuksista
kokonaiskuvaan

* Viimeisen 6kk ajalle toteutettavat erikoiskokeilut nyt
kaytdssa olevilla laitteilla ja mahdollisuuksilla?
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