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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssamme tutkimme nuorten kokemuksia etsivan nuorisotyon palveluohja-
uksesta. Opinndytetydmme taustalla on toimeksiantajamme Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen tarve saada tietoa Etela-Savon kuntien etsivan nuorisotyon palve-
luohjauksen toimivuudesta nimenomaan nuorten ndkokulmasta. Sen liséksi, etté selvi-
tdmme nuorten kokemuksia etsivén nuorisotyon palveluohjauksesta, selvitimme hei-
dan kokemuksiaan myos etsivéstd nuorisotyontekijasta palveluohjaajana. Tutkimuk-

sessamme kaytamme teemahaastattelun menetelméaa tiedonhankinnassa.

Tutkimme kyseisté aihetta, koska se liittyy tiiviisti Nuorisotakuuseen, joka taas maa-
rittelee ELY-keskuksen toimintaa tdssa kontekstissa. ELY-keskuksen tavoitteena on
hyodyntdd opinnaytetydétdmme omassa kehittdmisstrategiassaan. Nuorisotakuu on
itsess&an vield uusi ja ehk& tuntematonkin ohjelma nuorten hyvaksi. Haluamme l&hes-
tyd aihetta nimenomaan nuorten nakokulmasta, koska usein juuri nuorten aani saattaa

jaada taka-alalle.

Opinnaytetydémme kohteena on etsivan nuorisotyon palveluohjaus, tarkemmin rajattu-
na nuorten kokemukset siitd. Keskeisid kasitteitd ovat syrjadytyminen, Nuorisotakuu,
etsiva nuorisotyd, palveluohjaus seké itse maéarittelemamme etsivan nuorisotyon pal-

veluohjaus. Tutkimusongelmia opinnaytetydssamme on kaksi.

1. Mitk& ovat nuorten kokemukset etsivan nuorisotyén palveluohjauksesta Etela-
Savon alueella?

2. Miten nuoret kokevat etsivan nuorisotyontekijan palveluohjaajana?

Nuorten syrjaytymisesta kdydaan ajoittain vilkasta keskustelua, ajoittain taas keskus-
telu laantuu. Siita huolimatta nuorten syrjaytyminen on todellinen ja vakava kysymys.
Syrjaytymisesta kaytavan ongelma on kuitenkin sen epamaaréisyys. Esimerkiksi syr-
jaytyneiden nuorten lukumé&érd saattaa vaihdella keskustelijoista riippuen. Vuonna
2010 syrjaytyneitd 15-29-vuotiaita nuoria oli yhteensd 51 300. Tdma luku on noin 5 %
kaikista tdman ikaisistd nuorista. Jotta nuorten syrjaytymiseen pystytddn mahdolli-
simman tehokkaasti vaikuttamaan, on ensin selvitettdva mahdollisimman tarkasti keita
ovat syrjaytyneet nuoret ja selvennettavéd syrjaytymisen késitettd. On tarkedd myos

tunnistaa niit4 nuorten ryhmié, joissa riski syrjaytya on suuri. Kuten aiemminkin mai-
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nittua, syrjaytyminen on laaja ilmio, joilla tarkoitetaan psyykkis-aineellista ongelma-
kokonaisuutta, henkisté putoamista yhteiskunnan normaalien kdytantdjen ulkopuolelle
tai erilaisia paihderiippuvuuksia ja rikollisuuden muotoja. (Myrskyla 2012, 1.)

Nuorisotakuu astui voimaan vuoden 2013 alussa. Nuorisotakuu on luonteeltaan palve-
lulupaus, jossa eri toimijat sitoutetaan toimimaan yhteiseksi sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Nuorisotakuusta ei ole erillistd lakia, vaan se on toimijoiden valinen
sopimus. (Harju ym. 2014.) Nuorisotakuun toteutuksessa sen sijaan sivutaan useita
lakeja, tarjoten nuorelle voimassa olevan lainsdéaddnnén mukaisia palveluja tehostaen
yhteisty6té yli hallinnonalojen rajojen (nuorisotakuu.fi). Nuorisotakuun toimeenpano
pohjaa eri toimijoiden tiiviin yhteistyon varaan. Nuorisotakuun toteutuksessa tarvitaan
koko yhteiskunnan yhteistd tahtotilaa ja talkoohenked. Tavoitteena on luoda nuorille
realistiset mahdollisuudet suorittaa perusasteen jélkeinen tutkinto ja tyollistyd. Huo-
miota kiinnitetd&n myos siihen, etteivat nuoret ajaudu liian pitkaan jaksoon ilman mi-
taan aktiivista toimintaa. Nuorisotakuun avulla tarjotaan koulutus-, harjoittelu-, tyépa-
ja-, kuntoutus-, tai tyopaikka alle 25-vuotiaille ja alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille
kolmen kuukauden kuluessa tyottomyyden alkaessa. (Harju ym. 2014, 6-7; Nuorisota-
kuu.fi.)

Suomessa etsivaa nuorisotyota kasitteend selittdnee parhaiten nuorisolain 7b §, joka
maéarittelee etsivan nuorisotydn tehtévaksi tuen tarpeessa olevien nuorten etsimisen ja
heille sopivan avun I6ytdmisen. N&in pyritdén edistdméan nuoren kasvua ja itsendis-
tymistd. Ensisijaisesti nuoria tulisi auttaa kiinnittyméan koulutukseen, tyomarkkinoille
tai muuhun heille merkitykselliseen toimintaan. Nuorisolain mukaan etsivan nuoriso-
tyon kohderyhmdan kuuluvat kaikki alle 29-vuotiaat. Etsivaan nuorisotyohon liittyva
laki tietojen luovuttamisesta tietyin ehdoin koskee 16-24-vuotiaita. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 58.)

Palveluohjaus on siis toimintamalli, jossa ty6td tehddédn jasentyneesti ja suunnitellusti
siten, ettéd asiakas saa kulloisenkin eldmantilanteensa tarpeita vastaavat tuen ja palve-
lut ja ettd tuen ja palveluiden tuottajien ndakokulmasta lopputulos on taloudellinen ja
tarkoituksenmukainen. Palveluohjauksessa pyritadn huomioimaan asiakkaan eldamanti-
lanne kokonaisvaltaisesti ja jonka perustana ovat asiakkaan ja hanen laheistensa voi-
mavarat. Palveluohjaus on siis asiakaslahtdinen ty6tapa, jonka tavoitteena on asiak-

kaan ja h&nen perheensé eldmanhallinta. (Pietildinen & Seppéld 2003, 10-11.)
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Kaésitellessamme nuorten kokemuksia etsivan nuorisotyon palveluohjauksesta, toimii
tutkimuksessamme punaisena lankana Ala-Nikkolan ja Valokiven (1997, 24-27) maa-
ritelmé& palveluohjauksen vaiheista seka Kaartinen-Koutaniemen (2012, 74-86) jaotte-
lu etsivan nuorisotyon tydvaiheista. Etsivan nuorisotyon palveluohjauksella tarkoi-
tamme ohjausprosessia, joka kaynnistyy silloin, kun nuori on ilman toisen asteen jat-
ko-opiskelupaikkaa. Prosessi voi kaynnistyd joko siten, ettd nuori jad peruskoulun
jalkeen ilman jatko-opiskelupaikkaa tai siten, ettd han keskeyttdd toisen asteen opin-

tonsa.

Tutkimusongelmat méérittelevat sen, millaista aineisto tarvitaan ja mitd menetelmia
hyodyntéen aineisto kannattaa hankkia. Koska tutkittava halutaan nahda subjektina,
on haastattelu usein hyvé ja toimiva aineistonkeruumenetelma. Téall6in haastateltava
luo merkityksia tutkittavalle ilmidlle. (Hirsjarvi & Hurme 2000 15; 35.) Tutkimuk-
semme aineisto koostuu yhteensé yhdentoista nuoren kokemuksista. Kaytimme aineis-
tonkeruumenetelména teemahaastattelua, koska halusimme tuoda esiin nuorten sub-

jektiiviset kokemukset.

2 SYRJAYTYMISESTA ETSIVAAN NUORISOTYOHON

2.1 Syrjaytyminen kasitteena

Syrjaytyminen on jo pitk&én, noin parikymmenta vuotta, ollut ajankohtainen ja yhteis-
kunnallinen kysymys. Keskustelua syrjaytymisestda on milloin kayty vilkkaasti, mil-
loin suvannossa. Syrjaytymisen késitettd on moitittu epaselvaksi ja moniulotteiseksi.
(Helne 2002, 5.) Syrjaytymisen ké&site omaksuttiin suomalaiseen keskusteluun alun
perin 1970-luvulla. Tuolloin syrjaytymiselld tarkoitettiin 1&hinn& tyokyvyttomyytt,
tyottdmyytta seka ennenaikaista eldkkeelle siirtymistd. Mydhemmin syrjaytymiselle
on annettu uudenlaisia merkityksia ja silla on tarkoitettu yleisesti huono-osaisuutta ja
sen kasautumista. Syrjaytymisessa voi olla kysymys taloudellisesta, sosiaalisesta, sek-
suaalisesta, sukupuolisesta, rodullisesta tai uskonnollisesta syrjaytyméasté. (Taskinen
2001, 4.) Helnen (2002) mukaan syrjaytymisella kuvataan eldmankulun prosessia,

aiemmin kéytetyn elinolojen kuvausten sijaan (Linnossuo 2004, 16).
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Syrjaytymisesta voi olla vaikea saada otetta. Syrjaytymisestd puhuttaessa tavoitteena
on palauttaa syrjaytyneet takaisin yhteisyyteen ja yhteiskuntaan. Tdman pyrkimyksen
lapi kuitenkin paistaa syrjaytyneisiin liitetty kielteinen arvolataus, joka ottaa heihin
ennemmin etéisyytta kuin kuroisi kiinni kadotettua yhteyttd. (Helne 2002, 113.) Itse
haluaisimme puhua syrjaytyneisté jollakin muulla termilla tai vahintaankin puhua en-
nemmin syrjaytymisestd kuin syrjaytyneistd, koska talléin voisimme puhua syrjayty-
misen prosessista, emmeké& niink&an ithmisten ominaisuuksista. (Karjalainen & Saran-
paa 2002, 58-59.) Syrjaytyminen késitteend on jo mielestimme niin lapikéyty, etta se
on jo menettdnyt sanana voimakkuutensa ja siksi olisi ajankohtaista péaivittad koko
késitettd. Tutkimuksessamme puhumme kuitenkin edelleen syrjaytymisesta ja syrjay-
tyneistd, koska ndmaé késitteet tarkoittavat jollakin tasolla kaikille samaa asiaa.

2.2 Nuorten syrjaytyminen

Yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden muutos on vaikuttanut nuorten mahdollisuuksiin ja
edellytyksiin toimia aktiivisina kansalaisina yhteiskunnassamme. Elinkeinoeldamén
rakennemuutokset, talouden nopeat suhdannevaihtelut, tyoémarkkinoiden korkeat
osaamisvaatimukset ja kiristyva kilpailu ovat lisanneet nuorisotyottomyytta ja vaikeut-
taneet ty6hon Kkiinnittymistad. Samalla tdrkedmmaksi on noussut se, ettd kaikki nuoret
paasevét perusasteen jalkeen toisen asteen koulutukseen ja suorittavat jonkin ammatil-
lisen tutkinnon. Kaikkien nuorten kannalta asiat eivét viime aikoina ole edenneet ndin.
Osa nuorista jaa pelkan perusasteen varaan ja osa ajautuu vagjaamatté tilanteeseen,

jossa vakaan ty6uran luominen on vaikeaa. (Tyo6- ja elinkeinoministerid 2012, 7.)

Soterko-ohjelmahankekuvauksen mukaan ty6uran alkupaédssa ongelmina ovat pitkitty-
neet opinnot, vélivuodet, haasteet jatkokoulutukseen siirtymisessa, heikkolaatuiset
tyosuhteet, tyon ja perheen sovittaminen seka perhevapailta paluu tyohon. Heikkolaa-
tuiset, lyhytaikaiset, omaa koulutus- tai taitotasoa vastaamattomat tydsuhteet, tyotto-
myys seké puutteellinen perehdytys heikentavat nuoren itsetuntoa, elaménhallintaa ja

sosiaalistumista tydelamaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 16.)

Tyohon ja koulutukseen kiinnittymisen sek& yhteiskuntaan integroitumisen epéonnis-
tumisen vaikutukset nékyvat psykologisina, sosiaalisina sekd yhteiskunnallisina haas-
teina. Psykologiset vaikutukset ndkyvéat nuoren itsetunnossa, sosiaaliset ihmissuhteissa

ja yhteiskunnalliset yhteiskuntaan kiinnittymisend. My0s nuorten asunnottomuus,
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paihdeongelmat ja mielenterveysongelmat ovat jo nyt vakavia yhteiskunnallisia on-
gelmia, joiden seuraukset ovat valitettavan pitkakestoisia. Tyottomyydelld on erittdin
kielteinen vaikutus nuorten terveyteen, eldméntapaan seka psyykkiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin. Ongelmiin puuttumista vaikeuttaa se, ettd merkittdva osuus nuorista on
ajautunut kaiken aktiivitoiminnan ulkopuolelle. Syrjaytymisen inhimillisid seurauksia
on vaikea todentaa maaréllisesti. Yksiloiden pahoinvointi saattaa kasaantuessaan joh-
taa yhteiskunnan sosiaaliseen eriytymiseen ja sen seurauksena epatoivottuihin ilmi6i-
hin, kuten paihteiden vaarinkayttoon ja rikollisuuden kasvuun. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2012, 7; Helve 2002, 61.)

Nuorten syrjaytyminen on todellinen ja vakava kysymys. Syrjaytymisestd kaytdvan
ongelma on kuitenkin sen epamaaraisyys. Esimerkiksi syrjaytyneiden nuorten luku-
méaara saattaa vaihdella keskustelijoista riippuen. Jotta nuorten syrjaytymiseen pysty-
tadn mahdollisimman tehokkaasti vaikuttamaan, on ensin selvitettdva mahdollisimman
tarkasti keitd ovat syrjaytyneet nuoret ja selvennettdvd syrjaytymisen kasitettd. On
tarkedd myos tunnistaa niitd nuorten ryhmid, joissa riski syrjaytya on suuri. Kuten
aiemminkin mainittua, syrjaytyminen on laaja ilmid, joilla tarkoitetaan psyykKkis-
aineellista ongelmakokonaisuutta, henkistd putoamista yhteiskunnan normaalien kéy-
tantdjen ulkopuolelle tai erilaisia paihderiippuvuuksia ja rikollisuuden muotoja.
(Myrskyld 2012, 1.)

Vuonna 2010 syrjaytyneitd 15-29-vuotiaita nuoria oli yhteensa 51 300. Tamé luku on
noin 5 % kaikista tdiman ikaisista nuorista. Syrjaytyneista nuorista tyottomia tyonhaki-
joita oli 18 800 ja muita tydvoiman ulkopuolisia 32 500. Syrjaytyneiksi luokitellaan
sellaiset tyovoiman ja opiskelun ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisaksi
muuta koulutusta. Syrjaytymisen niin sanotussa kovassa ytimessa on 32 500 nuorta,
jotka eivat ole rekisterdityneet edes tyottomiksi tyonhakijoiksi. Namé& ovat nuoria,
jotka eivat ndy missdan tilastoissa. Kukaan ei tarkkaan tieda, keitd he ovat ja mita he
tekevat. (Myrskyla 2012, 1.) Néiden ulkopuolisten nuorten paikantamisella on kiire,
silld he lukeutuvat haastavimpaan kohderyhmdaan. Ryhméaan kuuluvat myés nuoret,
jotka sairauksien tai muun vaikean eldmantilanteen vuoksi ovat vaarassa syrjaytya
yhteiskunnasta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 11.) Ensisijainen keino ehkaista
syrjaytymista ja saada nuoret takaisin tydmarkkinoille on koulutus. Yleisesta mieliku-
vasta poiketen nuorten syrjaytyminen on lisdéntynyt viime vuosina vain véhan. Syr-

jaytyneiden nuorten osuus kaikista 15-19-vuotiaista nuorista on vaihdellut 90-luvun
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alun lahes 9 prosentista nykyiseen viiteen. Vaikka syrjdytyneiden nuoren méaara on
pysynyt melko samana, eivét syrjaytyneet ole olleet vuodesta toiseen samoja henkildi-
t4. Viiden vuoden kuluessa 60 % syrjaytyneistd nuorista siirtyy toihin tai opiskele-
maan ja 40 % pysyy syrjaytyneend. (Myrskyla 2012, 1.)

TAULUKKO 1. Hukassa. Keité ovat syrjaytyneet nuoret? (Myrskyla 2012, 2)

15-28-vuntiaat

Kaikkizan 1005 327 henkilda
Syrjdytyneila 51 341 henkilia (5 %)
Syrjdytyneista

Tt tyinhakijoita 18 830

Muita 3251

Miiehid B4 % (32 B71 hiod)
Naisia 36 % (18 470)
Kantavieskid BT %

Vieraskielisia 23 % | 11 B5D hiis)
Syrjdytyneista miehista

Kantaviestid 7B % (25 BE2 hiad)
Vieraskielizia 22 % (T 209)
Syrjdytyneisia naisista

Kantavieskid 75 % (13 B29 hidd)
Vieraskielisia 25T (4 B41)

Vain peruskoulun suorittaneet

Kaikki 407 942

Syrjdytynest 51 300 (12,6 %)
Vain peruskoulun suorittaneesta

kantaviestistd syrjdytyneind

Miiehista 13%

Nasista B %

Vain peruskoulun suorittaneista

vieraskielisista syrjdyhyneing

Miiehista 33%

Nasista 26 %

Tyodeldman edellytyksena on riittdva koulutus. Miljoonasta nuoresta 40 %:lla on vain
perusasteen koulutus. Toki osalla nuorista on koulutus vield kesken ja taydentyy myo-
hemmin. Kuitenkin vield 30 vuoden idssé joka kymmenes nainen ja joka viides mies
on vain peruskoulutuksen varassa. Erinomainen peruskoulujarjestelmdmme ei siis
onnistu ohjaamaan joka viidettd poikaa ja joka viidettd tytt6a minkaanlaisiin opintoi-
hin. Heikko koulutus on nuorisoty6ttdmyyden ja muunkin syrjaytymisen tarkein selit-
t4j4. Koulutustaustan merkitys on siis ilmeinen syrjaytymiseen. Ainoastaan peruskou-
lutuksen varassa olevista nuorista molemmat sukupuolet mukaan lukien syrjaytyneita
on siis 12,6 prosenttia. Kun syrjaytyneiden maaré suhteutetaan koulutustaustasta riip-
pumatta kaikkiin 15-29 -vuotiaisiin nuoriin, on syrjaytymisprosentti 5.



TAULUKKO 2. Hukassa. Keité ovat syrjaytyneet nuoret? (Myrskyla 2012, 8)

Koulutus
Koko ikaluokasta (15-29) peruskoulun varassa 40 %
Vain peruskoulun suorittaneista syrjdytynyt

Miehet 15,9%
aiset 98%
Yhieensa 12,6 %
Kaikki 15-29 -vuotiaat 50%

Vuosittain perusasteen koulutuksen paattda 60 000 nuorta, joista noin 55 000 jatkaa
valittémasti toisen asteen opintoihin. Osa niista 5 000, jotka eivat hakeudu tai paése
tutkintoon johtavaan koulutukseen, jatkaa kuitenkin esimerkiksi ammatilliseen koulu-
tukseen valmistavassa opetuksessa tai kansanopistoissa. Vuosittain jokaisesta ikéluo-
kasta jaa noin 4 000-5 000 nuorta ilman koulutuspaikkaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2012, 8.)

Kantavéestoon kuuluvilla miehilld ja naisilla sek& ulkopuolisuuden, ettd tyottomyyden
riskit alkavat kasvaa 18 ikdvuoden jalkeen, jos opiskelu- tai tydpaikkaa ei 16ydy. Ris-
kien summa nousee miehillad 30 prosenttiin heti jo 20 ikdvuoden jalkeen. Naisilla riski
on hieman alhaisempi, 20 %. Siis joka viides pelkan peruskoulun varassa oleva mies
on ty6ton ja naisista joka kuudes. Jos lukuihin lisitédan vield muuten syrjéssa olevat,
on alle 29-vuotiaista miehista joka kolmas ja naisista lahes yhtd moni kokonaan syr-
jassa tyomarkkinoilta ja opiskelusta. Vieraskielisten tilanne on hieman erilainen, mie-
histd on noin 20 % tydvoiman ulkopuolella ja ty6ttomia kymmenisen prosenttia. Nai-
sista ulkopuolisina on jopa kolmannes ja ty6ttdmind vajaat 10 %. Vaestomme ik&an-
tyy ja sen myotd huoltosuhde heikentyy. Uhkaava tyovoimapula vaatii kaikkien tyo-
ikaisten ja tyohon kykenevien osallistumista tydmarkkinoille. (Myrskylda 2012, 8-9.)
On myo6s muistettava, ettd noin 40 000 syrjaytynyttd nuorta maksaa yhteiskunnalle
noin 300 miljoonaa euroa vuodessa. Nuoren syrjaytymisen kustannukset ajatellaan
alkavan siita hetkesta kun nuori keskeyttaa koulun ilman, ettd jatkaa opiskelua tai siir-
tyy tyohon. Tdmé on perusteltua yhteiskunnan nakokulmasta, opiskeluun liittyvat kus-

tannukset ovat investointeja tulevaisuuteen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 9.)

Joulukuussa 2011 alle 30-vuotiaita ty6ttémid tyonhakijoita oli TE-toimistossa noin

54 960. Heistd noin 17 000 on pelkdn perusasteen varassa ja noin 32 000:Ila on amma-
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tillisesti suuntautunut tutkinto ja noin 5 300:1la ylioppilastutkinto. (Tyo- ja elinkeino-

ministeri6 2012, 8.)

TAULUKKO 3. Nuoret tyéttomat joulukuussa 2011 pohjakoulutuksen mukaan.

(Tyo6- ja elinkeinoministerio 2012, 16)

Koulutusaste alle 25-v. Yo 25-29-v. %% Yhteensi Yo
Perusaste 9002 290.9% 7618 30,6 % 16 620 30,2 %
Keskiaste, yleissivistivi 3 460 11,5 % 1 899 7.6 % 5359 9.7 %
Keskiaste, ammatillinen 16279 54,1 % 10 311 41,4 % 26 590 483 %
ja alin korkea-aste

Korkea-aste 848 2,8 % 4 267 17,1 % 5115 9.3 %
Tuntematon 488 1.6 % 788 3.1 % 1279 23%
Yhteensi 100 % 24 883 100 % 54 960 100 %

30077

2.3 Nuorisotakuu

Nykyisen, Jyrki Kataisen luotsaaman hallituksen hallitusohjelmassa on kiinnitetty
erityistd huomiota nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn. Nuorten yhteiskuntatakuuta poh-
tineen tyoryhman raportissa tarkastellaan kolmesta eri nakokulmasta nuorten syrjay-
tymisen ehkaisyyn téhtadvia tukitoimia: 1. Nuoret, jotka eivét saa perusasteen jéalkeen
koulutuspaikkaa tai eivét suorita tutkintoa 2. Nuoret, joiden ei tiedetd olevan mukana
missadn aktiivisessa toiminnassa tai jotka tarvitsevat muuta tukea 3. Nuoret, jotka
tyottdmina tydnhakijoina hakeutuvat TE-toimiston asiakkaiksi. (Ala-Kauhaluoma ym.
2013, 153.)

Nuorisotakuu astui voimaan vuoden 2013 alussa. Nuorisotakuu on luonteeltaan palve-
lulupaus, jossa eri toimijat sitoutetaan toimimaan yhteiseksi sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Nuorisotakuusta ei ole erillistd lakia, vaan se on toimijoiden valinen
sopimus. (Harju ym. 2014.) Nuorisotakuun toteutuksessa sen sijaan sivutaan useita
lakeja, tarjoten nuorelle voimassa olevan lainsdddannon mukaisia palveluja tehostaen
yhteistyota yli hallinnonalojen rajojen (nuorisotakuu.fi). Nuorisotakuun toimeenpano
pohjaa eri toimijoiden tiiviin yhteistyon varaan. Nuorisotakuun toteutuksessa tarvitaan
koko yhteiskunnan yhteistd tahtotilaa ja talkoohenked. Véalttdméatontd nuorisotakuun
taydelle onnistumiselle on siis jarjest6jen, nuorten, elinkeinoeldman ja viranomaisten

yhteisvastuu. Alueelliset ja paikalliset toimijat ovat saaneet toimintaohjeistuksen to-
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teuttaakseen nuorisotakuuta tavoitteiden mukaisesti. (Tyo- ja elinkeinoministeri6
2014, 14-15; nuorisotakuu.fi.) Nuorisotakuun tavoitteena on pyrkid varmistamaan, etta
nuoret 10ytavat polun koulutukseen sekd tyGeldmadn ja paasevét ndin osalliseksi yh-
teiskuntaan. Tavoitteena on luoda nuorille realistiset mahdollisuudet suorittaa perusas-
teen jalkeinen tutkinto ja ty6llistyd. Huomiota Kiinnitetddn myos siihen, etteivét nuoret
ajaudu liian pitkaan jaksoon ilman mitadn aktiivista toimintaa. Nuorisotakuun avulla
tarjotaan koulutus-, harjoittelu-, tydpaja-, kuntoutus-, tai tyopaikka alle 25-vuotiaille
ja alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille kolmen kuukauden kuluessa ty6ttoémyyden
alkaessa. Nuorisotakuuseen kuuluva koulutustakuu tarkoittaa sitd, ettd jokaiselle pe-
ruskoulun péattaneelle taataan lukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa, oppisopimuk-
sessa, tyopajassa, kuntoutuksessa tai muulla tavoin. (Harju ym.2014, 6-7; nuorisota-
kuu.fi.) Nuorisotakuu toteutuu nuorten TE-palveluilla, nuorten aikuisten osaamisoh-
jelman ja koulutustakuun avulla sek& muilla nuorten yksilollisilla palveluilla. Naitéa
palveluja ovat muun muassa nuorten tyopajatoiminta, kuntoutuspalvelut sekd etsiva
nuorisotyd. Nuorisotakuun tavoitteena on laajentaa etsiva nuorisotyd koko maahan.

(nuorisotakuu.fi.)

2.4 Etsiva nuorisoty6 kasitteena

Suomessa etsivaa nuorisotyota kasitteend selittdnee parhaiten nuorisolain 7b §, joka
maéarittelee etsivan nuorisotydn tehtavaksi tuen tarpeessa olevien nuorten etsimisen ja
heille sopivan avun I6ytdmisen. N&in pyritdén edistdméan nuoren kasvua ja itsendis-
tymistd. Ensisijaisesti nuoria tulisi auttaa kiinnittymé&an koulutukseen, tyomarkkinoille
tai muuhun heille merkitykselliseen toimintaan. Nuorisolain mukaan etsivan nuoriso-
tyon kohderyhmdan kuuluvat kaikki alle 29-vuotiaat. Etsivaan nuorisotyohon liittyva
laki tietojen luovuttamisesta tietyin ehdoin koskee 16-24-vuotiaita. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 58.)

Suomessa on toteutettu ammatillista etsivéa nuorisoty6td jo 1960-luvulta lahtien. Etsi-
van nuorisotyén malli, joka kulkeutui Suomeen ja johon nykypéivan tyd Suomessa
paljolti pohjautuu, on kotoisin Norjasta (Kemppinen 1999, 67). Maan etsivan nuoriso-
tyon mallin keskeisia lahtokohtia ovat mm.:

1. Varhainen puuttuminen: Kohderyhmén keskuudessa esiintyvien sosiaalisten ja ter-
veydellisten ongelmien tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

2. Kohderyhman kuulluksi tekeminen poliittisen paatoksenteon yhteydessa
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3. Etsivén tyon palveluiden saatavuuden turvaaminen: palveluiden saattaminen kohde-
ryhman ulottuville silloin, kun yhteiskunnan olemassa olevat palvelut ovat riittdmat-
tomia tai vaikeasti saatavia
4. Kontaktin luominen syrjaytymisvaarassa oleviin ihmisryhmiin seka tiedottaminen
tarjolla olevista palveluista ja motivoiminen niiden kéyttdmiseen
5. Tiedottaminen ja neuvonta riskik&yttdytymisesté ja haittojen véhentdmisestd; neu-
vonta ja palveluohjaus asianmukaisiin terveys- ja sosiaalipalveluihin
6. Kohderyhman valmentaminen tukijarjestelman hyédyntdmiseen, seka tukijarjestel-
méan valmentaminen kohderyhman asianmukaiseen palvelemiseen
7. Tiedonhankinta ja tiedotus kohderyhmén elinolosuhteista ja tarpeista; viranomais-
tahojen valmentaminen kohderyhmaélle sopivien palvelujen ja toimenpiteiden suunnit-
teluun
8. Tyoskentely tukee sitd, ettd kohderyhmén elamantilanteesta ja palveluiden tarpeesta
otetaan vastuuta poliittisessa ja hallinnollisessa paatoksenteossa
(Mikkonen ym. 2007, 20.)

Suomessa tyd on muovautunut vuosikymmenten aikana pyrkien kuitenkin sailytta-
madn perusperiaatteensa, ihmisarvon, ennallaan. Aluksi etsivd nuorisoty0 painottui
lahinn& katu- ja jengityohon, miké oli omalta osaltaan varsin raskasta ja voimavaroja
sydvaa tyontekijan nakokulmasta. 1980-luvulle tultaessa alettiin ymmartaa tyon pitka-
janteisyys ja sen edellyttdmat tukimallit (esim. Norjan malli). Ympérist6t, joissa etsi-
vaa tyota nyt tehdadn, ovat laajentuneet esimerkiksi oppilaitoksiin, vankiloihin seka
verkkoon. Vuonna 2011 voimaan tullut nuorisolain muutos mahdollisti kunnissa teh-
tavén etsivan nuorisotyon saatelemisen. Opetus- ja kulttuuriministerion kohdennetusti
rahoittama etsiva nuorisotyd on kunnissa usein liitetty yhteen esim. tydpajatoiminnan
kanssa. Nuorisolain mukaan kunnat voivat jarjestaa etsivaa tyotd niin erikseen, kuin
yhdesséakin. Tyo6té voidaan jarjestdd myos ulkoisten palvelun tuottajien kautta, kunhan
palvelut ovat linjassa nuorisolain kanssa. Etsivan nuorisotyon kirjaaminen lakiin mah-

dollisti myds tyota tekevien maarén kasvun. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15-20.)

Vuonna 2010 etsiva nuorisotyd oli valtakunnallisesti yhteydessd n. 11 000 nuoreen,
joista 5 724 nimettiin. ns. tavoitetuiksi nuoriksi. 63 % tavoitetuista nuorista oli miehia
ja 37 % naisia. Nuorista 76 % tavoitettiin viranomaisten pyynnon kautta ja 24 % nuor-
ten sosiaalisten verkostojen kautta. Ko. nuorista 70 % oli vailla peruskoulun jalkeista
jatkotutkintoa (28 % peruskoulun suorittaneita, mutta ei sen jéalkeisia opintoja, 28 %



11
toisen asteen opintojen keskeyttaneitd, 9 % peruskoulua kayvié sekd 16 % toisen as-
teen opiskelijoita). Nuorista ohjattiin palveluiden piiriin 3 937 nuorta (68,7 %). (Tyo6-
ja elinkeinoministerid 2012, 33.) Vuonna 2014 ajanjaksolla 1.1.-31.8. Eteld-Savon
etsivan nuorisoty6 oli yhteydessa 456 nuoreen, joista tavoitettiin yhteensa 397. Tavoi-
tetuista nuorista 59 % oli miehid ja 41 % naisia. Naista nuorista esimerkiksi n. 28 %
ohjautui etsivan nuorisotyon piiriin toisen asteen ammatillisen koulutuksen, n. 17 %
sosiaalitoimen, n. 8 % tydpajatoiminnan, n. 6 % lukion seké n. 3 % puolustusvoimien
kautta. Nuorista esimerkiksi 43 % on keskeyttanyt toisen asteen opintonsa, 24,6 %
suorittaa parhaillaan toisen asteen opintojaan ja 7,5 % on vailla peruskoulun jalkeisté
tutkintoa. Tavoitetuista nuorista ty6ttomaksi tyonhakijaksi ilmoittautuneita oli 28,7 %
ja tyottdmaksi ilmoittautumattomia ty6ttomia oli 17,8 %. Palveluiden piiriin ohjattiin
248 nuorta (62,4 %). (PAR —raportointijarjestelma 8/2014.)

2.5 Etsivan tyon periaatteet

Etsivassd nuorisoty0ssa erityista on, ettd koko sen perusta ja toimintatavat nojaavat
erottamattomasti ihmiskasitykseen, jonka mukaan jokaisella ihmisella on sama, kiis-
taméaton arvo hénen taustastaan, kohtalostaan tai elamantilanteesta riippumatta. Nain
ollen jokaisella ihmisell&d on samanlainen oikeus esim. yhteisiin palveluihin ja hénelle
tulee turvata mahdollisuus kayttaa omia kykyjaan. Etsiva nuorisoty® pyrkii vélttdmaan
asiakkaidensa minkaénlaista leimaamista tai luokittelua, mika taas mahdollistaa mah-
dollisimman suoran kontaktin asiakkaaseen, jotta han tulisi néhdyksi, kuulluksi ja
ymmarretyksi omana itsenddn. Tyon piirteisiin kuuluu myds esim. asiakkaan ja tyon-
tekijan valisen kontaktin ehdollisuus. Ns. etsivan tyon matka kdydaan yhdessé asiak-
kaan ja tyontekijan kesken, mutta asiakkaan ehdoilla ja juuri siiné tahdissa, kuin asia-
kas sen hyvéksi kokee. Vaikka muiden, ympdrilla toimivien palveluiden keinot lop-
puisivat, etsivé ty0 jatkuu edelleen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20-22.)

Tehdékseen tdamén kaltaista tyota, on tyontekijan kohdattava omat mahdolliset asen-
teensa ja tunnistettava oma vastuunsa asiakkaaseen nahden. Hanen tulee myoés osata
séilyttad oma objektiivisuutensa asiakkaan tilanteeseen nédhden (Mikkonen ym. 2007,
18). Jotta nuorella olisi tilaa itsendistya ja tunne turvallisuudesta, tulee tydntekijan niin
sanotusti hillitd oma mahdollinen huolen tunteensa. Hanen tulee osata myos ottaa vas-
taan levoton ja ehk& ahdistuneisuudesta kumpuava kéaytos, jonka nuori haneen kohdis-

taa. Aikuisen roolissa etsiva nuorisotyontekija onnistuu tassé olemalla tydsséan sopi-
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van jarjestelmallinen ja suunnitelmallinen sek& tunnistamalla omat huolen kohteensa,
ammatillista vertaistukea hyddyntden. (Luxmoore 2000, 113.) Onkin erittdin tarkeaa,
ettd alan ammattihenkil6lla on mahdollisuus asianmukaiseen tukeen ja tydnohjaukseen
(Mikkonen ym. 2007, 21). Etsivaa nuorisotyontekijaa ja hanen rooliaan kasittelemme

lisaa viela myéhemmin.

Etsivan nuorisotyon asiakkuus on aina vapaaehtoista. Ty6 pyrkii matalakynnyksisyy-
teen ja talldin korostuu myoés yksilon itsemaardamisoikeus. Asiakas on oikeutettu
paattamaan, haluaako hén esim. olla yhteydessa etsivéan tyon toteuttajaan. Etsivéan tyén
voima piileekin juuri asiakkaan ja tyontekijan vélisessé suhteessa ja sen muodosta-
massa luottamuksessa. Kun luottamus saavutetaan, ovat asiakkaan mahdollisuudet
I0ytad itselleen juuri sopiva polku aina suuremmat. Koska tyo perustuu menetelmil-
taan paljolti dialogisuuteen, on vuoropuhelun ja asiakassuhteen oltava avoin ja turval-
linen. Kontaktitilanteet pyritddn luomaan mahdollisimman luonnollisiksi ja epaviralli-
siksi, jotta asiakkaan olo olisi turvattu ja han kokisi tulleensa oikeasti kohdatuksi. Et-
sivan tyon oleellisin merkitys asiakkaan nakokulmasta onkin usein siind, onko hén
kokenut tulleensa kuulluksi tai ymmarretyksi, eika niink&dan hanelle tarjottujen palve-

luiden viitekehyksessé. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24.)

Etsivan nuorisotyon alkuperdisen mallin (Norja) tarkoituksena on ollut tavoittaa ne
nuoret, jotka eivat osaa, pysty tai halua kayttdd yhteiskunnan palveluja. Tdma tavoite
pitad varmasti sisalldan niin tyontekijoiden, kuin yhteiskunnankin nédkokulman. Néi-
den kahden lisaksi voidaan my0s etsivén tyon asiakkaalla todeta olevan omat tavoit-
teensa tyon suhteen. Etsivan tyon ldhtokohtana on asiakkaan kuuleminen, miké taas
avaa tyontekijalle mahdollisuuden vastata asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin. Tasmallis-
t4 ja yksilokohtaista apua ja palveluja voidaan tarjota, kun tiedetdén, mitd asiakas ha-
luaa ja tarvitsee. Toimiessaan, yhteisty® asiakkaan kanssa auttaa hanté itsedan oival-
tamaan oman hyvinvointinsa edellytykset ja tekojensa seuraamukset. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 26-27.) Tdman ymmarrettyadn asiakkaan on helpompi ja ehka myos
miellyttdvampi 10ytdd oma muutossuuntansa ja asettaa itselleen tavoitteita elaman eri
osa-alueilla. Yksi onnistumisen kokemus johtaa usein houkutukseen saada niitd myos

lisaa.

Yhteiskunnallisesti etsivan nuorisotyon tavoite perustuu taloudellisuuteen ja yhteis-

kuntalaajuiseen hyotyyn. Kaartinen-Koutaniemen (2012, 26-28) mukaan yhteiskunnan
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kannalta tyon tulos on sitd parempi, mitd hyddyllisempi se on yhteiskunnan kokonai-
sedun kannalta. My®6s sita taloudellisempi tyon tulos on, mitd todenndkodisemmin se
johtaa yksilon ansiotychon tai koulutuksen piiriin; pois sosiaalipalvelujen piirista.
Koska etsivan tyon arvot perustuvat ihmisarvoon ja yksilén kuulemiseen, ovat myos
tyon tavoitteet sen mukaiset. Etsiva ty6 asettaa tavoitteen jokaisen yksilon kohdalle
taméan tarpeiden perusteella. Etsivan tyon valittoména tavoitteena onkin haittojen va-
hentdminen yksilotasolla, vaikkei se suoraan johtaisikaan tyo- tai koulutuspaikkaan.
Sen sijaan tuloksena voi olla nuoren osallisuus jossain hanelle merkittavéssa proses-
sissa tai kokonaisuudessa, miké taas omalta osaltaan voi tulevaisuudessa johtaa esim.
koulutuspaikan hakuun. Tavoitettujen tai tavoittamattomien kokonaisuuksien huomi-
oiminen edellyttdéd tyontekijalta ammatillisuutta ja eri tyGtapojen ja —menetelmien
soveltamista asiakkaan tilanteen vaatimalla tavalla. Kaartinen-Koutaniemen (2012,
70) mukaan etsiva nuorisoty0 ei ole vain yksittdinen menetelma tai menetelmasalkku,
vaan kyse on ennen kaikkea tyontekijan ammatillisesta asenteesta kohtaamiinsa ihmi-
siin. Menetelmaét, joita etsivé tyontekija tyossédén kayttad, ovat valineita tyon eri osa-
alueiden edistdmiseksi. Etsivan nuorisotyén luonnetta ja monisaikeisyytta kuvaavia
menetelmia ja tyovélineita voivat olla esimerkiksi katutyd, sosiaalinen media, teksti-
viestit ja puhelut tai professiosta riisuutuminen. Etsiva nuorisotyontekija ei olekaan
sidottu mihinkadn méaaréattyyn tilaan eikd toimintatapaan, vaan hanen osaamiskenttin-

sé on tyon tuoman toimintakentan mukaisesti varsin laaja. (Puuronen 2014, 25-29.)

2.5.1 Etsivan nuorisotyon asiakasprosessi

Tama luku perustuu padosin Kaartinen-Koutaniemen teokseen Etsivassad ty0ssé
(2012), jonka mukaan etsivan nuorisotyon luonteen maarittaa lahinna asiakas yksiléna
sekéd hdnen tarpeensa. Usein etsivassd nuorisotydssa asiakkuuden konkreettisena ta-
voitteena on saattaa nuori esimerkiksi jatko-opiskelupaikkaan peruskoulun jalkeen,
tyoharjoitteluun, tyémarkkinoille tai muihin hénta kiinnittaviin palveluihin (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 30). Eri asiakkaiden kanssa kaydyt tydskentelyprosessit ovat
moninaisia ja vaihtelevat asiakkaasta ja hénen tilanteestaan riippuen. Etsivéan tyon eri
osa-alueita ja vaiheita voidaan kuitenkin punoa yhteen ja loytaa asiakkuuksista selke-
asti yhdistavia tekijoita. Tallaisia ovat mm. etsiminen, kontaktin synnyttdminen asiak-
kaaseen, tyoskentely asiakkaan kanssa, asiakkaan valittiminen muiden palveluiden

piiriin seka kontaktin lopetus.
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Etsivan tyon asiakasprosessi voidaankin jasentdd Kaartinen-Koutaniemen (2012) mu-
kaan esimerkiksi seuraavalla tavalla:
- kontakti
- motivointi
- tybskentely
- valittdminen

- lopetus

Kaartinen-Koutaniemi (2012) korostaa, etté jokainen asiakkuus on yksil6llinen; asiak-
kaasta, tdman tarpeista seka tilanteesta riippuen. Tyoprosessin jasentdminen teoriassa
ei tarkoita, ettd prosessi etenisi jasennettyjen vaiheiden mukaan myoés kaytannon tasol-
la. Asiakkaasta riippuen, tyon eri osiot menevat lomittain ja paallekkain, eika tyosken-
telylle voida luoda valmista kaavaa. Laadukkaan tyon edellytyksend seké tyontekijan
varmemman tyootteen takaajana on kuitenkin hyvé, ettd asiakkaan kanssa tapahtuvaa

prosessia osataan jasentdd ammatillisella tavalla.

Kontakti. Koko etsivan tyon prosessi tapahtuu asiakkaan ja tyontekijan valisen kon-
taktin puitteissa. Jotta kontakti syntyy, on asiakkaan tehtévé aloite. Jotta asiakas tekee
aloitteen, on tyontekijan tarjottava sithen mahdollisuus. Tydntekijan ei tule painostaa
asiakasta kontaktiin, mutta pitaa itseddn kuitenkin ns. tarjolla ja valmiudessa reagoida
asiakkaan aloitteeseen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 74-76.) Tyontekijan on osoitet-
tava toiminnallaan olevansa luotettava ja herétettdva mahdollisessa asiakkaassa posi-
tilvista kiinnostusta. Koska nuori on ymparill4 olevaan ryhméaansé voimakkaasti sa-
maistuva ja nojaava, on etsivan tyontekijan parasta pyrkia ensin vaikuttamaan ryh-
méanormistoon ja sitd kautta yksittdiseen nuoreen. (Huhtajarvi 2007, 448.) Kontakti
luodaankin eri tavoin eri toimintaymparistoissa. Esimerkiksi katup&ivystyksessa tyon-
tekijé voi tehda itsestddn tunnistettavan mm. kayttdmalla kaulassa roikkuvaa henkil 6-
korttia. Tama mahdollistaa tyontekijan tunnistamisen, ja asiakas osaa tehda aloitteen
ja kontakti voidaan luoda. Talldin kontakti on tapahtunut kasvokkain. Verkkotydssa
taas kontakti voidaan sailyttdd anonyymina, eika asiakkaan tarvitse vélittomasti paljas-
taa henkilollisyyttadn. Kontakti voi muodostua tydntekijalle myos verkoston (esim.
vanhemmat, koulu) kautta. T&llGin tyontekija on saanut tietoa ennakkoon, minkélai-
sesta henkilOstd on kyse ja mikd on hanen eldméntilanteensa. Joissain tdimankaltaisissa
tilanteissa nuoreen voidaan ottaa suoraan yhteyttd, ilman, ettd han on sité itse pyyta-
nyt. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 74-76.)
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Asiakkaan ja tyontekijan valille muodostuneen kontaktin kehittdminen jatkuu koko
asiakkuuden sdilymisen ajan. Kontakti on ennen kaikkea luottamuksellinen ja henki-
Iokohtainen asiakkaan ja yhden tyontekijan vélilla. Kontaktiin voi valillisesti olla yh-
teydessa myos tyontekijan tyopari seka organisaatio, jonka puitteissa tyota tehdaan.
Kontakti voi olla pituudeltaan lyhyempi tai pidempi, asiakkaan tilanteesta riippuen.
Kontaktin alkuvaiheessa luodaan luottamus, jonka paélle kehittyvd kontakti kasvaa.
Prosessin edetessd, asiakas saattaa ns. testata tyontekijan lojaaliutta ja luotettavuutta,
jolloin kontaktin kehittdminen voi ajoittain jopa pysahtya. Talléin on tyontekijan am-
matillisuutta kyeté asettamaan tyon tavoitteita mahdollisesti uudelleen asiakkaan suh-
teen. Toimimalla tilanteen vaatimalla tavalla, on tyontekij& avuksi asiakkaalle parhaal-
la mahdollisella tavalla. Vaikka prosessin eteneminen ehk& hetkellisesti pyséhtyy, on
kuitenkin tarkeéd, ettd syntynyt kontakti sailytetddn. Tdma mahdollistaa omalta osal-
taan asiakkaan Kkiinnittymisen etsivdn tyon tarjoamaan palveluun. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 77-78.)

Motivointi. Etsivd nuorisotyd pyrkii vahvistamaan asiakkaan osallisuutta sekéd ennen
kaikkea mahdollistamaan hénelle ne palvelut, joita han tarvitsee ja jotka hanelle kuu-
luvat. Jotta asiakas tarttuisi hanelle tarjottuihin palveluihin ja mahdollisuuksiin, on
hanelld oltava my6s motivaatio tehda se. Etsivan nuorisotydn olennaisena osana onkin
motivoida asiakas maarittelemadn omat tavoitteensa prosessin sekéd ylipaataan elé-
méansa suhteen. Asiakkaan oma muutoshalu on ratkaisevassa asemassa ja taman pro-
sessin aikana han tarvitsee kaiken mahdollisen tuen ja rohkaisun tyontekijoiltd. Kun
asiakas motivoituu muutokseen, tukevat tyontekijat hantd psykososiaalisessa muutos-
tyosséd seka ohjaavat jo olemassa olevien palveluiden piiriin. Asiakkaan motivointi on
keskeisessd asemassa my0s nuorisolain nojalla; “ty6n tavoitteena on lain hengen mu-
kaan tukea nuoren kasvua ja itsendistymistd ja auttaa nuorta kiinnittymé&an kouluun,
tyohon tai muuhun itselleen mielekkédédseen asiaan.”. Télloin tyontekijén tulee tukea
asiakasta télle tarkeiden asioiden tavoittelussa ja rohkaista niissa eteenpéin. (Huhtajar-
vi 2007, 449; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 79-80.)

Ty6skentely. Kun kontakti on luotu, tydskennelldén asiakkaan kanssa yhdessa vahitel-
len pidemmaélle. Tyontekijan tulee muistaa, ettei tartu lilan nopeasti kdytannon toi-
miin, jolloin asiakkaan oikea kohtaaminen ja kuuleminen j&d&vat huomiotta. Tyosken-
telyn alussa onkin hyvé tehdé yleinen alkukartoitus ja kysella esim. asiakkaan koulu-
tai toimeentulotilanteesta. My6hemmin tydskentelyn aikana voidaan keskustella esi-
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merkiksi asiakkaan toiveista, odotuksista, pettymyksista tai tyéelaméaan liittyvisté on-
gelmista. Keskusteluiden edetessa on hyvd muistaa kuntouttava tyote, miké tarkoit-
taa, ettd tyontekija on asiakkaan tukena. On kuitenkin huomioitava, ettei etsiva tyo ole
terapiaa, vaikka tarkoituksena onkin tuottaa asiakkaalle tietoisuus siitd, ettd han on itse

elamansa subjekti, toimija. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 81-82.)

Lapi tyoskentelyn on keskusteluissa ja toimintatavoissa séilyttavé tietynlainen 1&-
pindkyvyys. Jotta asiakkaan luottamus tyontekijaan sailyy mahdollisimman hyvéna,
on tyontekijan tarpeen kertoa, mitd kaikkea ja kuinka paljon hén asiakkaasta jo tietda
eri tietol&hteiden/viranomaisten kautta. Etsiva tyd on osa moniammatillista verkostoa
omalla kent&llaan, joten tdma on tarked asia huomioida jo prosessin alkuvaiheessa.
Tyontekijalla on myos hyva mahdollisuus oikaista asiakkaan mahdolliset vaaristyneet
mielikuvat tai kokemukset viranomaistahoista, joiden kanssa tulisi tehdé yhteistyota.
Tyontekija voi toimia myos ns. tulkkina asiakkaan ja jonkun muun viranomaisen vélil-
I4 tai tehdd asiakkaan kanssa yhdessd esimerkiksi valttdmattomié virastokaynteja.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 82-83.)

Vélittaminen. Etsivan tyon tekijd sekd etsiva tyo itsessadn toimivat ns. valittajand asi-
akkaan ja tamén tarvitsemien palveluiden valilla. Etsivéssé ty0ssé ei juurikaan tuoteta
palveluita, jotka asiakkaalle olisivat hyodyksi, vaan sen sijaan asiakasta neuvotaan,
ohjataan ja koordinoidaan oikeanlaisten ja hyddyllisten palveluiden &arelle. Valittami-
nen ei vélttamatta tapahdu ns. “kidestd suuhun” —menetelméand, vaan jo aikaisemmin
syntynyt kontakti, motivointi sek& tytskentely pyrkivat siihen, ettd asiakas 10ytaa seu-
raavan vaiheen palvelut. Nuorelle paras mahdollinen palvelu 16ytyy, kun tyontekija
seka nuori toimivat yhteistydssa niin, ettd tyontekija toimii nuoren rinnalla kulkijana
antaen nuorelle mahdollisuuden vaikuttaa omiin paatoksiinsa. (Huhtajarvi 2007, 449;
Kaartinen-Koutaniemi 2012, 84.)

Lopetus. Asiakkuuden lopetus tapahtuu etsivassa tydssa asiakkaan ehdoilla. Perustelu-
ja lopetukselle voivat olla esim. seuraavat seikat:
- vélittdmisen avulla nuori on siirtynyt eteenpdin muihin palveluihin (asteittai-
nen lopetus palveluihin kiinnityttdessd)
- etukateen sovittujen tavoitteiden tayttyminen
- asiakkaan oma oivallus asiakkuuden jatkamisen tarpeettomuudesta (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 86).
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Kaartinen-Koutaniemen (2012, 86) mukaan lopetetun asiakassuhteen voi virittdd uu-
delleen, jos asiakas palaa mukanaan uusia asioita, joiden kanssa hén tarvitsee apua.
Aina asiakassuhteen lopetus ei ole varsinaisesti edes tarpeen. Néin silloin, jos asiak-

kaan elaméntilanne ei ole asiakkuuden mydté radikaalimmin muuttumassa.

2.6 Etsiva nuorisotyontekija

Etsivaa nuorisoty6té pyritadan tekeméaén tydpareittain, mikd mahdollistaa tyontekijoille
heidén tarvitsemansa tuen ja tilaisuuden tyoasioiden jakamiseen vertaistensa kanssa.
Seké tyon, ettd tyontekijan kehittymiselle tarkedt palautteen antaminen ja saaminen
seké havaitun analysoiminen mahdollistuvat ty6parityoskentelyn avulla. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 45.) Hyvén yhteistyon edellytys tyOparin kesken on se, ettéd tydpari
oppii tuntemaan toisensa hyvin. On tarkeéd, ettd tyopari tekee tyotd konkreettisesti
yhdessé ja sitoutuu tiimityoskentelyyn. T&lloin esimerkiksi etsivan tyon kenttatyo ta-
pahtuu yhdessé tydskennellen, jolloin tyon vaatima suunnitelmallisuuskin voi toteu-
tua. (Huhtajarvi 2007, 450.)

Etsivan nuorisotyén tyontekijan rooli pyritddn pitdmé&én tdmén omaan persoonaan
nojaavana, eika niinkdaan viranomaisena. Tyontekij& voi olla koulutustaustaltaan mo-
ninainen, esimerkiksi yhteisopedagogi, sosiaalityontekija, erityisopettaja tai psykologi.
Tarkeda on, etta tyontekijan koulutus tai kokemus nuorten kanssa tydskentelysta vas-
taa nuorisolain 7 b 8 :n edellyttdmaa tasoa. Koulutusnimike ei itsessdén ole merkityk-
sellisté, vaan koulutuksen mukanaan tulleet tietotaito sek& osaaminen etsivén nuoriso-
tyon kentélla. Hyva tuntemus eri lainsdadannoista, palvelujarjestelmista tai esim. sosi-
aalietuuksista kuuluvat tydntekijan osaamisalueeseen. Eri palveluiden edustajien tai
viranomaisten kanssa tydskentely on etsivan tyontekijan arkea. Yhteistyo- sekd vuo-
rovaikutustaidot ovat myos talloin tarpeen. Néin ollen myds ammatillinen verkostoi-
tuminen muiden etsivaa tyota tekevien tahojen kanssa on tarkead ja oleellista asiak-
kaan tilanteen eteenpdin viemiseksi. Myos tyontekijé itse saa verkostoitumisen kautta
tukea sekd kuulee vertaistensa kokemuksia tyGtavoista tai —menetelmista. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 41.)

Kohderyhman tunnistaminen ja sen kautta tydskenteleminen on oleellinen osa tyonte-
kijan ammatillisuutta. Esim. monikulttuurisen ryhmén tai etnisista taustoista tulevan

asiakkaan kanssa tydskentelyssd tyontekijalla tulee olla tietotaitoa kulttuurillisista
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eroavaisuuksista sekd hénen tulee kiinnittdd huomiota myds mahdollisesti omiin jo
olemassa oleviin asenteisiin. My6s sukupuolitietoisuus on tarke& osa huomioida etsi-
vana tyontekijand. Kohderyhmaésta riippuen, on hyvé arvioida, pitdisiko etsivan tyon
tekijan olla nainen vai mies, tai mahdollisesti tydparina toimisivat molempien suku-
puolten edustajat samanaikaisesti. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 35-39; Mikkonen ym.
2007, 18.)

Etsivan nuorisotydn tyontekijan on kohdattava asiakkaansa heidan lahtékohdistaan ja
kuunneltava, mité heill& on sanottavanaan. Tyontekija osoittaa empatiakykyaan, mutta
séailyttdaa samalla ammatillisen otteen tilanteesta riippumatta. Talloin asianmukainen
koulutus tai tyokokemus ovat avuksi ja tilanteet saadaan ratkaistua asiakkaan edun
mukaisesti. Ammatillisen tilannetajun liséksi on tyontekijan hyva omata kuulevat kor-
vat, valmius kohdata ja keskustella ihmisten kanssa, hyva itsetunto sekd mm. taito
tarjota asiakkaalle turvallinen kokemus tdman osoittaessa avuntarpeensa. TyOntekijan
tulee myos ymmartdd oma roolinsa tyontekijana, eikéd asettua vééaralla tavalla asiak-
kaan tilanteen tasolle tai ottaa asiakkaan ongelmia omikseen liian henkilokohtaisesti.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 35-40.) Tyontekijan on kuitenkin hyvéa karsia liiallista
ammatillisuuden ja profession korostamista ja keskittyd sen sijaan asiakkaan aitoon
kohtaamiseen ja rinnalla kulkemiseen. Etsivad nuorisotyota tekevien tydssé yksilosuh-
teiden rakentamisen kulmakivena vaikuttaakin olevan viranomaisauttajan merkityksen
vahentdminen ja asiakasprosessissa olevan nuoren omien vahvuuksien ja selviytymis-

taitojen yhteinen etsiminen. (Puuronen 2014, 26.)

3 PALVELUOHJAUS

3.1 Palveluohjaus ja sen tavoite

Pietildinen ym. (2003, 10-11) korostavat, ettd palveluohjauksen kasitteella on monia
eri tavoin painottuvia ja jopa keskendan ristiriitaisia merkityksia. Pietildisen ym.
(2003, 10-11) mukaan palveluohjauksella tarkoitetaan niitd toimintoja, joilla asiak-
kaan ja palveluohjaajan yhteistyona suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sovitetaan ja
arvioidaan palveluja, joita asiakas tai hdnen perheensé tarvitsevat nykyisessa elaman-
vaiheessaan elaméanhallintansa tueksi. Palveluohjaus on siis toimintamalli, jossa ty6téa

tehdaan jasentyneesti ja suunnitellusti siten, ettd asiakas saa kulloisenkin eldmantilan-
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teensa tarpeita vastaavat tuen ja palvelut ja ettd tuen ja palveluiden tuottajien nako-
kulmasta lopputulos on taloudellinen ja tarkoituksenmukainen. Palveluohjauksessa
pyritddn huomioimaan asiakkaan elamaéntilanne kokonaisvaltaisesti ja jonka perustana
ovat asiakkaan ja hanen laheistensd voimavarat. Palveluohjaus on siis asiakasléhtoi-
nen tyotapa, jonka tavoitteena on asiakkaan ja hénen perheensé eldmanhallinta. Talle
tyotavalle, joka perustuu asiakkaan ja tyontekijan yhteistyolle, on térkedd asiakkaan
oma osallistuminen ja itsemadraamisen kunnioittaminen. (Pietildinen & Seppala 2003,
10-11.)

Palveluohjauksesta voidaan esittdd melko erilaisia maaritelmi& riippuen siitd, halu-
taanko kuvata palveluohjaajan toimintaa palvelujarjestelmien keskelld, palveluohjaa-
jan ja asiakkaan vélista suhdetta, palveluohjaajan toimintaa rakenteellisten muutosten
aikaansaamiseksi ja asiakasryhmén tilanteen parantamiseksi vai hdanen toimintaansa
asiakkaan eldmismaailman ja viranomaisten systeemimaailman rajavychykkeessé.
Tulee myds huomioida, ettd erilaiset asiakasryhmat voivat tuoda méaéritelmiin omat
painotuksensa. Yhteistd on kuitenkin se, ettd palveluohjaajan toimeksiantajana toimii
asiakas itse. Lyhyin miéritelmd palveluohjauksesta on seuraava: Palveluohjaus pe-
rustuu asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ja h&dnen mahdollisimman itsendisen elé-

ménsd tukemiseen .” (Suominen & Tuominen 2007, 13.)

Suomisen ym. (2007, 13) mukaan palveluohjauksen tulee perustua asiakkaan ja palve-
luohjaajan todelliseen kohtaamiseen ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen. Pal-
veluohjauksessa pyritddn tukemaan asiakasta mahdollisimman itsendiseen elaméaan.
Talla tarkoitetaan asiakkaan oman toimintakyvyn vahvistamista, niin ettda padmaarana
on hanen siirtymisensa oman eldmansa keskeiseksi toimijaksi. Toimintaa voitaisiin
myo6s kutsua asiakkaan vahvistamiseksi, voimaannuttamiseksi tai valtaistamiseksi.
(Suominen & Tuominen 2007, 13.)

Valokiven (2002) mukaan palveluohjauksen perustehtavét ovat koordinointi ja asiak-
kaan asioiden hoitaminen seka neuvonta sellaisen palvelukokonaisuuden muodostami-
seksi, joka tukee asiakkaan selviytymistd. Valokivikin (2002) korostaa asiakkaan
voimavarojen ja oman toimintakyvyn tukemista palveluohjausprosessissa. (Linnossuo
2004, 25.)
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Palveluohjauksen tavoitteena on aina asiakkaan elaménlaadun parantuminen. Silla
tavoitellaan myds asiakkaan voimavarojen hyodyntdmistd hanen eldmansé haastekoh-
dissa. Palveluohjauksen asiakkaalla on usein vaikeuksia eldmé&nhallinnassa, minké&
vuoksi tarve palveluohjaukselle on syntynyt. Palveluohjauksella autetaan asiakasta
ottamaan kéayttéon hanessa olevia kykyja, taitoja ja voimavaroja, jotka ovat saattaneet
korvautua negatiivisilla toimintamalleilla, esimerkiksi pitk&d&n jatkuneen péihteiden
kayton seurauksena tai josta asiakas ei ole itse tietoinen. Palveluohjauksella tavoitel-
laan asiakkaan ajattelussa ja toiminnassa tapahtuvaa muutosta, jonka myota hén oppii
luottamaan omaan kykyynséd toimia aikaisemmin haastavalta tuntuneiden asioiden
parissa. Palveluohjaus tavoittelee siis sité, ettd asiakas pystyisi jatkossa, ilman palve-
luohjaajan tukea, toimimaan omassa ymparistossaan joutumatta uudelleen siihen tilan-

teeseen, mika hanet alun perin toi palveluohjauksen piirin. (Rauhala 2011, 18.)

3.2 Palveluohjaus tydmenetelmana

Palveluohjausta asiakkaan ja tyontekijan valisend suhteena ja asiakastydnmenetelma-
né voidaan kuvata case management késitteen avulla. Késite nojaa neljaan periaattee-

seen:

Asiakkaalle nimetdan henkilokohtainen vastuuhenkil6. Tassa palveluohjaajan roolis-
saan tyontekija auttaa asiakasta jasentamaan omia avun, tuen ja kuntoutuksen tarpei-
taan, etsiméan sopivia ratkaisuja niiden jarjestdmiseen sek& sovittamaan ndita ratkai-
suja jokapaivéisestd eldmasta kumpuaviin tarpeisiin. Palveluohjaaja antaa tietoa muun
muassa sosiaaliturvasta ja eri tukimuotojen ja palveluiden vaihtoehdoista ja toimii
asiakkaan linkkina eri tahoille, jotta asiakkaan asiat hoituisivat mahdollisimman suju-

vasti.

Vastuuhenkilon tehtdvana on seurata asiakkaan, palveluiden kayttajan tilannetta ja
muuttaa palvelupakettia asiakkaan tilanteen niin vaatiessa. Pitkajanteinen yhteistyd
asiakkaan ja tyontekijan valill4 kuuluu olennaisesti palveluohjaukseen. Siind seurataan
tehtyjen tuki-ja palveluratkaisujen toimivuutta ja korjataan tehtyjé ratkaisua tilanteen
niin vaatiessa. Siind on my6s mahdollista seurata asiakkaita elamanmuutosten yli ja
néin varmistaa, ettd tuki ja palvelut mukautuvat muuttuvien tilanteiden ja tarpeiden

mukaan.
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Tarkoituksena on ettd palvelupaatokset tehdadn mahdollisimman lahella kayttajaa.
Vastuuhenkil6lld on valtuuksia tehdad asiakkaan palveluita koskevia p&atoksia tai ha-
nelld on ainakin hyvin tiivis yhteys péaatoksia tekeviin tahoihin. Asiakkaalle pystytaan

hyvin luottamuksellisesti kertomaa, mika on mahdollista ja miké ei.

Palvelujarjestelman yhteistydongelmia pyritddn ratkaisemaan ruohonjuuritasolla,
neuvottelemalla ja keskustelemalla asiakkaan asioihin kytkeytyvien viranomaisten
kanssa. Tavoitteena on paasta jarkevaan tyénjakoon ja vastuiden méarittelyyn. (Ala-
Nikkola & Valokivi 1997, 21-23; Pietilainen & Seppéléa 2003, 11-12.)

Hénninen (2007) korostaa, etté asiakasta voidaan auttaa palveluohjauksellisella ty6ot-
teella, jossa esimerkiksi joku maaréatty henkild koordinoi asiakkaalle tulevat palvelut.
Palveluohjaukselliseen tydotteeseen kuuluu asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaami-
nen, palveluohjauksen tarpeen tunnistaminen sek& asiakasohjaus, tiedon antaminen

olemassa olevista palveluista. (Anttila ym. 2012, 6.)

Steinberg ym. (1983) korostaa, ettd mikali asiakas tarvitsee monipuolista tukea, rin-
nalla kulkijaa tai jopa puolesta-puhujaa, voidaan h&ntd parhaiten auttaa yksilokohtai-
sella palveluohjauksella. Yksilokohtaisen palveluohjauksen olennaiset piirteet voidaan
kiteyttdd yksilollisyyteen ja vastuullisuuteen ja sen perustehtdvat ovat koordinointi,
asianajo ja neuvonta. (Anttila ym. 2012, 7.) Hanninen (2007) tarkentaa, etta eritasoisia
tyOotteita voidaan soveltaa ja tarvittaessa raatéloida kaikkien asiakasryhmien tarpeita
vastaaviksi. Ty0otteet eroavat selkeiksi omiksi kokonaisuuksikseen sen mukaan, mi-
ten monipuolista ja intensiivista tyontekijan ja asiakkaan valinen yhteistyd on. Liséksi
aiempien tydotteiden periaatteet ja elementit sisaltyvét aina seuraavan tason tyoottee-
seen. (Anttila ym. 2012, 7.)

3.3 Palveluohjaus prosessina ja sen vaiheet

Ala-Nikkolan & Valokiven (1997, 24-27) mukaan palveluohjaus on prosessi, jolla on
alku ja loppu. Se on tavoitteellista yhteistyota tyontekijén ja asiakkaan kesken. Tavoit-
teena on pyrkid konkreettiseen tulokseen ja edetddn vaiheesta toiseen. Se, milloin tu-
los on saavutettu ja vakiintunut, ratkaistaan kussakin tapauksessa erikseen. (Pietildi-
nen & Seppéld 2003, 12. ) Palveluohjausprosessista voidaan erottaa seuraavat palve-

luohjausprosessinvaiheet:
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Palveluohjauksen ensimmaisen vaiheen muodostaa valikointi. Davies (1992) korostaa,
ettd ensimmainen vaihe on valikoinnin monitasoinen ongelma (Ala-Nikkola & Sipil&
1996, 6). Valikointia on pohdittava itse yksilokohtaisen palveluohjausprosessin kayn-
nistdmisen yhteydessa. Yksinkertaisissa tapauksissa palveluohjausta ei tarvita, vaan
voidaan todeta tilanne ja jatkaa entisia palveluita. Palveluohjaus ei mydskéaén ole tar-
peen, jos esimerkiksi asiakas on ilman muuta siirrettdvé pitkdaikaiseen laitoshoitoon.
Palveluohjauksesta ei ole hyotya tilanteessa, jossa vaihtoehtoja ei ole. Lisaksi on poh-
dittava sitd, ketka ylipaatansa tarvitsevat palveluohjausta. Tapaukset ovat niin mones-
sa suhteessa erilaisia, joten on haastavaa selvittdd kuka oikeastaan on palveluohjausta
eniten tarvitseva ja missd suhteessa? Yksilokohtaisessa palveluohjauksessa monimut-
kaisten ja vaikeiden tilanteiden tunnistaminen on erityisen tarkeaa. Téllaisia tilanteita
voivat esimerkiksi olla mm. siirtymévaiheet eldmassa, muutostilanteet, oman tai per-
heen &killinen kriisi taikka elaméntilanteen muutos. (Ala-Nikkola & Sipila 1996, 7,
Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 24-25.) Dantin (1990) painottaa, ettd yksilokohtaisessa
palveluohjauksessa palvelut pyritddn kohdentamaan niille, jotka tarvitsevat niita eni-
ten eli palveluohjaaja etsii ne asiakkaat, jotka ovat erityisen tuen tarpeessa. (Ala-
Nikkola & Sipild 1996, 6; Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 24-25.)

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi. Asiakkaan palvelun tarpeen arviointi on tehtava
huolellisesti ja samalla koottava yksilokohtainen palvelupaketti. Lisaksi on pohdittava,
riittdéko yksi palveluohjaaja vai pitaako tehtdva suorittaa moniammatillisessa tiimissa.
(Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 25-26.) Kansainvaliset tutkimukset puhuvat kumman-
kin menettelytavan puolesta. Tiimityoskentely tarjoaa asiakkaille heidan ongelmien
ratkaisemiseksi useiden eri ammattikuntien taidot ja tiedot, mutta se saattaa vaikeuttaa
paasya palvelujen piiriin ja pirstaloida asiakkaan asioiden hoitamista. Tyontekijoille
tiimityoskentely antaa tukea ja tarjoaa useiden eri ammattikuntien tiedot ja taidot asi-
akkaiden ongelmien ratkomiseksi, mutta ongelmia saattaa tulla toisten tiimien suhteen
ja tiimistd voi muodostua myos elitistinen. (Ala-Nikkola & Sipild 1996, 7; Ala-
Nikkola & Valokivi 1997, 25-26.) Tyoyhteison tuki on tarkedd, mutta silti on tarkeda
nimetd vastuu asiakkaasta yhdelle tyontekijalle. Talloin palveluohjaajalla on ammatil-
lista itsendisyyttd toimia ja asiakkaan kannalta toimiminen vain yhden palveluohjaajan
kanssa selkeyttda vastuukysymysté seka tekee yhteydenoton helpoksi. (Ala-Nikkola &
Valokivi 1997, 24-25.) Yksil6lliset palvelupyynnot ja-tarpeet ovat hyvin vaihtelevia ja
my0s arviointiprosessien on oltava sellaisia. Joskus arviointi voi olla pitk& ja ty6las

prosessi sisaltden useita kotikéyntejd, haastatteluja, kokeiluja ja seurataan tilannetta
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kauan ennen kuin arviointivaihe kannattaa lopettaa. Tuen tarpeen arvioitsija saattaa
joutua selvittdmaan asiakkaan elaméantilanteen hyvin perusteellisesti ja moniulotteises-
ti. Mihin asiakas pystyy, mitka ovat hadnen vahvuutensa, missé verkostossa asiakas
toimii jne. (Ala-Nikkola & Sipila 1996, 7; Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 24-25.)

Palvelujen suunnittelu ja jarjestdminen. Tassa palveluprosessin vaiheessa on koottava
palaset yhteen ja jérjestettava palvelut. Yksilokohtaisessa palveluohjauksessa asiakas-
ta koskevat paatokset tehddan ruohonjuuritasolla, l1ahelld asiakasta. Asiakkaan kanssa
on sovittava kéyttoon tulevista palveluista, niiden seurannasta, kayttajien oikeuksista
ja velvollisuuksista sekd palveluohjaajan tulevasta roolista ja seurantatavasta. Palve-
luohjaaja kartoittaa asiakkaan saavutettavissa olevat etuudet ja tukee asiakasta niiden
hakemisessa. Tavoitteena on myds, ettd eri palvelut muodostavat asiakkaan kannalta
mielekkaan kokonaisuuden. Palvelujen kokonaisuuden tulisi pitaa ylla kayttajan toi-
mintakykyé ja hdanen normaalia elamainséd muuntamatta hantd kohteeksi, jolla on ai-
kaa ottaa palveluita vastaan kun tuottajat ehtivat niit4 antaa. Palvelujen jarjestdminen
edellyttaa, etta palveluohjaaja tuntee palvelutarjonnan. (Ala-Nikkola & Valokivi 1997,
26.)

Palvelutavoitteiden seuranta ja jarjestelyjen korjaaminen. Yksilokohtainen palveluoh-
jausajattelu korostaa erityisesti vastuun jatkuvuutta palvelujen jarjestamisen jalkeen.
Jatkuvuus tekee siitd prosessin, jossa sama henkild on vastuussa palveluohjauksesta ja
asiakkaan palvelupaketista koko prosessin ajan. Seurannan avulla palveluohjaaja tu-
kee asiakasta, valvoo suunnitelma onnistumista, tarpeiden muutosta, antaa palautetta
palvelutyontekijélle ja heidan toimintayksikolleen, tarkkailee kustannusten kehitysta
ja uudelleenarvioi. (Ala-Nikkola & Sipila 1996, 8; Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 26-
27.)

Palvelukokonaisuuden korjaaminen. Palveluohjausprosessin viidennessa vaiheessa
palveluohjaaja panee alulle muutoksia suunnitelmaan tai palvelukokonaisuuteen, jos
asetelma on muuttunut huomattavasti. Yksilokohtainen palveluohjausty6 péaattyy, kun
palvelujen tarve loppuu tai asiakas siirtyy pitk&aikaishoidon piiriin, jolloin vastuu liit-
tyy hoitolaitokseen. (Ala-Nikkola & Sipild 1996, 8; Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 26-
27.)
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3.4 Nakokulmia palveluohjaukseen seka palveluohjauksen erilaiset mallit

Erilaisista palveluohjauksen malleista on todella vaikea antaa selke&a kuvaa, silla kan-
sainvélisessd kaytossa on useita kymmenid erilaisia nimityksié ja niiden méaaritelmat
saattavat vaihdella lahteesta riippuen. (Suominen & Tuominen 2007, 31.) Palveluoh-
jausta on kuvattu kirjallisuudessa siséllollisesti eri tavoin painottuvina toteutusmallei-
na, riippuen siitd millainen on asiakkaan sen hetkinen elamantilanne tai miten tuki ja
palvelut méaritelldén suhteessa asiakkaaseen. Pietildinen (2001) on jakanut palveluoh-

jauksen seuraaviin toteutusmalleihin:

Perinteinen palveluohjaus. Palveluohjaaja on palveluverkoston monipuolinen asian-
tuntija, jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta monimutkaisessa ja vaikeassa palvelu-
jarjestelmassa. Keskeista on, ettd palveluohjaaja hallitsee tarjolla olevat palvelut. Pal-
veluohjaaja huolehtii asiakkaan asian etenemisesté suunnitelman mukaisesti, etsii so-
pivat palvelut, sovittaa yhteen eri mahdollisuuksia ja varmistaa eri organisaatioista

tarvittavat paatokset.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostava palveluohjaus. Keskeistd on asiakkaan
oman toimintatavan tukeminen, asiakkaan voimavarojen kayttéon otto ja asiakkaan
liittyminen yhteis60nsa sen taysivaltaisena jasenend, jolloin tukeudutaan padosin asi-
akkaan omista verkostoista saatavaan sosiaaliseen tukeen. Asiakkaan itsensa tarkeina
pitavat asiat madrittavat toimintaa ja sen tavoitteita ja viime kadessa asiakas voi tehda
itseddn koskevat paatokset. Tyontekijalla asema on toimia kumppanina asiakkaalle.

Intensiivinen, yksilollinen palveluohjaus. Ohjaus liittyy vahvasti asiakkaan vaikeaan
elaménvaiheeseen ja on siten hyvin intensiivista. Palvelut jérjestetddn padsaantoisesti
asiakkaan lahiymparistossé ja palvelut tuottaa usein palveluohjaaja tai joku palveluoh-
jaajan kanssa toimivan yhteistyéryhmaén jasenista. Ohjaus sisaltda paljon arkipdivan

kaytantdon liittyvia asioita ja niiden opettelua.

Siirtyméavaiheiden palveluohjaus. L&htokohtana on odotettavissa oleva muutos asiak-
kaan eldmaéntilanteessa, esimerkiksi koulun aloittaminen tai paattyminen, siirtyminen
toisen asteen opintoihin, muutto lapsuudenkodista omaan asuntoon tai laitoshoidosta

avohoitoon. Siirtymévaiheen palveluohjauksessa korostuvat paitsi palveluohjaajan ja
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asiakkaan hyva yhteistyd, myos eri organisaatioiden ja muiden tahojen saumaton yh-

teistyo.

Asianajomalli. Palveluohjaajan rooli asiakkaan asianajajana tai puolestapuhujana pai-
nottuu asiakkaan palveluissa todettujen puutteiden osoittamiseen ja asiakkaan oikeuk-
sien puolustamiseen. Palveluohjauksen erilaiset sovellutukset ja toteutustavat sekoit-
tuvat ja vaihtelevat kaytannontydssa asiakkaiden tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Y h-
den asiakkaan palveluohjaus voidaan jarjestdd yhdelld tavalla, toisen toisella. Yhta
oikeaa tapaa ei ole olemassa, vaan toimintamallit maaraytyvat asiakaskohtaisesti ja
toiminnan tavoitteiden mukaisesti. Eri mallien valisid eroja ei aina voida kaytannon
tyossa. (Pietildinen & Seppald 2003, 13-14; Pietildinen 2003, 29-30.)

Suominen ym. (2007, 31-33) ovat paatyneet palveluohjauksessa Pietildaisen (2001)
viiden mallin sijasta kolmeen malliin: yleinen tai perinteinen palveluohjaus, voimava-
rakeskeinen palveluohjaus ja intensiivinen palveluohjaus. Yleinen tai perinteinen pal-
veluohjaus: Tassa mallissa ei korosteta asiakkaan ja palveluohjaajan valistd suhdetta
vaan palveluohjaajan tulee osata ja hallita palvelujarjestelmé ja ohjata asiakas tar-
peenmukaisten palveluiden piiriin. Palveluohjaaja osallistuu hoitosuunnitelman teke-
miseen, palveluiden linkittdmiseen ja koordinoimiseen sekd pitadéd yhteyttd asiakkaan
eri palveluntuottajiin. Koska tdssa mallissa ty6 ei perustu intensiiviseen asiakassuhtee-
seen, voi yhdella palveluohjaajalla olla muita malleja enemmén asiakkaita, jopa viisi-

kymmenta.

Voimavarakeskeisissa palveluohjausmalleissa korostetaan asiakkaan itsemaéaraamis-
oikeutta. Voimavarakeskeisissd palveluohjausmalleissa lahdetaan liikkeelle asiakkaan
voimavaroista ja korostetaan asiakkaan omien tavoitteiden toteuttamisen téarkeytta.
Asiakkaan ongelmat tai sairaudenkuva ovat talloin taka-alalla. Lis&ksi toiminnassa
asiakkaan kuntoutumista. Asiakkaan ja palveluohjaajan valistd luottamuksellista suh-
detta korostetaan. Palveluohjaaja toimii asiakkaan kumppanina ja edunvalvojana, ja

tukeminen sek& neuvonta ovat tdman mallin tarkeitd osatekijoita.

Intensiivisen palveluohjauksen tunnetuin muoto on ns. kliininen case management.
Mallin olettamus on, ettd asiakkaan vaikea tilanne vaatii intensiivisen tydotteen, ja

tastd syysta palveluohjaajan asiakasmaaran tulee pysya pienend. Kliinisessé case ma-
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nagementissa palveluohjaajan rooliin kuuluu asiakkaan tukeminen ja motivoiminen
seka palveluiden ja suunnitelmien yhteensovittaminen ja linkittdminen. Palveluohjaaja
toteuttaa yhdessd asiakkaan kanssa myds omia hoito-ja kuntoutustoimenpiteitd. Han
voi esimerkiksi vastata kriisi-interventiosta, harjoitella sosiaalisia taitoja yhdessa asi-

akkaan kanssa seka osallistua asiakkaan perheen tukemiseen.

Kéytannossd namé palveluohjausmallit eivat kuitenkaan valttdméatta seuraa ylhaalla
mainittua jakoa. Voitaisiin esimerkiksi ajatella, ettd intensiivisen mallin asiakasmaéarat
olisivat selvasti pienempid kuin voimavarakeskeisen mallin, mutta ndin ei aina véltta-
maétté ole. Myos asiakkaan voimavaroista ja hénen tavoitteistaan lahtevé palveluohjaus
voi edellyttéa tiiviin asiakassuhteen, jolloin myds sen asiakasmaarét tulisi pitad alhai-
sina. (Suominen & Tuominen 2007, 31-33.)

3.5 Palveluohjaajan ndkokulma

Palveluohjaus voidaan jarjestad kunnassa osana tyontekijan omaa tyota. Talldin tyon-
tekija valmentautuu palveluohjaajan tehtéviin, tallaisella tyontekijalla on laaja tieto
oman kunnan palveluista ja yhteistydsuhteet eri tahoille sek& yleensé yhteyksida myos
muihin paikkakunnalla vaikuttaviin toimijoihin, esimerkiksi yksityisiin palveluntuot-
tajiin ja jarjestdihin. Perussédantdna kuitenkin on, ettei palveluohjaus ole virkanimike,
vaan tapa tehda tyota. Palveluohjaajana voi siis toimia asiakkaan kanssa laheisessa
yhteistydsuhteessa oleva tyontekija. Palveluohjaajasta tulee asiakkaan térkein koske-
tuspinta palvelujarjestelmaan ja siksi on tarkeéa, etta tyontekija voi asemastaan ja asi-
antuntemuksestaan lahtien asettua mahdollisimman luontevasti asiakkaan palveluoh-
jaajaksi. (Pietilainen ym. 2003, 74-75.)

Suominen ym. (2007) kuvaa palveluohjaajan, asiakkaan ja viranomaisten vélista vuo-
rovaikutusta palveluohjauksen kolmiona, jossa kaikilla osapuolilla on oma karkensa ja
palveluohjaus liikkuu kolmion sisélld. Palveluohjauksen tavoitteena on pyrkié raken-
tamaan siltaa asiakkaan ja viranomaisten vilille, jotta my6hemmaéssa vaiheessa palve-
luohjaajan rooli tulkkina asiakkaan ja viranomaisen valissa vdhenee ja osapuolet ym-
martavat toisiaan ilman palveluohjaajan tukea. (Rauhala 2011, 20.)

3.5.1 Lahimmainen
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Palveluohjauksen ytimen muodostaa asiakkaan ja palveluohjaajan valinen yhteistyo.
Suhteen rakentumisen ndkokulmasta palveluohjaajan roolina palveluohjausprosessin
johdanto vaiheessa on olla asiakkaan l&hell& ja kuunnella h&ntd. Lahimmaisen roolissa
palveluohjaaja pyrkii valittaméan asiakkaan tunteen turvallisuudesta pysyvasta yhteis-
tyostd. Palveluohjaajan tuleekin tiedostaa lahimmaisen roolin merkitys, jotta palve-
luohjausprosessi voi asiakkaan nédkokulmasta saada parhaan mahdollisen lopputulok-
sen. (Rauhala 2011, 27.)

3.5.2 Ammattilainen

Palveluohjaajalla on oltava kokemusta asiakasryhmaéstd, jonka kanssa hén tydskente-
lee. On tunnettava palvelujarjestelmd ja se maailma, jossa asiakas elaa. Palveluohjaa-
jan ndkdkulmasta toimivan palveluohjauksen taustalla on tydyhteison tuki seka toimi-
va taustaorganisaatio. Palveluohjaajan omien tietojen, taitojen ja kokemusten liséksi
ulkoiset resurssit, kuten tyotilat, yhteydenpitovalineet ja tydnohjaus ovat vélttaméatto-
mié tukitoimia palveluohjaustyon tekemiselle. Palveluohjauksella luodaan raamit asi-
akkaan elamantilanteelle. Hoidettavissa ja hoitamatta jaaneistd asioista pyritdan luo-
maan hallittava kokonaisuus. Asiakkaan kanssa kootaan yhteen ne asiat, jotka kuor-
mittavat eldmaa ja asetetaan myos tavoitteet, joita kohti edetédén. Palveluohjaajan rooli
ammattilaisena siséltdd myos asiakkaan tukemista oman elamantilanteen realistisessa
hahmottamisessa. Mikéli asiakkaan asettamat tavoitteet ovat selkeésti saavuttamatto-
missa, on palveluohjaajan keskusteltava siitd asiakkaan kanssa. Palveluohjaajan on
osattava arvioida palveluiden oikea-aikaisuus asiakkaan eri eldmantilanteissa. Eri
vaihtoehtoja on tuotava esiin oikealla hetkelld, asiakasta niihin kuitenkaan painosta-
matta. Onnistuneen palveluohjausprosessin myotd asiakkaalle voi syntyd motivaatio
muutokseen ja ainakin kokemus, joka rohkaisee my6hemmin yrittdmaan uudelleen.
palveluohjaajan rohkaisemana ja positiivisen palautteen vaikutuksesta asiakkaalle
syntyy usko omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin. Jotta palveluohjaaja voi tukea asia-
kasta muutokseen, on hénen hyva tuntea muutoksen vaihemalli, joka usein ohjaa asi-
akkaan toimintaa. (Rauhala 2011, 27-28.)
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3.5.3 Tukihenkil®

Asiakkaat kokevat palveluohjaajan usein omaksi tukihenkil0kseen. Asiakkaan néko-
kulmasta se onkin osuva ilmaus kuvaamaan palveluohjaajaa. H&n on asiakkaan eléa-
maéssa se henkil®, joka tukee ja huomioi asiakasta kokonaisvaltaisesti. Palveluohjaajan
tyoskentely edustaa tavallista ja yleisesti hyvaksyttdvaa tapaa el&dé ja hoitaa asioita.
Hé&n on usein asiakkaalle roolimalli ja esimerkki kyvystéd hallita omaa elamaa. Palve-
luohjaaja ei tee tyota asiakkaan puolesta eika poista asiakkaan ongelmia. Palveluoh-
jausprosessi itsessaan voi toimia esteiden poistajana, koska usein muutos yhdessa asi-
assa poikii muutoksia myos muilla elamanalueilla. Palveluohjaus ei korvaa viran-
omaiskontaktia. Palveluohjaaja ei tuota palveluita asiakkaalle, vaan yhdessa viran-

omaisen kanssa asiakkaalle suunnitellaan oikeanlainen palveluohjauskokonaisuus.

Palveluohjaajan tarkein tehtédvé viranomaiskohtaamisissa on olla niissa l&sna. Jo pel-
késtaan sillg, ettd palveluohjaaja on lasnd kohtaamisissa, on asiakasta rauhoittava vai-
kutus. Palveluohjaajan tehtdvand on toimia kohtaamisissa neutraalina tulkkina luo-
massa asiakkaan ja viranomaisen valille yhteistd Kieltd. Palveluohjaaja kaantaa viran-
omaisen puhetta asiakkaalle ymmarrettavéksi arkikieleksi. Palveluohjaaja selittaé asi-
akkaalle minké&laisia seuraamuksia toimenpiteilla on ja miksi niit4 tehdaan. Neutraalin
kielenkaantajan roolin liséksi palveluohjaaja voi joutua myds neuvottelijan rooliin.
Aina asiakkaan vaatimus ei ole perusteltavissa ja palveluohjaaja saattaa joutua ehkéi-
seméan mahdollisen uhkaavan tilanteen kérjistymistd, esimerkiksi selittdméalla viran-
omaiselle asiakkaan kéytoksen syitd. Toisaalta, kun asiakkaalla on mukana tukihenki-
10, joka auttaa ymmartdmaan késiteltavia asioita ja joka pitdd hanen puoliaan, voidaan
valttaa tdmankaltaista turhaa provosoitumista. Molemmissa tapauksissa palveluohjaa-
jan tavoitteena on luoda asiakkaan ja viranomaisen valille ymmarrysté sek& tehd4 oma
roolinsa tulkkina ja neuvottelijana tarpeettomaksi. Palveluohjaaja on kohtaamisissa
my0Os asiakkaan etujen valvoja. Viranomaisen suuntaan palveluohjaajan roolina on
olla asiakkaan tukena perustelemassa, miksi asiakkaan ehdottamat ja tavoittelemat
palvelut tukisivat hanen tarpeitaan parhaiten. Asiakas ei ole vélttdmatta viranomaisen
silmissd tarpeeksi uskottava tai vakuuttava omana itsendén, joten palveluohjaaja on
tukena ja vakuutuksena asiakkaan pyrkimyksissédan. Palveluohjaajan ldsnédolo viestii
viranomaiselle, ettd asiakas ei ole yksin, vaan joku muukin uskoo asiakkaan tavoittei-

siin ja kykyyn saavuttaa niitd. Kun asiakas on palveluohjaajan lasndololla saavuttanut
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vakuuttavuuden viranomaisen silmissa ja kommunikaatio alkaa osapuolten vélilla su-

jua, on palveluohjaajan tehtéva suoritettu. (Rauhala 2011, 22, 28.)

Palveluohjaajalla ei ole vastuuta asiakasta koskevasta paatoksenteosta. Palveluohjaa-
jan rooli kumppanina ja luotettavana tukihenkiloné perustuu juuri siihen, ettd hénella
ei ole valtaa tehda pé&&toksid asiakkaan puolesta. Yhteistyd perustuu vapaaehtoisuu-
teen, eikd palveluohjaajalla ole omia etuja ajettavana. Palveluohjaaja tydskentelee
asiakkaan kanssa sektoroidusta sosiaalitydsta poiketen, tukemassa kokonaisvaltaisesti
asiakasta kaikilla elamén osa-alueilla. Palveluohjaajan puolueettomuus seka se, ettei
hé&n ole viranomaisvastuussa tai padttdvassé asemassa asiakasta koskevissa asioissa,
puoltavat luottamuksellisen suhteen syntymisté. Palveluohjaajana ei voikaan toimia
henkild, jolla on samanaikainen rooli asiakkaan elamassé paatoksia tekevana tai niita
toteuttavana henkiloné. (Rauhala 2011, 22.)

3.5.4 Tulevaisuuden turvaaja

Kun palveluohjausprosessia lopetetaan, on asiakkaan pystyttéva itse asettamaan itsel-
leen tavoitteita sekd tydskentelemddn niiden saavuttamiseksi. Palveluohjaajan tehta-
vand on arvioida realistisesti asiakkaan parjadmista itsendisesti seka varmistaa, ettei
asiakas koe turvattomuutta. Paatds palveluohjauksen lopettamisesta tulee olla asiak-

kaan ja palveluohjaajan yhteinen. (Rauhala 2011, 28.)

3.6 Palveluohjaus verkostotyona

Palveluohjauksessa asiakkaan tukemiseen osallistuvat niin asiakkaan oma sosiaalinen
verkosto (sukulaiset, ystavét jne.) kuin ammattilaisten muodostama verkosto. Palve-
luohjaaja toimii siis asiakkaan omassa eld&mismaailmassa ja palveluntuottajien ja vi-
ranomaisten systeemimaailmassa. Nama maailmat ovat toimintatavoiltaan hyvinkin
erilaisia. Systeemimaailma toimii usein asiantuntijuuden, sektorivastuun, hakemus-
menettelyn, paatosten ja toimeenpanon logiikalla, kun taas elamismaailma toimii yh-
teisyyden, kokonaisvaltaisuuden, vastavuoroisen tuen ja tunteiden periaatteella. Asi-
akkaan eldmismaailmaan kuuluu h&nen kokemansa eldma vahvuuksineen, vaikeuksi-
neen ja omine ihmissuhteineen. Palveluohjaajalla on toinen jalka systeemimaailmassa
ja toinen jalka eldmismaailmassa. Tassa kohdin ndméa kaksi maailmaa asettuvat vuo-

ropuheluun pyrkiméttd kontrolloimaan toisiaan. Palveluohjaajan koulutus ja tyokoke-
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mus korostaa systeemimaailmaa, mutta mydétatuntoinen ymmarrys liittyy vahvasti
eldmismaailmaan. Palveluohjaaja joutuu monesti kysymaan itseltddn, miten hyvin
palvelut ja asiakkaan tavoitteet kohtaavat. Palveluohjaaja tekee asiakkaan nékyvaksi
systeemimaailmalle, mutta myds systeemimaailman asiakkaalle. (Suominen & Tuo-
minen 2007, 21-22; Pietildinen & Seppald 2003, 87.)

Viranomaisten asiakasverkostot eivét synny itsestadn, kuten ei mikd&dn muukaan ver-
kosto. Tarvitaan joku, joka aktiivisesti ja madratietoisesti kokoaa verkoston ja jolla on
asemansa vuoksi edellytykset siihen. Asiakkaan palveluohjaajalla on tallaiset edelly-
tykset: han on asiakasta lahellda ja samalla osa palvelujérjestelmaé. Viranomaisten
asiakasverkostojen kokoaminen on palveluohjaajalle yksi tapa toteuttaa asiakkaan
palveluiden koordinointia. Tallaisen verkoston toimintaa ja merkitysta voidaan kuvata
myo6s kolmion kautta. Sen yhdessd kulmassa on organisaatio, toisessa asiakas ja kol-
mannessa palveluohjaaja. Verkostolla on jokaiselle heille erilainen merkitys. Organi-
saatioiden valisessa verkostotytssd nousee keskeiseksi sellaisten toimintojen ja peli-
saantdjen rakentuminen, jotka koskevat asiakkaita, joilla on yhtdaikaisesti kontakti
useaan eri organisaatioon tai tahoon. Tama mahdollistaa tyontekijélle sen, etta todel-
lista yhteistyota kyetd&n tekemadn selkein valtuuksin muita tahoja edustavien tyonte-
kijoiden kanssa ja kyetadn luomaan hyvét suhteet naihin, ja tdma puolestaan tukee
asiakkaiden palveluketjun toimivuutta. Hyvin toimivat tyontekija verkostot ovat tar-
keitd myos asiakkaalle, silla ne turvaavat hanelle viime kadessd hyvan palvelukoko-
naisuuden. Asiakkaalle on tarkedd h&dnen omien sosiaalisten verkostojen toimivuus ja
niiden antama tuki ja sisalto elamalle. Palveluiden niveltyminen hdnen muuhun elé-
maansa on ratkaisevassa asemassa sen kannalta, mita apua ja hyétya han pystyy niista
saamaan. (Pietildinen & Seppala 2003, 85-87.)

Perttula (2003) korostaa, ettd verkostotyota pidetdénkin usein palveluohjaustyon olen-
naisena osana. Verkostotydn saavuttaman suosio, ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd se
sopisi kaikille asiakkaille. Verkostokokoukset, joissa asiakkaan kanssa toimivat viran-
omaiset ja hénen laheisensa kasittelevat asiakkaan elaman tarkeitd asioita, voivat olla
my0s asiakkaalle paljastavia ja hapedllisid. Vaarana on myos se, ettd asioista sovitaan
asiakkaan ”pad ylapuolella”. Verkostotyd ei voi koskaan toimia puuttuvan luottamuk-
sellisen suhteen korvikkeena, eika siis tarkoita samaa asiakaslahtdisyys. Téasta syysta
verkostotydon muotoja ja menetelmid tulisi tarkoin pohtia. On tarke&a, ettd verkosto-
tyon asiakaslahtdisyys tulee varmistaa. Verkostotyon nakdkulmasta asiakkaan tukemi-
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seen osallistuvat siis asiakkaan sosiaalinen verkosto, palveluohjaaja ja muut palvelun-

tuottajat yhteisvastuullisesti. (Suominen & Tuominen 2007, 21-23.)

3.7 Palveluohjauksen paikka palvelujarjestelmassa

Jos tarkastellaan vain yhden palvelusektorin sisélld tehtdvaa tyota, tulee helposti vai-
kutelma, ettd palveluohjauksessa ei ole mitdén uutta. Hyvaa asiakastyota tehdaan kai-
kissa organisaatioissa. Palveluohjauksen erot ns. vanhoihin kaytantdihin erottuvat vas-
ta, kun laajennetaan ndkdkulmaa. Vanhat asiakastyon kéytannot ovat asia-, hakemus-
ja paatoskeskeisid, joissa viranomaisten toiminta perustuu asiakkaan valmiiksi muo-
toilemille hakemukselle, jossa etsitadn ratkaisua yhteen nimettyyn asiaan. Palveluoh-
jaus sen sijaan on kokonaisvaltaisempi kokonaisuus, jossa asiakkaan elaméantilannetta
seka tuen ja palveluiden tarpeita analysoidaan yhdessa hénen kanssaan sen selvittami-
seksi, millaisista tuki- ja palvelumuodoista han hyoétyisi. (Pietildinen & Seppéld 2003,
14.)

Palveluohjauksen paikkaa palvelujarjestelmassa perustellaan sen asiakaslahtoisyydella
ja palvelujen repaleisuutta paikkaavalla tehtavalla. Useista yhtdaikaisista ongelmista
kérsivélla asiakkaalla saattaa olla jo lukuisia eri tahoja, joiden vélille vastuu jakautuu,
mutta mikain ndista tahoista ei kanna vastuuta tai kohtaa asiakasta kokonaisuutena.
Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut ovat jakaantuneet sellaisiin erityisosaamisen yk-
sikoihin, jotka hoitavat asiakkaan eldmastd omaa osaamistaan vastaavaa palasta. Ne
tarjoavat siis tasmapalveluja jo selvilla oleviin ongelmiin. Monista eri ongelmista kar-
sivien asiakkaiden ongelmat ovat yleensé kuitenkin epdmaéraisia ja sanoittamattomia.
Tasméapalveluilla ei siis voida ratkaista ndiden asiakkaiden vaikeasti hahmoteltavissa
olevaa ongelmavyyhtia. Erityisosaaminen ja keskittdminen hyodyttavat useimpia asi-
akkaita, mutta ne asiakkaat, joilla on useiden palvelujen samanaikaista tarvetta, eivat
valttdmatta tule koskaan kokonaisvaltaisesti kohdatuksi. Moniongelmaisiksi mielle-
tyilla asiakkailla on usein ongelmia, joita he eivét itse pysty ratkaisemaan. Asiakkaan
ongelmat eivat valttdméttd johdu aina hanesta itsestdén. Asiakas on saattanut olla vuo-
sia erilaisten palvelujen piirissd saamatta kuitenkaan omien tavoitteidensa ja tar-
peidensa mukaista tukea tai apuja, ja on sen vuoksi syrjaytynyt palveluiden valiin tai
kokonaan niiden ulkopuolelle. (Rauhala 2011, 17-18; Suominen 2007, 19-20.)
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Tama palvelujen pirstaleisuus korostuu selvasti esimerkiksi syrjaytymisvaarassa ole-
vien lasten ja nuorten keskuudessa. Heinonen ym. (1993) muistuttaa, etta syrjaytymis-
vaarassa olevien lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevét useat eri viranomaiset koulu-
toimessa, nuorisotoimessa, sosiaalitoimessa, terveydenhuollossa, kriminaalihuollossa,
poliisitoimessa, oikeuslaitoksessa ja kolmannella sektorilla. Namé tahot toimivat kui-
tenkin sektoroituneesti, tuntematta ja huomioimatta riittavasti toistensa lainsaadantoa,
tyomuotoja ja tavoitteita. (Linnossuo 2004, 19.) Arnkil (1993) korostaa, ettd syrjay-
tymisvaarassa olevien, nékyvasti ja ulkoisesti reagoivien lasten ja nuorten tukijarjes-
telma on tyypillisesti l&heteketjuluonteinen. Léheteketjuluonteisella ty6lla tarkoitetaan

palvelujdrjestelmin tapaa hakea ongelmiin aina uutta ’patevimpéé ratkaisijaa”. (Lin-

nossuo 2004, 19.)

Ruotsalaisen (2000) mukaan julkisille sosiaali- ja terveyspalveluille on ominaista, etta
kukin palveluntuottajayksikkd on vastuussa vain itse tuottamastaan palvelusta. Kun
asiakas siirretddn tai siirtyy toiseen toimintayksikkdon, siirtyy vastuu asiakkaan mu-
kana. Seurauksena tasta on se, etta kun eri yksikdiden tuottamat palvelut eivét seuraa
valittdmasti toisiaan, syntyy palveluketjuun helposti aukkoja ja tilanteita, joissa vastuu
palvelun sujumisesta ei ole minkaan palvelun tuottajan hallinnassa. Asiakkaan palve-
luketju on helppo ymmartd4d omaan ongelmaan ja sen korjaamiseen ja ratkaisemiseen

liittyvéksi toimintojen ja palveluluiden kokonaisuudeksi. (Linnossuo 2004, 23.)

Palveluohjaus on asiakaslahtdista toimintaa, jossa nékyy organisaation joustavuus
toiminnassa ja kaytdnnoissa. Sopivia tuen palveluiden muotoja etsitdan yli hallinnol-
listen rajojen ja niita yhdistetddn kokonaisuudeksi (Esimerkiksi oppilashuollon palve-
luihin yhdistetddn sosiaalitoimen kautta jarjestetyt tukipalvelut perheelle). Vanhat
asiakastyon kaytdnnot ovat taas organisaatioldhtoisid, jossa korostuu hierarkkiset
s&annot ja rajat. Ratkaisut ja toimenpiteet rajoittuvat talléin paédosin kyseisen palvelu-
muodon itse tuottamiin palveluihin (esimerkiksi vain vammaispalvelut, terveyspalve-
lut tai oppilashuollon palvelut). Palveluohjauksessa korostuu laaja ndkemys asiak-
kuudesta: palveluita annetaan tarvittaessa asiakkaan lahipiirille, toisin kuin vanhoissa
asiakastyon kaytanndissa, joissa palvelut on suunnattu vain asiakkaalle. Palveluohja-
uksessa on joustavia yhteistyén muotoja muihin asiakkaan kannalta tarkeisiin palve-
luiden tuottajiin ja toiminta on hyvin koordinoitua néihin nédhden. Tyontekija vastaa
omasta toiminnastaan niin asiakkaalle, yhteistyokumppaneille kuin omalle johdolleen.
Vanhoissa asiakastyon kaytdnnoissa viranhaltija toimii paljolti yksin. Yhteistyd mui-
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hin palveluiden tuottajiin seka koordinointi on véhaista ja viranhaltija vastaa toimin-
nastaan vain omalle johdolleen. Palveluohjaus omaa valtuudet itsenéiseen ja luovaan
uusien ratkaisujen etsimiseen, kun taas vanhoissa asiakastyon kaytannoissa toiminta-
valtuudet ovat selkeésti rajatut oman organisaation johtamiskaytanndilld ja sdéannailla.
(Pietiléinen & Seppald 2003, 14.)

3.7.1 ”FEi kenenkiin asiakkaat”

Osa apua ja tukea tarvitsevista henkilOistd on jadnyt auttamistoimenpiteiden ulkopuo-
lelle. Palvelujérjestelmilla ei ole ollut keinoja auttaa ihmista, jonka elaméssé kasaan-
tuvat tyottomyys, véhéinen koulutus, kéyhyys, oppimisen ja arjen elaménhallinnan
vaikeudet ja voimavaroja vahvistavien sosiaalisten tukiverkkojen puuttuminen, joskus
my06s mielenterveysongelmat ja péihteiden kéytté. Tallaisella henkildlla saattaa olla
satunnaisia merkityksettomia kontakteja eri viranomaisiin, mutta ei yleensa pitkajan-
teistd, suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteydenpitoa minnekaan. Luottamus viran-
omaisten haluun ja kykyyn auttaa on heikko. Toistuvien epaonnistumisten myota asi-
akkaan motivaatio ja usko siihen, ettd hén voisi teollaan ja valinnoillaan vaikuttaa
omaa eldmaansa on heikentynyt. Luopumismieliala on usein siirtynyt myos palvelu-
jarjestelmiin. On vaikea l0ytaa tahoa, joka olisi valmis tydskentelemé&én tallaisen asi-
akkaan eteen, etsimddn ongelmiin ratkaisuja ja kokoamaan yhteistyon verkostoja.
Toimenpiteet toistavat asiakkaan ongelmien piirteitd ja ovat lyhytjanteisia, voimatto-

mia ja poukkoilevia.

”Ei kenenkddn asiakas” pdidtyy palveluohjauksen piiriin omaisen tai viranomaisen
ohjaamana. Ohjautumisen onnistuvuus riippuu siitd, miten hyvin asiakkaalle voidaan
osoittaa, ettd han voisi saada palveluohjauksen kautta valitonté ja konkreettista apua.
Laaja-alaiset ja pitkan aikavéalin tavoitteet tuntuvat liian etéisilt4 ja vaikeilta saavuttaa
ja saattavat karkottaa asiakkaan. Asiakkaan kanssa tydskentelyssa korostuu alkuvai-
heessa annettu kaytannoéllinen tuki ja apu yleensa yhden tai tyontekijan kanssa taikka
tyoparin kanssa. Olisi hyvaksi jos asiakkaalle jarjestettaisiin tukihenkilé/omaohjaaja
joka antaa asiakkaalle kdytdnnon apua. Ongelmana on se, ettd palvelujarjestelmas-
samme ei vielak&&n ymmarretd avustavan, kytannon apua antavan tyévoiman merki-
tysté ja tarvetta. (Pietildinen & Seppald 2003, 63-65.) Esimerkiksi etsivan nuorisotyon
alkuperdisen mallin tarkoituksena onkin ollut tavoittaa juuri ne nuoret, jotka eivat

osaa, pysty tai halua kayttda yhteiskunnan palveluja. Tdma4 tavoite pitdd varmasti si-
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séllddn niin tyontekijoiden, kuin yhteiskunnankin n&kokulman. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 26-27.)

3.8 Etsivan nuorisotyon palveluohjaus tutkimuksessamme

Etsivan nuorisotyon palveluohjauksella tarkoitamme ohjausprosessia, joka kaynnistyy
silloin, kun nuori on ilman toisen asteen jatko-opiskelupaikkaa. Prosessi voi kaynnis-
tya joko siten, ettd nuori jaa peruskoulun jalkeen ilman jatko-opiskelupaikkaa tai siten,
ettd han keskeyttda toisen asteen opintonsa. Ohjausprosessin tavoitteena on tavoittaa
ilman toisen asteen koulutusta oleva nuori sekd saada hénet monialaisen ohjaus- ja
palveluverkoston palvelujen piiriin. Prosessin tarkoituksena on myds ohjata ja tukea
nuorta niin, ettd han motivoituu jatko-opiskeluun tai jatkamaan opintojaan, saavuttaa
opiskelun edellyttdmat valmiudet, saa jatko-opiskelupaikan sekd muun hanelle tarkoi-
tuksen-mukaisen toimenpiteen. (Huittinen ym. 2010, 2.) Tydskentely yhdessa asiak-
kaan kanssa johtaakin askeleisiin, joita ei ennakolta voida p&attad. Siksi etsivan tyon
tuloksia ei useimmiten ole mielekasta arvioida ulkopuolisin kriteerein. Tydskentelyn
tuloksena voi olla, etté jokin asiakkaan pulma ratkeaa tai joku kaytannon asia selviéa.
Asiakas saattaa lahted elaméssdan kokonaan uuteen suuntaan tai 10ytéda uudenlaisen
perspektiivin nykyiseen elaméénsa. Tarke&é on se, mitd ihminen itse pitd4 arvokkaa-
na. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 83.)

Né&kokulmat palveluohjausprosessin tavoitteista ja paddmaaristé voidaan nahda sisélty-
van myos Jyrki Kataisen luotsaaman hallituksen sisélla toimivan Nuorten yhteiskunta-
takuuta pohtivan tyoryhman raporttiin. Raportissa yhteiskuntatakuuta tarkastellaan
kolmesta eri ndkdkulmasta: 1. Nuoret, jotka eivat saa perusasteen jalkeen koulutus-
paikkaa tai eivét suorita tutkintoa 2. Nuoret, joiden ei tiedetd olevan mukana misséan
aktiivisessa toiminnassa tai jotka tarvitsevat muuta tukea 3. Nuoret, jotka ty6ttdmina
tyonhakijoina hakeutuvat TE-toimiston asiakkaiksi. (Ala-Kauhaluoma ym. 2013,
153.) Kasittelemme tutkimuksessamme nuorten kokemuksia kahden ensimmaisen
nékokulman kautta. Ké&sitellessimme nuorten kokemuksia etsivan nuorisotyon palve-
luohjauksesta, tarkoitamme etsivdn nuorisotyon palveluohjauksen kasitteelld Ala-
Nikkolan ja Valokiven (1997, 24-27) mé&aritelmaa palveluohjauksen vaiheista yhdis-
tettynd Kaartinen-Koutaniemen (2012, 74-86) jaotteluun etsivan nuorisotyon tyovai-
heista. Taulukosta 4 voidaan ndhda perus-koulun jalkeen jatko-opiskelupaikkaa vaille

jaéneen nuoren polku etsivan nuorisoty6 palveluohjauksessa.
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TAULUKKO 4. Etsivdn tyon ohjausprosessi 2. Peruskoulun jalkeen jatko-

opiskelupaikkaa vaille jaaneelle nuorelle. (Huittinen ym. 2010)

Etsivan tyon ohjausprosessi 2
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Taulukosta 5 voidaan nahda vastaavasti toisen asteen opintonsa keskeyttdneen nuoren

polku etsivan nuorisotyon palveluohjauksessa.

TAULUKKO 5. Etsivan tyon ohjausprosessi 3. Nuorelle, joka keskeyttaa toisen
asteen opinnot. (Huittinen ym. 2010)

Etsivan tyon ohjausprosessi 3

Mucrelle, joks keskeyitis ||-sstesn opinnot

Yhdeisheku
-syksy
-k

Wi i | mireng Tateutizs
warkaain | pakein
—

Fuori Pyytan

limoit 3 =
Ll;pdlému [re——y L ehsialle 2
ap nnct mirtakran rhytlle E
- | Haies e
1 i
Lzl = L D.:;:II:: = iieis-  EeaE oDkl
E Laatia H - | haussa & pedan
5 [ tmiminiz i S
= & sum- 1
Sai ta- z 1o man H
Eiwinue- >
rachs P amiEen |’ E Ohjas mermeaneal Chpa |_. _J

WhiaiGad
Tadan- —
sifolivan

Kuten taulukot kertovat, ovat nuorten palveluprosessit etsivassa nuorisotydssa varsin
samankaltaiset. Taulukot vahvistavat kuitenkin sen, ettd syyt ohjausprosessin kaynnis-
tymiselle voivat olla yksilon tilanteesta riippuen moninaiset. Syyna voi olla esimer-
kiksi se, ettd nuori ei padase hakemaansa jatko-opintopaikkaan, hén ei ole edes hakenut

jatko-opintopaikkaa tai on keskeyttényt toisen asteen opinnot.

Etsiva nuorisoty0 paljastaa paljon puutteita palvelujérjestelmén toiminasta, tdma on
tietoa, joka pitéisi tuoda takaisin jarjestelméén. On paljon palveluita, jotka eivat tavoi-
ta nuoria, joille ne on suunnattu tai jotka eivat yksinkertaisesti toimi. Vaikka suoma-
lainen yhteiskunta ja sen hyvinvointijarjestelmd on laadukas ja monipuolinen, voi pal-
velujdrjestelman méaérittelyssa lopputuloksena olla usein kuitenkin moniportainen ja
monimutkainen jarjestelmd, jonka tasmalliset madrittelyt johtavat jaykkyyteen. Huo-
nommassa asemassa olevien palvelujen kayttajien paasy palvelupolun tarjoamiin
mahdollisuuksiin voi hankaloitua. Juuri tdmén kaltaiseen ongelmaan etsiva nuorisotyo

vastaa hyvin. Sen avulla palvelujen piiriin padsee kynnyksettomasti ja nopeasti. Etsiva
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nuorisotyd selkiyttad palvelupolkuja sellaisiksi kuin niiden pitaisikin olla. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 99-100.)

4 TUTKIMUSPROSESSIN ETENEMINEN

4.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksemme kohteena on etsivan nuorisotyon palveluohjaus, tarkemmin rajattuna
nuorten kokemukset siitd. Kohdejoukkona ovat nuoret, jotka ovat valikoituneet etsi-
van nuorisotyon asiakkaiksi nuorisolain mukaisen ilmoituksen perusteella. Talla raja-
uksella tutkimuksessa mukana olevilla nuorilla on tutkimuksen tulosten kannalta mo-
nimuotoisemmat ja erilaiset lahtokohdat aloittaessaan etsivan nuorisotyon asiakkuus,
kuin niilla nuorilla, jotka ovat asiakkaaksi omatoimisesti hakeutuneet. Omatoimisesti
asiakkaaksi hakeutuneilla nuorilla on jo valmiiksi varsin vahva halu ja motivaatio
muutokseen, jolloin etsivan nuorisotyon asiakasprosessin yksi oleellisimmista vaiheis-
ta, motivointi, jaa usein vahemmalle. Jos asiakkuuden aloitus tapahtuu viranomaisen
tai omaisen kautta, ei asiakas vélttdmatta koe etsivan nuorisotyon palveluohjausta it-
sedan tukevaksi toiminnaksi. Jos sen sijaan asiakkuus syntyy asiakkaan aloitteesta, on
hén jo ehka alusta asti paremmin motivoitunut ja kokee etsivan nuorisotyén palve-
luohjauksen arvokkaaksi tueksi itselleen. Luultavasti on niin, etteivat kaikkein vai-
keimmassa tilanteessa olevat asiakkaat kykene omatoimisesti ottamaan yhteytta, vaan
siihen tarvitaan jonkun toisen ihmisen ohjausta. (Suominen & Tuominen 2007, 73.)
Sitd, minka tahojen kautta tutkimuksemme nuoret ovat ohjautuneet etsivan nuoriso-
tyon piiriin, kasittelemme luvussa 5. Kohderyhmaksi valikoituneet nuoret ovat kaikki
keskeyttaneet toisen asteen opintonsa ja ovat kotoisin Etel&-Savon viidesta eri kunnas-
ta, joissa toteutetaan etsivdd nuorisotyotd. Kunnista kolme ovat pienempid, yksi kes-
Kisuuri seka yksi suuri. Pienemmista kunnista tulee yhteensé viisi, keskisuuresta kaksi

ja suuresta nelja nuorta.

Opinndytetydmme tutkimusongelmat ovat seuraavat:
1. Mitk& ovat nuorten kokemukset etsivan nuorisotyon palveluohjauksesta Etela-
Savon alueella?

2. Miten nuoret kokevat etsivan nuorisotyontekijan palveluohjaajana?



38
Tutkimusongelmaa késitelldén sellaisten nuorten nakdkulmasta, jotka ovat keskeytta-
neet toisen asteen opintonsa ja ovat etsimassé itselleen sopivinta tapaa integroitua yh-
teiskuntaamme. Olemme kiinnostuneita siitd, minkalaisia subjektiivisia merkityksia
nuoret antavat etsivan nuorisotyon palveluohjauksesta seka etsivasta nuorisotyonteki-

jasta.

4.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimustraditiot voidaan jakaa kahteen eri luokkaan, kvantitatiiviseen ja kvalitatiivi-
seen. Karkeasti madariteltynd, siind missa kvantitatiivinen tutkimusote pyrkii yleistet-
tavyyteen ja ennustettavuuteen, pyrkii kvalitatiivinen tutkimusote enemmén konteks-
tuaalisuuteen, tulkintaan ja toimijoiden ndkokulman ymmartamiseen. Kvalitatiivisen
tutkimuksen luonne on niin sanotusti hermeneuttinen, eli tulkitseva ja sen mukaan
todellisuus on subjektiivinen ja moninainen niin kuin tutkittavat sen kokevat. Kvanti-
tatiivinen tutkimus taas korostaa objektiivisuutta ja yhtenevaisyyttd, eivatkd sen mu-
kaan kohde seka tutkija ole valillisessa vuorovaikutuksessa keskendan. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 21-23.) Vilillisen vuorovaikutuksen puute kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa korostuukin esimerkiksi silloin, kun aineistonkeruumenetelméné on kyselylo-
make. Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 23) mukaan talloin pyritddn minimoimaan tutki-
jan vaikutus tietojenkeruuvaiheessa, vaikkakin lomake saattaa heijastaa tutkijan omia
oletuksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa taas aineistonkeruumenetelména voidaan
kayttaa esimerkiksi haastattelua, jolloin ké&sitellyt asiat ovat haastattelijan ja haastatel-
tavan yhteistyon tulosta ja néin ollen vuorovaikutus on ollut valttdmatonta. Haastatte-
lun aikana haastattelija on osallisena henkildkohtaisesti ja pyrkii ymmartdmaan haas-
tateltavaa myds empatian tasolla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan rooli on
varsin etéinen ja pyrkii objektiiviseen kuvaukseen, esimerkiksi juuri kyselyn kautta.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 23-24.) Creswellin (1994) sekd Glesnenin ja Peshkinin
(1992) mukaan yksi edelld kuvattujen tutkimusstandardien olennaisimmista eroavai-
suuksista on kieli. Kvantitatiivisessa orientaatiossa kieli on formaalia, muodollista,
kun taas kvalitatiivisessa tutkimusotteessa kieli on epévirallisempaa, mika taas mah-
dollistaa yksilon &&nen kuuluviin tulemisen. Kieli ja sen kayttd tulevat esiin myos
tutkimuksen raportoinnissa, jolloin kvantitatiivisen tutkimuksen raportointi on abst-
raktimpaa ja numeerisemmin ilmaistua, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa sama
tehdd enemmén kuvaillen ja numeeriset ilmaisut pyritddn minimoimaan. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 24.)
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Tutkimuksemme on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Laadullista tutkimusta
voidaan kuvata tietynlaisena prosessina, jossa tutkimuksen eri vaiheet eivét ole valt-
tdmatta etukdteen jasennettévissa tai aineistonkeruuta koskevat ratkaisut voivat muo-
toutua véhitellen tutkimuksen edetessa. Kun tutkittavaa kohdetta lahestytdan toimivin
aineistonkeruumenetelmin, myos tutkittava ilmio alkaa avautua sek& tutkimusmene-
telmélliset ratkaisut tasmentyvat. Talloin tutkimusprosessin eri elementtien, kuten
tutkimustehtdvan, teorianmuodostuksen, aineistonkeruun ja aineistoanalyysin joustava
kehittyminen korostuu. Elementit voivat prosessin edetessa myos limittyé toisiinsa ja
muotoutua vahitellen tutkimuksen kuluessa. (Aaltola & Valli 2007, 70.)

Laadullinen tutkimus pyrkii kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja toimijoiden nakokul-
man ymmartamiseen (Hirsjarvi & Hurme 2011, 22). Tutkijoina meilla ei ole lukkoon
lyotyja ennakko-oletuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista, mika tarkoit-
taa omalta osaltaan sitg, ettd esimerkiksi haastattelemamme nuoret toimivat ja osallis-
tuvat haastatteluihin subjektiivisina yksiloind. Peilaamme haastatteluista tulleita sub-
jektiivisia kokemuksia aiheesta olemassa olevaan teoriaan. Erés laadullisen tutkimuk-
sen peruskulmakivista onkin havaintojen teoriapitoisuus. Téalla tarkoitetaan sitd, etta
se, millainen yksilon kasitys ilmitstd on, millaisia merkityksia tutkittavalle ilmidlle
annetaan tai millaisia valineitd tutkimuksessa kéytetdan, vaikuttaa tutkimuksen tulok-
siin. Tutkimustulokset eivat siis ole kaytetystd havaintomenetelmésta tai kayttajasta
irrallisia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20.) Ominaista ko. tutkimukselle on myds harkin-
nanvarainen otanta, eli tutkittavien tapausten pieni maaré seka niiden perusteellinen
analysointi. Tutkimukseemme osallistuvien haastateltavien maara (11 nuorta) ja haas-
tatteluista saamamme aineisto ovat siis tutkimuksemme luonteelle melko sopivat. (Es-
kola & Suoranta 1998, 18.)

Tutkimusta johdatteleva tutkimusongelma maéarittelee hyvin pitkalle mm. sen, millais-
ta aineistoa olisi tarpeen hankkia ja millaisin menetelmin aineisto hankitaan (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 15). Laadulliselle tutkimukselle ominaista on, ettd tutkimusongelma
ei vélttdmatta ole tdsmallisesti ilmaistavissa tutkimuksen alussa, vaan tutkimusongel-
ma tasmentyy koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen edetessd, voi aineistosta ilmeta
uusia mielenkiinnon kohteita, jolloin tarkastelun kohde saattaa muuttua. Laadullisessa
tutkimuksessa onkin véalttdmatontd muistaa tutkimusasetelmia koskeva rajaaminen.
Kéytdnnossé rajaaminen tarkoittaa sitd, ettd kaikkea keréttyéd aineistoa tai kaikkea,

mité tutkimusta tehdessa havaitsee, ei kannata siséllyttad varsinaiseen tutkimusraport-
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tiin. (Aaltola & Valli 2007, 71-73.) Vaihetta, jossa tutkija luo kontaktin tutkittavaan
kohteeseen ja sen jalkeen laajentaa omaa tulkintapotentiaaliaan tarkastelemalla vaih-
toehtoisten tulkintojen joukkoa, kutsutaan teoretisoinniksi. T&méan vaiheen aikana tut-
kijalle selvenee, mitd seikkoja hénen tulee selvittdd tutkimuksen kohteena olevasta
ilmiosta voidakseen paremmin perustella tekemidén tulkintoja. Teoretisointivaihe aut-
taa tutkijaa saavuttamaan paremman ymmarryksen tutkittavasta kohteestaan ja tarvit-
taessa han kykenee suuntaamaan tutkimustaan uudelleen tai vaihtoehtoisesti tarkenta-

maan sen eri osa-alueita. (Puusa & Juuti 2011, 43-44.)

Yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaét ovat haastattelu, kyse-
ly, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Menetelmi& voidaan kayt-
taa eri tavoin yhdisteltynd tai taysin erikseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Tutki-
muksessamme kaytdmme aineistonkeruumenetelména Suomessa varsin yleista ja te-
hokkaaksi todettua haastattelua. Tutkimuksemme kannalta haastattelumenetelmén
k&ytdn etuna on ennen kaikkea sen joustavuus. Toisin kuin esimerkiksi lomake-
kyselyssd, on haastattelussa haastattelijalla mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista
vadrinkasityksid, selventad ilmausten sanamuotoa ja kdyda keskustelua tiedonantajan
kanssa. Myos tietynlainen l&pindkyvyys koko haastatteluprosessin aikana on eduksi.
On eettisesti perusteltua esimerkiksi kertoa haastateltavalle, mitd haastattelu koskee ja
mistd asiasta tietoa ollaan hakemassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Haastattelun
tavoitteena kun on selvittd4, mitd haastateltavalla on mielesséan tai mitd mieltd han on
jostain asiasta (Eskola & Suoranta 1998, 86).

Haastattelutilanne on eraanlaista keskustelua haastattelijan ja haastateltavan vélilla ja
perinteisestd kysymys-vastaus —haastattelusta onkin siirrytty keskustelunomaisiin
haastattelutyyppeihin (Eskola & Suoranta 1998, 86). Haastattelua voidaankin pit&a
kahden ihmisen vélisend viestintdnd, joka perustuu kielen kéytt6on. Kommunikaatio
tapahtuu talldin sekd sanoja ja puhetta kdyttaen, ettd non-verbaalisesti. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 48-49.) Kommunikaation ja kielen merkitys korostuu erityisesti tutki-
muksemme haastatteluvaiheessa. Meidan tuli kdyttdd nuoren maailmaan viittaavaa
seka nuorelle turvallista termist6d ja sanastoa haastatellessamme heitd, jotta teemat ja

asiasisallot tulivat ymmaérretyksi tutkimuksen edellyttdamalla tavalla.
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Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Hirs-
jarven ja Hurmeen (2011, 43) mukaan haastatteleminen tutkimuksen osana on vuoro-
vaikutustilanne, jolle ovat luonteenomaisia seuraavat piirteet:
1. Haastattelu on ennalta suunniteltu, haastattelija on tutustunut tutkimuksen kohtee-
seen sekd kaytannossa etta teoriassa. Tavoitteena on, ettd haastattelija saa luotettavaa
tietoa tutkimusongelman kannalta tarkeilta alueilta.
2. Haastattelu on haastattelijan alulle panema ja ohjaama.
3. Haastattelija joutuu tavallisesti motivoimaan haastateltavaa seké yllapitaméan hé-
nen motivaatiotaan.
4. Haastattelija tuntee roolinsa, mutta haastateltava oppii sen haastattelun kuluessa.
5. Haastateltavan on voitava luottaa siihen, ettd annettuja tietoja ké&sitelld&n luotta-
muksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 43.)

4.2.1 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelméana

Tutkimuksessamme haluamme tuoda esiin haastateltaviemme henkildkohtaisia koke-
muksia, joten parhaimpana aineistonkeruumenetelmana toimii talléin teemahaastatte-
lu, joka onkin yksi laadullisen tutkimuksen ominaisuuksista ja samalla puolistrukturoi-
tu haastattelumenetelma. Teemahaastattelua toteutettaessa tiedetddn, ettd haastatelta-
vat ovat kokeneet jonkin tietyn tilanteen, tdssa tutkimuksessa etsivan nuorisotyon pal-
veluohjauksen. Teemahaastattelun onnistumisen kannalta oleellista onkin se, ettd tut-
kijalla on riittavd ymmarrys tutkimuksen kohteena olevan ilmion kokonaisuudesta.
(Puusa & Juuti 2011, 82.) Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkin-
nat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia. Haastattelutyyppi
korostaa my06s vuorovaikutuksen merkitysta. (Hirsjarvi & Hurme 2011 47-48.) Tee-
mahaastattelu on haastattelumetodi, jonka tutkimuksen eri osapuolet kokevat usein
miellyttavaksi. Haastattelutyyppi on myds muodoltaan niin avoin, etti siind vastaaja
paasee halutessaan puhumaan varsin vapaamuotoisesti, jolloin keratyn aineiston voi-

daan katsoa edustavan vastaajien puhetta itsessaan (Eskola & Suoranta 1998, 88).

Ennen haastattelun toteutusta, on hankittava haastateltavat. Henkilon suostumisessa
haastatteluun on joitain motivoivia tekij6itd. Kayttdamadmme teemahaastattelu tarjoaa
haastatteluun osallistumisen motivaattoriksi esimerkiksi mahdollisuuden tuoda esiin
oman mielipiteensé. Tutkimushaastattelun kautta esimerkiksi nuori voi tuoda dinensa

kuuluviin hantd koskevissa asioissa ja kokea olevansa osa jotain suurempaa. (Aaltola
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& Valli 2010, 26-27.) Tutkimuksessamme haastattelemillamme nuorilla on niin ikaan
mahdollisuus kertoa omakohtaisista kokemuksistaan etsivan nuorisotyon palveluoh-
juksesta ja kuinka se on heiddn mielestadn toteutunut; siis mahdollisuus tuoda oma
aanensa kuuluviin ja vaikuttaa ymparilladn oleviin asioihin. Kuten Aaltola ja Vallikin
(2010, 27) sen toteavat: - - tulee jopa tunne, ettd tutkimushaastattelu on suora kanava
paattajien tai vaikutusvaltaisten henkildiden ja tavallisten ihmisten vélilla siind kuin
jokin Hannu Karpon ohjelmakin.” Haastateltaessa nuorta, on tarkedd vélittdd tunne
siitd, etta haastateltavasta nuoresta ja hdnen mielipiteistaan todella ollaan kiinnostunei-
ta. Nuoren on hyvé kokea olevansa avuksi ja ettd han todella osallistuu tutkimukseen.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 132-133.) Se mité tutkija voi eettisesti toimien tehdd, on
selvittdd mukaan pyytdmille haastateltaville, miksi juuri heiddn kokemuksensa ovat
tutkimisen arvoisia (Perttula & Latomaa 2005, 137). Olemmekin tutkijoina avanneet
nuorille juuri heiddn kokemuksien merkitysta tutkimuksessamme. Tutkimuksemme
avulla he kykenevét mahdollisesti jasentdamadn kulkemaa matkaansa etsivan nuoriso-
tyon asiakkaana seka kuinka he voivat mahdollisesti vaikuttaa tulevaisuudessa saa-

maansa etsivan nuorisotydn palveluohjaukseen.

Eskolan ja Suorannan (1998, 87) mukaan puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysy-
mykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastaus-
vaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Strukturoidusta haas-
tattelusta poiketen, teemahaastattelusta puuttuu kysymysten tarkka muoto ja jarjestys,
mika luo haastattelutilanteessa haastateltavalle tilaa vastata itselleen sopivalla tavalla.
Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on kuitenkin maéaritelty etu-
kateen. Taméa auttaa haastattelijaa kaikkien suunniteltujen teemojen kasittelyssa ja
lapikdymisessd, vaikka niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevatkin haastattelusta riippu-
en. (Eskola & Suoranta 1998, 87.) Teemojen suunnittelu onkin tutkimusprosessin tar-
keimpid vaiheita. Teemat auttavat tutkijaa purkamaan ilmi6 osa-alueisiin, joiden sisal-
toa ja merkityksia tutkija pyrkii ymmartamaan esittdmiensa kysymysten avulla. (Puusa
& Juuti 2011, 82.) Tutkimukseen ja haastatteluun valittavat teemat muodostuvat usein
tutkijan intuition perusteella. Talloin toimitaan ns. luovan ideoinnin piirissé, mik&
omalta osaltaan voi toimia, mutta tuoda tutkimuksen etenemisen kannalta mygds on-
gelmia. Perustuessaan vain mieleen juolahtaneisiin asioihin, voi pelkén intuition pe-
rusteella laadittu haastattelurunko olla vaillinainen ja ehk tutkijan omiin vahvimpiin

ennakkokaésityksiin pohjautuva. Talldin voi jokin aineiston kannalta oleellinenkin
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teema jaada késittelemattd. Myos tutkimuksen analyysivaihe voi muodostua téllgin

ongelmalliseksi vahdisen teoriapohjan takia. (Aaltola & Valli 2010, 33-35.)

Toinen tapa valita teemat teemahaastatteluun on Kkirjallisuudesta etsiminen. Tallin
haastattelurunko muodostuu aikaisemmista tutkimuksista ja alan Kirjallisuudesta nous-
seita teemoja yhdistellen. Kolmas, tassa tutkimuksessa padosin kéaytetty tapa teemojen
valitsemiseen on niiden teoriasta johtaminen. Kasittelyssa oleva teoreettinen kasite
muutetaan ns. mitattavaan muotoon, tassa tapauksessa haastatteluteemoiksi. (Aaltola
& Valli 2010, 35.) Teoriaan pohjautuvat teemat ovat tutkimuksen kannalta todenné-
kdisimmin oleellisimmat ja tdsméllisimmat. Hyvan tutkimuksen vakuuttavuuden li-
saamiseksi on kuitenkin hyva huomioida kaikki edell& mainitut teemojen valintatavat
(Aaltola & Valli 2010, 35).

Teemahaastattelussa on oleellista pohtia, mill4 tavoin teemat ohjaavat haastattelua. On
oletettavaa, ettd teemahaastattelussa haastattelija ja haastateltava puhuvat niin sanotus-
ti samaa kieltd ja kaytetty termisté ja kasitteisto tarkoittaa merkitykseltaan jokseenkin
samaa molemmille osapuolille. Tdman takia tutkijalla tulee olla riittdvda ymmarrys
tutkittavasta ilmiosta samalla, kun hanelld tulee olla taitoa keskustelun/haastattelun
aikana pilkkoa ilmion osatekijat haastateltavan kannalta ymmarrettaviin ja mielekkai-
siin keskusteluteemoihin ja kysymyksiin. (Puusa & Juuti 2011, 83.) Tutkijan taitoa
haastattelutilanteessa on johdatella toista hdnen kokemuksiensa suuntaan. Tutkijan
tulee nimenomaan johdatella haastateltavaa kokemuksien suuntaan, ei tulkita kuvattu-
ja kokemuksia tai pakottaa haastateltavaa pidemmalle kuin hénen kokemuksensa an-
tavat myoden tai hdn on niitd halukas kuvaamaan. (Perttula & Latomaa 2005, 140-
142.) On tarkead luoda etukateen haastattelurunko, joka auttaa varmistamaan, etta
tutkija saa tutkimuksen tarkoituksen, ja tutkimusongelman kannalta merkityksellista
tietoa, kun keskustelu on keskittynyt tutkimuksen kannalta keskeisiin asioihin. (Puusa
& Juuti 2011, 83.) Vaikkei haastattelijalla haastattelutilanteessa ole varsinaisia valmii-
ta kysymyksid, on hdnella hyva olla jonkinlainen tukilista késiteltavista asioista (Esko-
la & Suoranta 1998, 87).

Haastattelupaikaksi voidaan valita 1ahes mik& paikka tahansa, kunhan se on mahdolli-
simman rauhallinen eikd muita virikkeitd kannata olla tarjolla kovin paljon, silla tar-
koitus on keskittyd itse haastatteluun. Haastattelut voidaan toteuttaa esimerkiksi haas-
tateltavan kotona, koululla, kahvilassa tai nuorisotiloissa. Haastattelupaikkaa valittaes-
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sa on hyva ottaa huomioon haastateltavan nakdkulma, jotta ymparist6 olisi télle mah-
dollisimman turvallinen ja néin ollen tutkimuksen kannalta hedelmallisin. Huolimat-
tomasti valittu haastattelupaikka voi muodostua muuriksi haastattelijan ja haastatelta-
van vélille. My®os tilassa oleva esineistd vaikuttaa siihen, millaiseksi tilanne kehittyy
ja mihin se vie. VVaéaralla tavalla haastattelijan ja haastateltavan valta-asemaan vaikut-
tavat tekijat tulisi haastattelutilanteessa minimoida ja luoda ymparistosta siten mah-
dollisimman neutraali ja turvallinen. Téllaisia tekijoita voivat olla esimerkiksi tilan
kalusteiden asettelu (virallinen/epdvirallinen) tai tilanteessa olevien henkiléiden olin-
paikka (vastakkain/vierekkdin). (Aaltola & Valli 2010, 29-31.)

Tutkimushaastattelut on usein tapana nauhoittaa ja monesti siitd onkin tutkimukselle
enemman hyotyd kuin haittaa. Haastattelutilanteen tallentaminen antaa mahdollisuu-
den esimerkiksi palata tilanteeseen uudelleen, jolloin nauhoitus toimii sek& muistiapu-
na etté eri tulkintojen tarkistamisen valineend. Haastattelun uudestaan kuunteleminen
Vvoi tuoda haastattelusta esiin uusia sdvyja ja siten haastattelija voi havaita esimerkiksi
haastateltavan epardinnit vastauksen viivyttamisen muodossa, korjaukset ja tarken-
nukset tai seikat, jotka itse haastattelutilanteessa ovat jaaneet huomiotta. Nauhoitus
mahdollistaa my0ds tutkimuksen tarkemman raportoinnin. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 14-15.)

4.3 Aineistonkeruuprosessin eteneminen

Valitsimme tutkimusongelmamme Eteld-Savon Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen tarjoamista vaihtoehdoista oman kiinnostuksemme mukaisesti. Syksylla 2013
tapasimme ELY:n tydeldmdohjaajaamme aktiivisesti ja tapaamisten perusteella
koimme parhaaksi keinoksi tavoittaa haastateltavat etsivien tyontekijoiden avulla.
Koska ELY:n pyrkimyksen& on hyodyntad opinnaytetydmme tuloksia kehittamistyods-
séan Etela-Savon alueella, koimme luontevaksi etsia myds haastateltavat taten rajatul-
ta alueelta. Tarkoituksena oli siséllyttaa tutkimukseen erikokoisia kuntia, saadaksem-
me mahdollisimman monipuolisen ja kattavan aineiston. Tutkijoina paddyimme kol-

meen pieneen, yhteen keskisuureen sek& yhteen suureen kuntaan.

Aineiston kerd&minen sujui melko hyvin, koska saimme paljon apua Etel&d-Savon etsivilta
nuorisotyontekijoiltd. Etsivat auttoivat meitd kartoittamaan mahdollisia haastateltavia,

joihin olimme itse my6hemmin yhteydessd. Laadimme nuorille innostavan saatekirjeen
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(LITE 1), jossa kerroimme tutkimuksestamme. Kerroimme mitd tutkimme sekd miksi
tarvitsisimme juuri heiddn apuaan. Saatekirjeen ideana oli tuoda meitd tutkijoina lahem-
maksi nuoria sekd madaltaa kynnyst4 suostua haastateltaviksi. Saimme lopulta yksitoista
haastateltavaa. Ilman etsivien apua, uskomme, ettd meidéan olisi ollut varsin vaikeaa ta-
voittaa etsivan nuorisotyon asiakkaita. Ennen teemahaastattelua perehdyimme ilmion teo-
reettiseen perustaan, jonka kautta paitimme haastattelun aiheet ja teemat. Ndiden pohjalta
laadimme teemahaastattelurungon seké suuntaa antavia kysymyksié (LIITE 2). Laadimme
teemahaastattelurungon ensin isompien teemojen mukaan, jonka jalkeen tarkensimme

runkoa pienempien ja yksityiskohtaisempien teemojen mukaan.

Toimeksiantajamme ELY -keskuksen toiveena oli saada nimenomaan konkreettisia kehit-
tdmisideoita nuorilta. Vaikka painotimme haastattelujen aikana kehittdmisideoiden esille
tuomista, vain muutama nuori kykeni niitd kertomaan. Té&st4 syystd pdaddyimme lahetta-
madn etsiville vield toisen saatekirjeen (LIITE 3), jonka he voisivat vélittda sellaisille
nuorille, joilla kirjoittaminen olisi helpompi ja luontevampi tapa ilmaista itsedén. Saate-
kirjeen ideana oli keratd heiltd kehittdmisideoita. Saatekirjeessa annoimme nuorille mah-
dollisuuden vastata meille suoraan séhkdpostitse tai kasin kirjoitettuna versiona, jonka
etsivd meille toimittaisi. Valitettavasti emme saaneet yhden yhta vastausta, joten siksi

aineistomme perustuu pelkkiin haastatteluihin.

4.4 Aineiston analyysi

Kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissé voidaan kayttdd perusanalyysimenetel-
maéa, sisallénanalyysia. Siséllonanalyysia voidaan pitdd yksittdisend metodina tai vél-
jana teoreettisena kehikkona, joka voidaan liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin.
Siséllénanalyysin avulla kyetdan tekemaan monenlaista tutkimusta. VVoidaan myos
todeta, ettd useimmat, joskin eri nimella kulkevat laadullisen tutkimuksen analyysi-
menetelmat, perustuvat periaatteessa tavalla tai toisella siséllénanalyysiin, tarkoittaen
sisallénanalyysilla nahtyjen, kuultujen tai kirjoitettujen sisaltdjen analyysia. Tasta
nakokulmasta johtuen, siséllénanalyysia ei voi pitad pelkastaan laadullisen tutkimuk-

sen menetelméné. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91.)

Sisallon analyysi sopii hyvin taysin strukturoimattomankin aineiston analyysiin. Talla
analyysimenetelmalld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssa ja
yleisessd muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.) Tutkimuksen aineisto kuvaa tut-

kittavaa ilmi6té ja analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkit-
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tavasta ilmidsta. Sisallonanalyysilla pyritdén jarjestaméan aineisto tiiviiseen ja selke-
aan muotoon kuitenkaan kadottamatta sen informatiivisuutta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108.) Hamalaisen (1987) mukaan analyysilla haetaan selkeytté aineistoon, jotta
kyetddn tekemaan selkeita ja luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 108).

Eskolan (2001; 2007) esittdmdassé analyysimuotojen jaottelussa- aineistolédhtéinen,
teoriasidonnainen(teoriaohjaava) ja teorialdhtdinen analyysi- voidaan ottaa analyysin
tekoa ohjaavat tekijat paremmin huomioon kuin jaottelussa induktiiviseen ja deduktii-
viseen analyysiin. Eskolan (2001; 2007) jaottelussa korostuu teorian tai teoreettisen
merkitys laadullisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) Aineistolahtoi-
sessa analyysissa pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus.
Analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun
mukaisesti. Punaisena lankana on ajatus, ettd analyysiyksikot eivét ole etukéteen so-
vittuja tai harkittuja. Aikaisemmilla tiedoilla, havainnoilla tai teorioilla tutkittavasta
ilmiosta ei pitdisi olla mitddn tekemista analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen
kannalta, koska analyysin oletetaan olevan aineistoléhtoistad. Kaikkiaan aineistolahtoi-
nen analyysi on vaikea toteuttaa jo sen vuoksi, etta ajatus havaintojen teoriapitoisuu-
desta on yleisesti hyvéksytty periaate. Ajatuksena se, ettd ei ole olemassa objektiivisia
”puhtaita” havaintoja sindllddn, vaan muun muassa kaytetyt kasitteet, tutkimusasetel-
ma ja tutkimusmenetelmaét ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat ndin ollen aina tulok-
siin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-96.)

Teorialahtdinen analyysi on taas perinteinen analyysimalli. Se nojaa johonkin tiettyyn
teoriaan tai malliin. Tutkimuksessa kuvataan teoria tai malli ja sen mukaan maaritel-
1a&n esimerkiksi tutkimuksessa kiinnostavat kasitteet. Toisin sanoen, tutkittava ilmio
madritelldan jonkin jo tunnetun mukaisesti. Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd aineiston
analyysia ohjaa valmis aikaisemman tiedon perusteella luotu kehys. Taémankaltaisen
analyysin tarkoituksena on aikaisemman tiedon testaaminen uudessa kontekstissa.
(Sarajarvi & Tuomi 2012, 95-97.) Teoriaohjaavassa analyysissa on kytkentdja, mutta
ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan ja teoria voi toimia apuna analyysin etenemisessa.
Myos teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta siiné
aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa analyysia. Kaiken kaikkiaan analyysista on tunnistet-

tavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole teori-



47
aa testaava, vaan pikemminkin uusia ajatuksia ja nakokulmia heratteleva. (Sarajarvi &
Tuomi 2012, 96-97.)

Tutkimuksessamme paadyimme analysoimaan aineistoamme seka aineisto- etta teo-
rialahtoisesti. Tutkimuksemme tavoitteena on korostaa eritoten nuorten nakokulmaa
etsivdn nuorisotyon palveluohjauksesta, jolloin etsivdn nuorisotyon kehittdminen
mahdollistuu. Haastateltavien kokemukset mahdollistavat konkreettisen kehittdmisen
ja ndin ollen kaytdmme tutkimuksessamme aineistoléhtoistd analyysia. Laadimme
teemahaastattelurungon olemassa olevaan teoriaan nojaten, jolloin teoria toimii tutki-
muksen ohjaavana ja tarkentavana tekijané. Teoriasta nostamiemme teemojen lisaksi
olemme muodostaneet teemoja omien havaintojemme sek& haastateltavilta tulleiden
uusien aiheiden perusteella. Vaikka analysoimme aineistoamme padosin aineistolah-

toisesti, on teoria meille tutkijoina apuna ilmién ymmartamisessa.

Laadullisissa tutkimuksissa on monenlaisia kuvauksia siit4, miten analyysia on toteu-

tettu. Analyysin vaiheet voivat olla esimerkiksi seuraavat:

1. P&atd mika aineistossa on kiinnostavaa.

2a. Kay lapi aineisto erotellen ja merkiten asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi.
2b. Jata kaikki muu tutkimuksen ulkopuolelle.

2c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoittele tai tyypittele aineisto yms.

4. Kirjoita yhteenveto.

Tamankaltainen yleinen kuvaus paljastaa laadullisen analyysin suurimmat haasteet.
On muistettava, ettd aineistosta 10ytyy aina useita kiinnostavia asioita, joita ei ehka
etuk&teen ole osannut ajatella. Juuri tdma saattaa hamment&4 tutkijaa, koska kaikkia
asioita olisi mielenkiintoista tutkia. On siis rajattava jokin kapea ilmid ja kerrottava
siitd kaikki oleellinen. Se, misté tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, nakyy tutkimuk-
sen tarkoituksesta, tutkimusongelmasta tai tutkimustehtavéstd. Niiden tulee olla linjas-
sa raportoidun kiinnostuksen kohteen kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92.)

Kohdasta kaksi kaytetd&dn nimitysta aineiston litterointi tai koodaaminen (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 91-91). Haastatteluin kerattyd aineistoa voi ldhestyd monin tavoin.
Yksi lahestymisvaihe aineiston ja tutkijoiden vélill4 on litterointi. Haastattelujen aika-
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na olemme piténeet kirjaa haastattelujen tekemisen yhteydessd syntyneistda omista
ajatuksista ja alustavista tulkinnoista. Tall4 tavoin meidén oli tutkijoina helpompi 1&h-
ted tutustumaan keréttyyn aineistoon (Nikander & Ruusuvuori 2010, 9-13). Haastatte-

lujen jalkeen, purimme nauhat litteroiden haastattelut.

Litteroinnin avulla aineisto saadaan hallittavaan muotoon. Litterointi on olennainen
osa aineistoon tutustumista seka laadullisen tutkimuksen validiteettia. Vaikka lukija ei
tule ndkeméaan kaikkea aineistoa, tuo tekstiksi purettu puhe aineiston l&helle lukijaa,
lisda analyysin lapindkyvyyttd sekd mahdollistaa lukijan tekemat tulkinnat ja uudel-
leenanalyysit. (Nikander & Ruusuvuori 2010, 432-433.) Litteroinnin kysymykset liit-
tyvat l&heisesti myGs aineiston rajaamiseen. Jos aineisto on laaja, ei aina ole jarkevaa
litteroida sitd kokonaan, vaan tekstiksi purettavaksi voi valikoida tutkimusongelman
kannalta olennaiset osat. (Nikander & Ruusuvuori 2010, 13-14.) Itse olemme litteroi-
neet haastattelumme sanatarkasti varmistuaksemme siitd, ettei mitadan j&& huomaamat-
ta ja antaen tilaa monipuolisemmalle analyysille. Litteroinnin jalkeen aineistoa luetaan
lapi useaan kertaan. Néin tutkija alkaa hahmottaa aineiston keskeisia elementteja.
Hahmottamisen helpottamiseksi tutkija voi kéyttaa eri vareja ja erilaisia alleviivauksia
jasentaméaan tekstin rakennetta ja siséalt6d. (Syrjala ym. 1994, 163.) Lukiessamme ai-
neistoa useaan otteeseen, teimme marginaaliin samalla merkint6j& aineiston hahmot-

tamisen helpottamiseksi.

Kolmas kohta “luokittele, teemoittele tai tyypittele” mielletddn useasti jo varsinaisena
analyysitekniikkana, mutta tdmé& kohta ei ole mahdollinen ilman kahden edeltdvén
toteutumista, eikd se myoskaan ole mielekas ilman raportoitua yhteenvetoa. Luokitte-
lua pidetdan yksinkertaisimpana aineiston jarjestamisen muotona. Luokittelun tehta-
vana on aineiston jarjestelmallinen lapikéynti tutkimusongelman, keskeisten kasittei-
den ja lahtokohtien madrittdmalla tavalla. Alkeellisimmillaan aineistosta méaritellaan
luokkia ja lasketaan, montako kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa. Luokiteltu

aineisto voidaan esittaa taulukoina. (Tuomi & Sarajarvi 2009,93.)

Teemoittelu voi olla periaatteessa luokittelun kaltaista, mutta siind painottuu se, mita
kustakin teemasta on sanottu. Kaikkiaan on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja
ryhmittelyst& erilaisten aihepiirien mukaan. N&in on mahdollista vertailla tiettyjen
teemojen esiintymistd aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.) Pilkoimme ai-
neiston siitd nousseiden aihepiirien mukaisesti, sitaattitekniikka hyddyntden. T&lloin
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tiettyjen teemojen vertailu selkeytyi ja helpotti tutkimuksen etenemistd. Koska aineis-
tomme on keratty teemahaastattelua hyddyntden, koodaamme aineiston teemojen
avulla. Teemahaastattelurungon rakentamisessahan olemme jo k&yttdneet aiemmista
tutkimuksista kerattyja teoreettisia ndkemyksiéd ja toisaalta myds omaa kokemusta.
Teemahaastattelurunkomme on laadittu teemojen ympérille, jotka jo itsessaan luovat
jasennykset aineistoon. On siis luontevaa hyddyntad teemahaastattelurungossa ole-
massa olevia teemoja, mutta sen lisdksi hyddynndmme myds aineistosta esiin noussei-
ta teemoja. Talldin tarkoituksena on seuloa teemahaastattelurungon avulla esille sel-
laisia tekstikohtia, jotka kertovat kyseisista asioista (Eskola & Suoranta 1998, 153).
Analyysin tassé vaiheessa on péatettdva se seikka, haetaanko erilaisuutta vai saman-
laisuutta aineistosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). K&ytdnndssé nostimme aineistosta
esiin suurimpia tai useimmiten esiintyneita yhtalaisyyksia, jotka omalta osaltaan méa-

rittavat tulososiota.

5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Kohdejoukon kuvaus

Kokemuksiaan etsivan nuorisotyon palveluohjauksesta jakaneet henkilét ovat 17-23 —
vuotiaita nuoria, joista viisi on poikia ja kuusi tyttéja. Nuoret ovat olleet mukana etsi-
vassa nuorisotydssa muutamasta kuukaudesta noin kahteen vuoteen, ja kaikilla heista
on etsivan nuorisotyon palveluohjausprosessi parhaillaan meneilld&n. Nuoret etenevét

prosesseissaan omassa vaiheessaan, yksilon omien tarpeiden mukaisesti.

Samuli: 19-vuotias nuori, joka on keskeyttdnyt ammattikoulun. On ollut mukana etsi-
vassd nuorisotydssa 1,5 vuotta ja on télla hetkelld tyottoméand. On paihderiippuvainen

ja menossa paihdekuntoutukseen. Etsivan nuorisotydn asiakkaana suuressa kunnassa.

Jessica: 20-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt ammattikoulun. On talla hetkelld kun-

touttavassa tydtoiminnassa. Etsivan nuorisotyon asiakkaana keskisuuressa kunnassa.

Aleksi: 22-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt ammattikoulun. On tall& hetkelld tyopa-
joilla. On naimisissa ja yhden lapsen isa. Etsivan nuorisotyon asiakkaana suuressa

kunnassa.
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Paavo: 19-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt ammattikoulun. On talla hetkella tyo-
voimatoimiston kautta tyokokeilussa. Etsivan nuorisotyon asiakkaana suuressa kun-

nassa.

Tommi: 20-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt ammattikoulun. On ollut mukana etsi-
vassa nuorisotydssa kolme kuukautta ja on talla hetkell& kuntouttavassa tyétoiminnas-
sa. Taustalla on péaihderiippuvuutta, mutta on tall4 hetkell& kohtuukayttaja. Etsivan

nuorisotyon asiakkaana pienessé kunnassa.

Anniina: 23-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt ammattikoulun. On télla hetkelld sek&
tyoton etta vailla koulupaikkaa. Taustalla on péihderiippuvuutta, mutta on talla hetkel-

14 kuivilla. Etsivan nuorisotyon asiakkaana keskisuuressa kunnassa.

Milla: 18-vuotias nuori, joka on jattanyt lukion kesken. Jatkaa lukiota nyt neljannelle

vuodelle. Etsivan nuorisotyon asiakkaana pienessé kunnassa.

Kaisa: 23-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt ammattikoulun. Jatkaa ammattikoulua
eri linjalla kuin aikaisemmin. Héanell& on ollut tukihenkilé ennen etsivaa nuorisotyota
muutaman vuoden ajan seka talla hetkell& hoitokontakti masennuksen vuoksi.

Etsivan nuorisotyon asiakkaana pienessé kunnassa.

Sini: 22-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt sekd ammattikoulun ettd lukion. On talla
hetkell& kuntouttavassa tyotoiminnassa tyopajoilla. Etsivan nuorisotyon asiakkaana

suuressa kunnassa.

Niilo: 17-vuotias nuori, joka on keskeyttanyt ammattikoulun. On téalla hetkelld kun-
touttavassa ty6toiminnassa. On ollut mukana etsivéssé nuorisotydssé yli vuoden. Etsi-

van nuorisotydn asiakkaana pienessa kunnassa.

Veera: 17-vuotias nuori, joka on keskeyttdanyt ammattikoulun. On téll& hetkell&d kun-
touttavassa tyotoiminnassa, jota ennen tyokokeilussa, jonka keskeytti. On ollut muka-
na etsivassa nuorisotydssé kaksi vuotta. Etsivan nuorisoty0 asiakkaana pienessa kun-

nassa.
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Kaésitellessamme nuorten kokemuksia etsivén nuorisotyén palveluohjauksesta, toimii
tutkimuksessamme punaisena lankana jo aiemmin tutkimuksessamme esitelty Ala-
Nikkolan & Valokiven (1997 24-27) madritelma palveluohjauksen vaiheista seka
Kaartinen-Koutaniemen (2012, 74-86) jaottelu etsivdn nuorisotyon tyovaiheista.
Olemmekin kiinnostuneita siitd, mille seikoille tai osioille nuoret antavat painoarvoa
palveluohjauksen eri vaiheissa. Lisaksi haluamme selvittad, miten nuoret kokevat et-

sivan nuorisotyontekijan palveluohjauksessa seka mité merkityksié hénelle annetaan.

Sailyttddksemme kohderyhmén anonymiteetin mahdollisimman hyvin, on kaikkien
haastateltavien nimet muutettu. Kaytdmme esimerkeissé nimié, koska koemme, ettd
talloin kerrottujen kokemusten arvo ja merkitys sdilyvat. Emme tuo esiin mydskaéan

heidédn asuinkuntiensa nimia.

5.2 Nuorten kokemukset etsivan nuorisotyon palveluohjauksesta

Késittelemme nuorten kokemuksia siis etsivan nuorisotyon palveluohjauksesta Ala-
Nikkolan & Valokiven (1997, 24-27) méarittelemien palveluohjausprosessin vaihei-
den mukaisesti, Kaartinen-Koutaniemen (2012, 74-86) jasentdmiin etsivdn nuoriso-
tyon tyovaiheisiin peilaten. Vaikka palveluohjausprosessin vaiheet ovat varsin selke-
asti jasenneltavissa, nivoutuu nuorten kokemuksissa etsivan nuorisotyontekijan rooli
prosessin jokaiseen vaiheeseen. Tyontekijan ja asiakkaan vélinen suhde perustuu kon-
taktiin heidan valillaan ja koko etsivan tyon prosessi tapahtuu sen puitteissa (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 74). Koska haastattelemamme nuoret sit4 korostavat, tuomme
nakokulmaa myds etsivasta tyontekijasta jo palveluohjausprosessia kasitellessamme.
Talldin keskitymme nuorten kokemuksissa etsivan nuorisotyontekijan rooliin varsi-
naisessa tyoskentelyssd. Myohemmin tdssa luvussa késittelemme etsivaa tyontekijaa
painottaen enemmé&n hdanen ominaisuuksiaan ja persoonaansa kuin hanen rooliaan

tyontekijana.

5.2.1 Valikointi/asiakkuuden alkaminen

Nuorten elaméntilanteet, heidén tullessaan etsivdn nuorisotyon piiriin, olivat varsin
erilaiset. N&in ollen myo6s syyt etsivan nuorisotyon asiakkuudelle olivat moninaiset.
Nuoret kokivat asiakkuuteen johtaneiksi syiksi eldménhallintataidot, paihteiden kay-
ton sekd mielenterveysongelmat. Valtaosa nuorista koki puutteelliset elaménhallinta-
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taitonsa syyksi asiakkuuden alkamiselle. Puutteita koettiin esimerkiksi herddmisessa,
raha-asioissa, palveluiden tavoittamisessa sekd koulunkdyntiin liittyvissa asioissa.
Heleniuksen ym. (1998, 8) mukaan lansimainen kulttuuri painottaa voimakkaasti ih-
misen mahdollisuuksia vaikuttaa omaan eldmaansd. Hyva elama kasitetdadn onnelli-
seksi ja vaikeuksista vapaaksi. Niinpa ihmisen on usein hankala hyvaksya sité, etta
h&n menettdd tilanteen hallinnan. Nuorten varsinaiset syyt etsivan nuorisotyon asiak-
kuudelle ovat ajan myo6td kasvaneet limittdin isommaksi, vaikeasti méaériteltavaksi
ongelmaksi, jolloin yksittéiset syyt ovat vaikeasti eriteltdvissd. Talléin nuoret koke-

vatkin menettaneensa kukin tilanteensa hallinnan.

Samuli 19v: No siind heraamisjutussa ja sitte haki tonne a-klinikalle ja
sitte 60 tota tossa.. niin mun velkajutuissa silleen, et ollaan kayty velka-

neuvojalla ja sit ollaan laskettu niita ja sit ylipaataan ongelmissa.

Paavo 19v: No opettelemaan yksin elamista. Tata kautta saa kuitenkin
hyvin neuvoja justiinsa noihin raha-asioihin, et mista kaikkialta, mita
kaikkee opiskelijana voi kelalta hakea tukia, no ylipaatansa tuki. Ja nai-

t& muitakin palveluita mitd muutenkin tulee tulevaisuudessa tarviimaan.

Sini 22v: Kun ma olin ammattikoulussa muutama vuos sitten, niin mulla
oli vahan niinku motivaation puutetta ja sellasta, ettd ma jouduin lopet-
taa sit koulun kesken, kun mulla ei tullu enda suorituksia. Ja mulla oli
masentuneisuuutta ja sellasta. Et sais jostain niinku tukea, ettei kokis
olevansa niin yksin tai silleen hukassa. Sillee et on joku siind rinnalla,
koko ajan ettiméassa ja kertomassa asioista, etta tietda sitten vahan ettei

tarvii yksin ettid kaikkee. Etta tietdd mita on tarjolla

Antonovskyn (1988), Pietilan (1994) sekd Topon (2005) mukaan elaménhallinnan
tunteen kehittymisen edellytyksena on, ettd kuhunkin ikékauteen liittyvat kehitysteh-
tavat ovat toteutuneet. Olennaisesti elaménhallinnan tunteen kehittymiseen kuuluvat
vastoinkdymiset ja haasteet, joita jokaisen elaméssd on. Vastoinkdymisten tulisi olla
sellaisia, ettd ne vaatisivat vain hieman enemman voimavaroja kuin mita yksilélla on
jo valmiina tarjolla. Tallgin asian positiivinen ratkaiseminen toisi eldaman kokemuksia

sek& tdman liséksi vahvistaisi olemassa olevia voimavaroja. Véhitellen elamanhallin-
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nan tunne vahvistuu ja sen myota kyky selviytya stressid aiheuttavista tilanteista kas-
vaa. (Klen 2005, 10.)

Nuoruuden ikavaiheeseen kuuluu kolme ajanjaksoa, joista jokainen sisaltad omat kehi-
tystehtédvénsa ja haasteensa. Nuoruusién varhaisvaihe ajoittuu ikavuosille 13-16. Taté
ikdvaihetta kuvataan ihmissuhteiden kriisiksi. Toista nuoruuden ik&jaksoa, ik&vuosia
16-19 luonnehditaan identiteettikriisind ja minadkokemuksen selkeennyttdmisen vai-
heena. Nuoruusian loppuvaihe ideologisine Kriiseineen ajoittuu ikdvuosiin 19 ja 20-
25. (Dunderfelt 1997, 92-93.) Pietila (1994) toteaa myos, ettd elamanhallinnan kehit-
tymisen kannalta nuoruus on ratkaiseva ikévaihe. Se, etta kehitystehtévien ratkaisemi-
nen on epéonnistunut nuoruudessa, ilmenee ongelmakayttaytymisend ja epasuotuisina
elintapoina. Nuoruudessa eldménhallinnan tunteen voimakkuudella on merkitysta
omien elintapojen valintaan. Mitd vahvempi eldmanhallinnan tunne on, sitd todenné-
kdisemmin nuori valitsee itselleen terveellisemmat ja suotuisammat elintavat. (Klen
2005, 12.) Heikko eldménhallinnan tunne ja sen tuoma vaikeus valita itselleen suotui-
simmat elintavat ndyttaytyvat Tommin kohdalla muun muassa paihteiden kayttona,
joka on taas johtanut motivaation puutteeseen koulunkdynnissé seka ongelmiin vas-

tuunottamisessa esimerkiksi talousasioihin liittyen.

Tommi 20v: No l&hinn& asunnot 1&hti, mulla ei ollu s&hkdo, laskut mak-
samatta. Eika sit napannu koulunpenkillakaa istuminen. Kyllahan sita
aika tiuhaan oltiin poliisien kanssa tekemisissa ton alkoholin takia ja

siin& oli nyt varmaan kaikista isoimmat asiat ehka.

Paihteiden kayton yhtena ulottuvuutena on sosiaalinen paihteiden kayttd. Tommi ku-
vaakin oman péihteiden kayttonsa linkittyvan yhteiseen tekemiseen kavereiden kans-
sa. Han ymmartaa itsekin, ettd paras ratkaisu hanelle itselleen oli paésté rauhoittumaan
ja irtaantumaan piireistd, joissa alkoholia kaytettiin. Péihteiden kayttd voi nayttaytya
sosiaalisena riippuvuutena, kuten Tommin tapauksessa. Talldin péihteiden kayttaja
kuuluu ryhmaan, jota yhdistaa péihteiden kayttd. Tallainen ryhma voi olla esimerkiksi
kaveriporukka, jossa vietetddn aikaa péihteiden kayton sallivissa ympaéristoissa.
(Holmberg 2010, 40.)

Tommi 20v: Et ei 00 sitd etté keksitdan jotsin tekemistd, etté lahetaan

kaljakauppaan ja et on sité sisaltd6 edes jonki verran.
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Tommi 20v: No emma tiig, piti vaan paasta rauhottumaan valilla. Pois

tuolta piireista.

Eldmanhallinnan kasite voidaan jaotella sisdiseen ja ulkoiseen elamanhallintaan. Si-
séinen eldmahallinta tarkoittaa ihmisen kykyé kohdata eldmasséan vastaantulevat eri-
laiset olosuhteet ja tilanteet. Sisdinen elamanhallinta ké&sittda kaikki ne tavat, joilla
nuori luo elamaansd merkitysta ja sisaltod; tallaisia valineita ovat esimerkiksi perhe ja
sosiaaliset suhteet. Sisdiseen eldménhallintaan vaikuttaa keskeisesti nuoren itsetunto,
silla sisaisen elamanhallinnan lahtokohtana on, etta yksilo uskoo itseensa ja mahdolli-
suuksiinsa vaikuttaa omaan elamankulkuunsa. Ulkoisella elaménhallinnalla tarkoite-
taan sitd, kuinka paljon yksilo kokee itse vaikuttavansa elaménsa olosuhteisiin. Tahan
sisaltyvat myos yksilon asettamat pdamaarat, esimerkiksi koulutus ja ammatti. Nuoren
itsenaistymisprosessissa ja elaméanhallinnan saavuttamisessa, tydelaméén sijoittumi-

sella on keskeinen merkitys. (Aaltonen ym. 2003, 185-186.)

Vahva elamanhallintakyky merkitsee sitd, ettd ihmiselld on hyva itsetunto seka tarkoi-
tuksenmukaisia, esimerkiksi sosiaalisia ja taloudellisia voimavaroja. Naita voimavaro-
ja kayttamaélla han pystyy ohjaamaan eldméénsa ja hallitsemaan vastaantulevia tilan-
teita itsedan tyydyttavalla tavalla. Elinolosuhteisiin sopeutumalla tai niitd muuttamalla
hén pystyy védhentdmaédn jannitystd, lisddmaédn tyytyvaisyyttddn eri elamén osa-
alueilla. (Holma ym. 1994, 30.) Paavo elaménhallintakykyyn vaikuttaa voimakkaasti
etsivan nuorisotyon asiakkuuden aikana l6ydetyt ja havaitut sosiaaliset voimavarat.
Hén kokee itselleen merkitykselliseksi vanhempien ja etsivan nuorisotyontekijan us-
kon ja luottamuksen hanen tekemisiinsa ja parjaamisensé. Sosiaalisten voimavarojen

myota Paavon itseluottamus on voinut kasvaa.

Paavo 19v: Kun tietda sen, ettd vanhemmilta tulee luottoa, nuorisotyon
etsivalta tulee luottoa, kaikkialta tulee luottoa ettd pystyy ja siina saa

just sita itseluottamusta, etta tietda, ettd ma pystyn tahan.

Paavo 19v: Taa nuorisotyon etsiva on sano, ettd ma oon hyva puhumaa
niin siitd oon saanu paljon rohkeutta alkaa puhumaan paljon enemman

ja avoimemmin, eika ala silleen mitenk&an vetaytymaan.
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Nuoret ovat ohjautuneet etsivdn nuorisoty®n asiakkaiksi eri tahojen kautta. Tutkimuk-
sessamme téllaisia tahoja ovat puolustusvoimat, toisen asteen ammatillinen koulutus
(terveydenhoitaja, opinto-ohjaaja), perheenjésen, sosiaalityontekija seka yksiloval-
mentaja (tyopaja). Haluamme tuoda esiin ndkékulman siitd, ettd nuoret ovat ohjautu-
neet etsivan nuorisotyon asiakkaiksi eri tahojen kautta, koska se puolestaan tuo esiin
sen, ettd jokaisella nuorella on erilainen eldmantilanne, jolloin myds subjektiiviset

kokemukset ovat moninaisia.

Samuli 19v: Ma olin kutsunnoissa ja sit siella oli téa etsivan nuorisotyon
homma ja sit piti mennd kdymaan aina sen kutsuntotilaisuuden jalkeen
siind. Sitten puhuttiin mun herdamisongelmasta ni se etsiva rupes sillon
soittelemaan mulle aamusin aina, herattdd mua kouluun ku olin muute

my6hdassa. Ja sit oli nuo tapaamiset ja sit ollaan juteltu.

Paavo 19v: No ton siskon kautta.

Jessica 20v: Oikeestaa terveydenhoitajan kautta ja sit ku etsivat oli kay-

ny koululla ni sillee sité kautta.

Tommi 20v: Oiskohan sosiaalitydntekija ohjannu muistaakseni.

Yhdestétoista nuoresta kolme ei osannut kertoa, mité kautta ovat tulleet etsivan nuori-
sotyon asiakkaiksi. Kahdeksasta muusta nuoresta kolme on tullut asiakkaaksi toisen
asteen ammatillisen koulutuksen (37,5 %) kautta, kaksi sosiaalitydntekijan (25 %)
ohjaamana seka loput kolme puolustusvoimien (12,5 %), laheisen (12,5 %) tai yksil6-
valmentajan (12,5 %) kautta. Alla olevat taulukot kertovat minké& tahojen kautta nuo-
ria on tavoitettu etsivassa nuorisotyodssa Eteld-Savon alueella vuonna 2013. Nuorista
toisen asteen ammatillisen koulutuksen kautta asiakkaiksi tuli 38 %, sosiaalitoimen
kautta 10 %, puolustusvoimien kautta 4,7 %, muun tahon kautta 7,4 % seka tydpajojen
kautta 1,8 %. Tutkimuksemme prosenttilukemat ovat siis l&hes linjassa vuoden 2013

etsivan nuorisotyon tilastoraportin kanssa.
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TAULUKKO 6. Etsiva nuorisotyé 2013 tilastoraportti. Trenditietoja 2008-2013.
(Haggman 2013, 55)
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5.2.2 Palvelutarpeen arviointi

Tarkastelemme palvelutarpeen arviointia siitd nakokulmasta, miten nuoret kokevat
saamansa avun. Kaikki nuoret kokivat seké tarvitsevansa, ettd saaneensa apua etsivilta
nuorisotyontekijoiltd. Suurin osa nuorista ei kuitenkaan osannut itse maaritellad avun
tarvettaan.

Jessica 20v: V&han kaikenlaiseen tarviin apua.
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Tommi 20v: Varmaan alussa oli kaikki silleen hakusessa.

Anniina 23v: No siis ihan taa et ku l&hin tosta paihderiippuvuudesta toi-
pumaan, niin siina vaiheessa halus kaiken mahdollisen avun miké vaan

on saatavilla.

Kuten tutkimuksemme edellisessa kappaleessa todettiin, on suurimmalla osalla nuoris-
ta puutteita eldménhallinnassaan. Eldmanhallinta on késitteend moniulotteinen ja kat-
taa varsin monta osa-aluetta yksilon eldmassd, jolloin nuoren on vaikea erottaa siita
vain yksi tekija. Tamé nakyy myos nuorten avun tarpeen maarittelyssa, siten, etta he

eivat kyenneet tdsmentaméaan avuntarpeitaan ilman etsivan tyontekijan tukea.

Etsiva tyontekija on yhdessa asiakkaan kanssa kartoittanut ja kirkastanut timén avun
tarvetta. Kaartinen-Koutaniemen (2012, 68-69) mukaan kaytanngssa asiakkuus syn-
tyy, kun tyontekijélle tulee tunne, ettd kohdattu ihminen on tuonut esiin jonkin itsel-
leen merkityksellisen teeman. Tamén havainnointi edellyttdd tyontekijaltda ainakin
alustavaa kentan tuntemusta ja kokemusta tydskentelyn luonteesta. Kuten Anniina ja
Sini kertovat, ovat he molemmat saaneet oikeanlaista apua. Sen liséksi etsiva nuoriso-
tyontekija on yhdessd heidan kanssaan kirkastanut avuntarpeita, joita he eivat ehka
yksin olisi kyenneet maarittdamaén. Sini toteaakin, ettd on saanut apua asioihin, joihin
hén ei edes tiennyt apua tarvitsevansa. Pysyva muutos, jota lahdetdéan hakemaan kon-
taktissa aikuisen ja nuoren kanssa, ei ole jotain, jonka tuloksen tyontekijé tietad ennal-
ta. Se on jotain, jota yhdessé asiakkaan kanssa voidaan etsié ja jotain, jonka itse 10yt&a
ja valitsee. Kun kontakti asiakkaaseen on syntynyt, hanen kanssaan tydskennell&dan

niiden tarpeiden mukaan, jotka esille nousevat (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 81).

Anniina 23v: Oon saanu kyl oikeeta apuu, ettd hdn huomaa aina niissa
tilanteissa missa mina oon kehitellyt oman ongelman ni etsivélle se ei 00
ollu mikdan ongelma. Ettéa han on niinku hirveen ratkaisukeskeinen ja
kayttaa sit aina aikaakin ja hoitaa kaikki asiat mita tulee. Et siita ruvet-
tiin yksitellen laittamaan, et ylipdatdnsd saanu sellasen jarjestyksen

elamaan.
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Sini 22v: Joo oikeisiin asioihin ja itse asiassa yllattavan paljon enem-
mankin. Oikeestaan niihinkin asioihin oon saanu apua, mihin mé en oo

ees tieny, et tarviin apua. Ni on tullu tosi monipuolisesti.

Koko etsivan tyon arvo rakentuu yksilon saaman avun kautta hénen erityisessa tilan-
teessaan (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 95). Tyodskentely yhdessé asiakkaan kanssa
johtaa askeleisiin, joita ei ennakolta voida paattdd. Siksi etsivan tyon tuloksia ei
useimmiten ole mielekasta arvioida ulkopuolisin kriteerein. Tyodskentelyn tuloksena
voi olla, ettd jokin asiakkaan pulma ratkeaa tai joku kéytdnnon asia selvidad. Asiakas
saattaa lahted elaméssédén kokonaan uuteen suuntaan tai 16ytd4 uudenlaisen perspek-
titvin nykyiseen eldméénsa. Tarkedd on se, mitd ihminen itse pitdd arvokkaana. (Kaar-
tinen-Koutaniemi 2012, 83.) Nuoret kokivat varsin erilaisia asioita itselleen tarkeiksi
sen hetkisessa elamantilanteessaan ja kokivat saaneensa juuri niihin asioihin apua.
Tallaisia asioita olivat esimerkiksi tyopaikan tai asunnon hankkiminen, harrastukset,

yleinen tasapaino eldméssa seké tuki palveluiden saamisessa.

Tommi 20v: No tassa matkan varrella siité on siis ollu hydtyy aika mo-
nessa asiassa. On saatu tehtya CV ja tyopaikkojakin haettu ja nain pain

pois. On tullu sitéd itsevarmuutta siihen tyénhakuun esimerkiks.

Anniina 23v: Siis suoraan sanottuna en olis parjanny, jos ei olis etsivaa,
koska tommosta apua ei oikeen oo muuten saatavilla. Et on joku joka oi-
keesti tulee mukaan ja auttaa niissa kaikissa asioissa. Et ylipaatansa

saanu sellasen jarjestyksen elamaan.

Jessica 20v: Kaikkien lomakkeiden tayttaminen ja tallaset, niin niissa et-
sivé on aika hyvin auttanu. Niita en osais yksin tayttaa ollenkaan.

Sini 22v: Mulla ei oo mitdan harrastuksia, mut oon kiinnostunu tanssis-
ta. Sitten etsiva haki niita mulle, ettd kdvi ihan konkreettisesti kattomas-
sa, ettd mit kaikkia tanssipaikkoja taalla on ja kirjotti ne ylos.
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5.2.3 Palveluiden suunnittelu, jarjestdminen ja seuranta

Nuoret kertoivat kokemuksiaan hyvasta palvelusta. Kokemukset pohjautuvat heidén
saamaansa hyvaan palveluun niin yleiselld tasolla, kuin etsivan nuorisotydntekijén
kanssa. Merkityksellista etsivdn nuorisotydn palveluohjauksen toimivuuden kannalta
on se, miten nuori kokee palvelun; oli se sitten hyvéé tai huonoa. Palvelun hyvyys tai
huonous maéarittyy asiakkaan kokemuksen perusteella. Monesti palvelun tuottajalla
saattaa olla erilainen ndkemys palvelun onnistumisesta. Asiakkaan arvioinnin perusta
on usein palvelukokemus - tilanteesta syntynyt tunne, johon liitetdan palvelusuorittee-
seen liittyvid k&ytdnnon havaintoja ja odotuksia. (Rissanen 2005, 17.) Asiakkaan ko-
kemus palvelun, toimintatapojen seka toimintaympériston laadusta vaikuttaa palvelun
tulokseen. Myonteisen kokemuksen aikaansaama tyytyvéisyys parantaa asiakkaan
motivoitumista. (Holma ym. 1994, 35.) Motivointi onkin erityisen keskeisessé ase-
massa nuorisolain mukaisessa etsivéssd nuorisotydssd, jossa motivoinnin tarkoitukse-
na on auttaa asiakasta hahmottamaan tdman elamén kokonaistilannetta, valinnan mah-
dollisuuksia ja tulemaan tietoiseksi omista valinnoistaan ja vastuustaan (Huhtajarvi
2007, 448-449; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 79-80). Nuorten kokemuksista ilmeni
selkeasti kaksi eri teemaa, jotka nuorten mielestd hyvassa palvelussa korostuvat. Tee-

mat, joita nuoret korostivat, ovat asiakaspalvelijan aito kiinnostus ja palveluasenne.

Nuoret korostavat kokemuksissaan kaipaavansa etsivan nuorisotydntekijan aitoa halua
ja kiinnostusta auttaa heitd asiakaspalvelijana. Syrjaytymistaustansa takia nuorilla ei
ehka ole aiempaa kokemusta tdmén kaltaisesta aidosta halusta auttaa. Monelle nuorel-
le etsivd nuorisotydntekija saattaa olla ensimmainen aikuiskontakti, joka todella on
kiinnostunut nuoren asioista. Nuoret kertovatkin olevansa varsin taitavia aistimaan
ihmisissa aitouden ja vilpittdmyyden. Yksi tdrkeimmista asiakaspalvelijan ominai-
suuksista onkin halu palvella, halu perehtyé asiakkaaseen tavoitteena asiakkaan odo-
tuksiin vastaaminen ja niiden ennakointi. (Aarnikoivu 2005, 59.) Vastavuoroisesti taas
asiakas on herkka aistimaan palvelutilanteessa toimivien aitouden ja halun auttaa.
(Holma ym. 1994, 39.)

Anniina 23v: Et kuitenkin on semmonen persoona, josta ndkee, etta se
haluaa auttaa ja tukea. Et senkin takia on helppo pyytaa apua. Ja voi ol-
la joku sellanen, jolla on joku ongelmallinen elaméantilanne, ni yksikin

tommonen tavallaan hylkdamiskokemus ja et joku osoittaa sen ja voit
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kaikilla aisteilla tuntea et ei oikeesti kiinnostakaan, on siind vaiheessa

tosi kova pala.

Anniina 23v: Sillon kun siina ollaan aidosti kiinnostuneita minusta ja jo-

tenki niiku halutaan palvella ja hoitaa joku asia.

Sini 22v: Siita on tullu sellanen tosi turvallinen tunne. Et musta pidetaan
huolta ja jotain oikeesti kiinnostaa, et miltd musta tuntuu ja mitd ma

teen.

Tommi 20v: Pitéis olla niinku sellasta luontevaa, ettei se 0o teenndista.
Esim myyntitydssa tai asiakaspalvelussa monella on sellane teenndinen
ilme naamalla ja tullaan just kyselemaan sellasella ilmeella, etta ei vit-
tuankaa kiinnostais, mutta kysynpa nyt kuitenkin. Sen pitais olla luonte-

vaa ja pirteda.

Milla 18v: Just silleen niiku, ettd kannustaa eteenpain ja pitaa yhteytta,

ettei vaan silleen, et autetaan ja sit hylataan.

Paavo 19v: Taalta saa hyvaa palvelua, ettd vahan valia ollaan yhteyk-
sissa ja kysytaan et miten menee. No ei tietenkaan viikottain, mutta silla
lailla sovitaan tapaamisia ja kyselladn et mites raha-asiat ja kaikki
tdmmoset. Ja se, ettd mua kuunnellaan, etté eihan siina tydssa olis mitaa

jarkee jos ei kuunneltais eika sita sillo ottais vastaan.

Jotta nuoret ovat voineet kokea, etté etsivilla on aito kiinnostus heitd kohtaan, on jo-
kaisen nuoren asioita tullut ké&sitelld henkil6kohtaisesti ja kokonaisvaltaisesti, jolloin
etsivan nuorisotyontekijan on taytynyt olla tdysin omistautunut ja sitoutunut nuorten
auttamiseen ja tukemiseen. Sini kertookin kokeneensa etsivan nuorisotyontekijan ole-
van ty6lleen omistautunut, mika luo omalta osaltaan vakuuttavuutta etsivén toiminnal-
le. Kokonaisvaltaisuudella tarkoitetaan asiakkaan kokonaistilanteen huomioimista
etsivan nuorisotyon toiminnassa (Suominen & Tuominen 2007, 24). Etsivé auttaa ja
tukee nuorta niin tdman eldman pienissd kuin suurissakin asioissa. Mik& on suuri ja
mika pieni asia, jasentyy asiakkuuden edetessa. (Pietildinen & Seppald 2003, 43.) Ku-
ten Paavo toteaa, tulee kaikki asiat ottaa asiakaspalvelussa huomioon, mitdan seikkaa
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sivuuttamatta. Asiakkaat odottavat myos, etta tyontekijat kayttavat asiantuntemustaan
juuri heidén asiansa késittelyyn, sen vakavasti ottaen ja siihen huolella paneutuen
(Pietilainen & Seppald 2003, 25). Palvelun kokemukseen vaikuttaa merkittavésti se,
miten henkilokohtaiseksi asiakas palvelun kokee. Henkilékohtaisuus muodostuu omis-
tautumisesta, jolloin asiakaspalvelija keskittyy juuri kyseiseen asiakkaaseen ja kysei-
seen tilanteeseen. Han ei mielessédan mieti menneitd eiké suunnittele tulevaa. Han on
tilanteessa lasné asiakkaalle juuri silld hetkelld. (Erésalo 2011, 21.) Milla n&dkee osana
hyvaa palvelua sen, ettd asiakas ja hdnen tilanteensa kohdataan henkilokohtaisesti ja
todella syventyen hanen asioihinsa. Talldin etsivan nuorisotyontekijan asiantuntemus
korostuu siing, ettd hanen tulee n&hda nuoren tilanne laajemmin, tarjoten télle mahdol-

lisuuksia ja vaihtoehtoja.

Paavo 19v: Joo siis oon tuntenu, etté pienidkin asioita kun on niin ne
kaikki otetaan huomioon eika silla lailla sivuuteta. Kaikki tulee otettua

huomioon.

Milla 18v: Hyvaa palvelua on se, etté otetaan asiakas henkilokohtaisena
ja pureudutaan siihen asiaan enemman seka esitellaan vaihtoehtoja, jos

niita on.

Sini 22v: Musta tuntuu, etta etsiva on tosi omistautunu, et ei oo ollu mi-
tdan semmosta joo joo meininkid, vaan ettd on nayttany et se ihan oi-
keesti tykkaa tastd hommasta ja tykkaa auttaa ja ohjata ja nauttii siita,

etta saa helpottaa muiden ihmisten elamaa.

Kun asiakaspalvelija tietdd mitd tekee, esiintyy varmana asiantuntemuksellaan seka
osoittaa aitoa palveluasennetta: kunnioitusta, ystavallisyyttd, empatiaa ja vaivannakoa
asiakkaan puolesta, syntyy asiakkaalle luottamusta herattdva mielikuva. (Aarnikoivu
2005, 82; Holma ym. 1994, 39.) Paavo, Tommi ja Kaisa korostavat tyontekijan palve-
luasenteen osatekijoistd kunnioitusta ja ystavallisyyttd. Kuten Kaartinen-Koutaniemi
(2012, 76) toteaa, on tassa kyse etsivén nuorisotyontekijan asenteesta: nuori kohdataan

taysvaltaisena ja hantéd kunnioitetaan.

Paavo 19v: Ett4 ylipdatansa ku menee johonki niin siella tullaan kysy-
maan, ettd tarviitko apua eiké katota mitenk&d halveksuvasti. Vaan hy-
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myillaén ja se ettd katotaan, ettd tanne tuli nyt uus ihminen, etta ei se

mitaan, otetaan se tdnne mukaan.

Tommi 20v: No tietysti perusasiat. Tervehditéadn ja sitten jos on jotain
kysyttdvaa ni se tietds suurinpiirtein aika nopeesti vastata, ettei tarvii

tarkastella koneelta. Ettd olis taustatietoa sen verran.

Kaisa 23v: Sen pitaa olla mukava ja jotenki ystavallinen, eika seitseman

sitruunan nielly.

Tapa ymmértdd ammatillisuus ja asiantuntijaosaaminen etsivassa nuorisotyossa eivat
vastaa perinteista kasitysta viranomaisen ja asiakkaan vélisen suhteen muodosta. Pro-
fession suojaamista ja sen esille tuomista véltetaan, silloin kun etsiva nuorisotyonteki-
ja tyoskentelee nuoren kanssa. Profession korostamista vieroksutaan kaytdnnossa,
koska sen katsotaan heikentévan, ellei jopa estdvan nuoren onnistuneen kohtaamisen.
Nuoren ja etsivan nuorisotydntekijan kohtaaminen tulisi mahdollistua matalan kyn-
nyksen periaatteella. (Puuronen 2014, 24-25.) Vaikka etsivan nuorisotyontekijan pal-
veluasenne koostuu kunnioittamisesta, ystavéllisyydestd, empatiasta ja vaivannaosta,
tulee sen mahdollistaa professiosta vapaa kohtaaminen nuoren kanssa. Nuoret koros-
tavatkin professiosta vapaata kohtaamista tyontekijan rentouden, ystavallisyyden, mu-
kavuuden ja sosiaalisuuden keinoin. Nama tekijat luovat nuorille kokemuksen hyvésta

palvelusta.
Samuli 19v: Taalla ainaki etsivien toimistossa on saanu hyvaa palvelua.
Se on semmosta rentoo ja tyontekijat on semmosia rentoja ja taa ympa-

ristd on semmonen et ne osaa hommansa.

Jessica 20v: Ystavallinen ja sopivan puhelias. Mikdan ei oo arsyttava-

paa ku et henkildkunta on juroa.

Aleksi 22v: Se kun léhtee sielta niin ja& hyva mieli.

Niilo 17v: Etta ihmiset on mukavia eika toykeita.
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Nuorten korostama tyontekijan aito kiinnostus seké palveluasenne pohjautuvat koke-
mukseen kuulluksi tulemisesta. Hyva kokemus syntyy silloin, kun asiakaspalvelijasta
vélittyy kuulijana kiinnostus, myotamielisyys ja kunnioitus toista kohtaan. Kuulluksi
tuleminen liittyy myos vahvasti ymmarretyksi tulemiseen. Kuulijan ei valttamatta tar-
vitse olla samaa mieltd puhujan kanssa, jotta kokemus ymmarretyksi tulemisesta syn-
tyisi. Ymmarryksen syntymiseen riittdé usein se, etté toinen ilmaisee kuulleensa kerro-
tun asian. Kuuntelija saattaa olla poissa oleva, miettia omia kokemuksiaan tai vasta-
vaditteitd. Talldin hén ei kuule toista eika puhujan ja kuuntelijan vélille synny yhteytta.
Talléin puhuja saattaa myds huomata, ettd heidén vélillaan ei ole aitoa kunnioitusta ja
ymmartamysta. Usein kuulluksi tulemisen kokemus syntyy silloin, kun kuulija yrittaa
ymmartéad puhujan ajatuksia ja tunteita. (Helenius ym. 1998, 59.) Erityisesti nuorten
kanssa palveluammatissa tarvitaan ymmartavaa, arvostavaa ja empaattista kuuntele-
mista asiakkaan tarpeiden, odotusten ja tunteiden hahmottamiseksi. Tama edellyttaa
kuuntelijalta tunneherkkyyttd asiakkaan viestien kuulemisessa ja aistimisessa. (Erdsalo
2011, 106.) Asiakkaan on voitava luottaa siihen, ettd tyontekija tosissaan kuuntelee
héntd seké ajattelee asiaa hanen kannaltaan pyrkien tydskentelylldadn saamaan aikaan

hyvan kokonaisuuden. (Pietildinen & Seppala 2003, 42.)

Jessica 20v: Nyt on ollu joku sentdén, joka jaksaa kuunnella, oli se siten

tyon puolesta tai muutenkin.

Jessica 20v: Tarkeinta on se, ettei etsiva heti lyttda niitd ideoita ja sit

kertoo kummiski omat kannat eika tuomitse.

Paavo 19v: No ylipaatansa se, ettd mua kuunnellaan. Etta eihén siina
tydssa olis mitédan jarked, jos ei kuunneltais, eika sita sillon ottais vas-
taankaan.

Anniina 23v: No itse asiassa tosi paljon on kysytty just sitd, et mika on
minun fiilis. Ettd minun on pitény rehellisesti kunnolla miettii, et missa
ma tarviin apua, ettd niinku miun toiveiden mukaan on menty. Tosi pal-

jon minun ehdoilla menty.

Nuoret kokevat etsivaltd nuorisotyontekijaltd saamansa tuen hyvin merkitykselliseksi.

Heille etsivan nuorisotydn asiakkuus merkitsee uutta elamanvaihetta, joka tuo muka-
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naan paljon uusia asioita sek& uudenlaisia haasteita. Talléin my6s tuen tarve nayttay-
tyy jokaisen nuoren kohdalla eri tavoin. Tuen ja palveluiden tarve muuttuu, kun ihmi-
nen siirtyy uuteen elaménvaiheeseen. Ns. siirtymavaiheessa han siirtyy uuden toimin-
tajarjestelman piiriin tai vaihtaa ymparistosté toiseen. Samalla han kohtaa uusia ihmi-
sid ja uusia toimintaymparist6jd uudenlaisine pelisdantdineen ja haneen kohdistuu

uusia odotuksia ja paineita. (Pietildinen & Seppéld 2003, 59.)

Nuoret kuvailevat saamaansa tukea seka konkreettiseksi ettd henkiseksi tueksi. Konk-
reettinen tuki ilmeni 1&8hinn& virastokdynteina seka erilaisten lomakkeiden tayttamise-

na.

Tommi 20v: Jos haluaa etsivan mukaan virastoihin ni sen voi pyytaa tai
menna yksinkin, ihan miten tykkaa. Viimeks oli etsivd mukana, mutta se

oli siind ku tehtiin sita sopparia ni 1&hinna sen takia.

Anniina 23v: Silleen kun mi& olin jotenki niin ajautunu ulos yhteiskun-
nassa, etta kaikki timmoset niinku paperiasiat ja virastoasiat oli mulle
hemmetin vaikeita. Mulla ei ollu mink&annakosta karsivallisyytta niin

siind vaiheessa ajattelin, etta tama etsiva olis varmaan ihan hyva.

Etsivat nuorisotyontekijat auttavat asiakasta selvittdmaan kaytdnnon mahdollisuuksia
ja edellytyksia tdman toiveiden toteuttamiseen. Jos asiakas toivoo liséksi tukea halu-
amiinsa asioihin, l&hdetddn niitd sopivin askelin hakemaan yhdessd. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 80.) Keskusteluissa ja asioiden jarjestamisessa on kaytdssa niin
sanottu kuntouttava tydote, jossa tyontekijat ovat asiakkaan tukena. Tallgin etsitdan
yhdessé sellaista, mitd voidaan tehd4 esilla olevien asioiden, ongelmien ja toiveiden
suhteen. Etsivan tyon tarkoituksena ei kuitenkaan ole tarjota terapiaa, vaan tyoskente-
lyn kautta pyritadn tuottamaan asiakkaalle oivallus, ettd tdstd eteenpdin on hanesta
itsestaan kiinni, miten hén saavuttaa ja ottaa haltuunsa sen, mistd unelmoi. Tydssa on
pyrkimyksend tehdéd asiakkaasta oman eldmansé subjekti. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 82.)

Anniina 23v: No itse asiassa tosi paljon on kysytty just sitd et mika on
niinkun minun fiilis. Ettd minun on pitany ihan rehellisesti kunnolla

miettii et missa ma tarviin apua. Etta niinkun miun toiveiden mukaan on
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menty. Et toki etsiva on joka kerta sit tarjoutunnu kuitenkin. Mut et lop-
pupeleissd oon ite voinu sanoa tarviinko apua vai en. Et tosi paljon mi-

nun ehdoilla on menty.

Nuorten kokemuksissa henkinen tuki pohjaa etsivan nuoriso tyontekijan lasnaololle.
Nuorille oli merkityksellista, ettd heilld oli tukenaan henkild, joka rohkaisee ja kan-
nustaa heitd sekd jonka kanssa jakaa ajatuksia ja tuntemuksia.

Anniina 23v: Joo kylla silleen, etd koko ajan muutenki, et niinku on
ajantasalla muistakin asioista kuin vaan noista virallisista. Et silleen ai-
ka kokonaisvaltaisesti ollu siind mukana. Et mulle se ainakin oli niin iso
henkinen tuki, ettd kun mé& olin niin ahistunu koko viime vuoden, etté
mun oli tosi vaikee hoitaa yhtdan mitéaan noista asioista. Et kylla se on

my0s ihan niinkun henkisena tukena siina.

Samuli 19v: Joo ja tulee ainakin itelleen sellanen tunne, et asioille teh-

daan jotain. Et saa vahan painoo pois omilta harteiltaan.

Aleksi 22v: Vaikka etsivassa se, ettd ku jos ma sanon, ettd ma haluan
lahted tydpajoille ni ei sanota, etta joo sun pitdd menna ennemmin kou-

luun. Vaan niiku tuetaan sita ja mietitdédn miten sinne paasee.

Tommi 20v: Niin kaikki oli sillon alkuun, kun ei ollu hoitanu asioita
ajallaan niin sai siihen sen varmuuden, et kuha tekee asian niinku se pi-

taakin ni se menee ihan hyvin.

Nuoret kokevat, ettd ilman etsivan nuorisotyontekijén tukea, he olisivat asioidensa
kanssa yksin. Taméa voi johtaa nuoren yksindisyyteen. Tulee kuitenkin muistaa, etta
vaikka nuori saisikin tukea etsivéltd nuorisotydntekijalta, voi hén silti kokea yksinéi-
syyttd. Yksindisyydessa onkin erilaisia piirteitd, mutta silti se on aina subjektiivinen
kokemus. IThminen voi olla yksin, olematta samalla yksindinen tai h&n voi tuntea itsen-
sd yksinéiseksi muiden ihmisten seurassa. Yksindisyys voi johtua ihmisen sosiaalisissa
suhteissa ilmenevista puutteista tai sosiaalisen verkoston puuttumisesta. Yksinéisyys
ilmenee nuoren ajatusten, tunteiden ja kayttdytymisen tasolla. Esimerkiksi heikko it-
searvostus saattaa yksindisten nuorten kohdalla olla sek& yksindisyyden syy tai sen
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seurausta. Yksindisyyden seurauksena heikko itsearvostus voi lamaannuttaa nuoren,
jolloin haén kokee kykenemattomyytta hoitaa itsedén koskevia asioita. Tallgin etsivan
nuorisotyontekijan rooli on olla paikkaamassa yht& nuoren sosiaalisen verkoston puut-
tuvista linkeistd sekd tukea nuorta kuuntelemalla ja jakamalla kokemuksia yhdessé
tdman kanssa. Yksindiselta nuorelta puuttuu usein toveruus, johon kuuluu niin iloisten
kuin surullistenkin kokemusten jakaminen, yhteenkuuluvuus, toisesta valittdminen
sekd yhdessa toimiminen. (Aaltonen ym. 2003, 338-343.)

Jessica 20v: Et tota ei tarvii olla kokonaan yksin ja sit ku hoitaa asioita
niin saa tuke ja talleen. Etsivad on kdyny mun kaa verikokeissa ja talla-
sissa, muutenkin tukena ja la&kari kdynneissa. Se on sillee 1asna siina,
etta en 0o ainakaan niin hermostunu ja pystyy siina samalla ehkéa rupat-

teleeki ku oottaa ja sillee.

Sini 22v: Ja sitten mietin, ettd tarviis enemman sellasta ohjaavaa et sais
jostain tukea ettei kokis olevansa niin yksin tai silleen hukassa. Niin sit
silleen, et 16ytyis se oma juttu, silleen et on joku siina rinnalla koko ajan
ettimassa ja kertomassa asioista. Niin tietaa sitten vahan ettei tarvii yk-
sin ettia kaikkee, etta tietdd mitd on tarjolla. Ja sellanen olo, et asioita

voi miettii ja ratkaista niinku myos kahestaan.

Kuten Anniina toteaa, liittyy yksindisyyteen voimakkaasti myos turvattomuuden tun-
ne. Tunne siitg, ettd joutuu kasittelemaan asioitaan yksin. Nuori tarvitseekin aikuisen
tukea palauttaakseen turvallisuuden tunteensa. Talloin nuori tarvitsee kokemuksen

siitd, etta hanen tarpeisiinsa vastataan. (Aaltonen ym. 2003, 151-153.)

Anniina 23v: Etta jotenkin on semmonen et on aina turvaton olo joka
asiassa ja muutenkin on jotenkin semmonen hajanainen. Niin sillon kun
se ihminen on siing, ni se on tarkee, ettd pystyy luottamaan ja tulee
semmosta perusturvaa, ettd ma en oo yksin enka joudu painimaan nait-

ten asioiden kanssa yksin.

5.2.4 Palvelukokonaisuuden korjaaminen
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Kuten jo mainitsimme luvussa 5.2.1, kuuluu nuoruuteen olennaisesti erilaiset kehitys-
tehtdvét. Ne ovat haasteita, joiden kohtaaminen ja joista selviytyminen mahdollistavat
yksilon kehittymisen ja siirtymisen seuraavaan elaménvaiheeseen. Nuoruuden kehitys-
tehtdvind on Havighurstin (1990) mukaan:
- Saavuttaa uusi ja kypsempi suhde molempiin sukupuoliin
- loytaa itselleen maskuliininen/feminiininen rooli
- hyvéksya oma fyysinen ulkondkonsa ja oppia kayttdamaan kehoaan tarkoituk-
senmukaisesti
- Saavuttaa tunnelamaéssa itsendisyys
- ottaa vastuuta taloudellisista seikoista
- kehittdd maailmankatsomus, arvomaailma ja moraali
- pyrkié ja paasta sosiaalisesti vastuulliseen kayttdytymiseen (Dunderfetl 1997,
94-95.)

Nuorten kokemukset oppimisesta on osittain liitettavissé teoriaan nuoruuden kehitys-
tehtdvistad. Sini kertoo aikaisemmin olleensa rauhaton, levoton ja kykenematon hallit-
semaan kohtaamiaan vaikeuksia. Kuohuvat ja moninaiset tunnereaktiot ovat mahdolli-
sesti yllattaneet hanet itsensakin. Sini kuvaakin nyt oppineensa kasittelemé&an stressia
ja sen aiheuttamia tuntemuksia. Talldin voidaan todeta Sinin kasitelleen tunne-eldmén
kehitystehtdvaa. Milla taas kertoo oppineensa ottamaan vastuuta omasta taloudestaan.
Hén toteaa oppineensa kayttdamaian KELA:n palveluja ja pohtimaan sekd hoitamaan
omaan asuntoonsa liittyvia asioita. Taloudelliseen vastuuseen liittyvan kehitystehtavan
kasittely on Milla kohdalla siis nékyvissa jo hyvin konkreettisesti. Milla kuvaa myods
aikuistuneensa, joka nakyy vastuun ottamisena omasta elamastéa seké& kykyna keskus-
tella asioista. Kaisa puolestaan toteaa oppineensa luottamaan ihmisiin uudestaan. Seké
Milla ettd Kaisa ovat késitelleet kehitystehtdavaa koskien sosiaalisesti vastuullista kayt-
taytymistd. Liséksi Millan aikuistumista voisi verrata kehitystehtdvaan, jossa kehite-

taan maailmankatsomusta seka arvomaailmaa.

Sini 22v: Oon oppinu et vaikka oon jo 22 —vuotias, ni mulla ei oo mitdan
syyta stressata. Etsiva on sanonu et vaikka oot ton ikénen ni ala stressaa
vaan tee se oma juttu. Ett4 en oo oikeestaa tienny ettd voisin olla otta-
mattakin paineita. Et oon siitd aika yllattyny itestani, ettd pystyn ole-
maan niinku ndin rauhallinen ja silleen ku yleensa oon ollu vaha sellane

tuuliviiri ja kaikki asiat on aina valvottanu 6isin ja silleen. Mut nyt oon
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oppinu niinku hallitsee ja jarjestelee asioita. Ni niitakaa ei tartte enaa
sit miettii eikd ne jaa yoks enda kalvamaan. Kaikki on enemman hallin-

nassa.

Milla 18v: Oon oppinu ainaki kayttamaan just kelan palveluja ja sitten
sen kautta tuli tda asunto puheeks, niin niita asioita hoitamaan. Ja oon
oppinu et jos kysyy ni ei voi ainakaan menettdd mitaan, parempi kysya

kuin olla kysymatta.

Milla 18v: On musta ainaki kasvanu vahan aikuisempi ihminen. Etta
osaan ottaa vastuuta ja jos jokin asia painaa niin keskustella siité asias-

ta. Ja oon saanu lisaa itsevarmuutta ja tarttua asioihin ja kasitella ne.

Kaisa 23v: Oon oppinu luottamaan ihmisiin uudestaan, oikeestaan etsi-
van ansiosta. Myoskin monia hyodyllisia neuvoja oon saanu etsivalta.

Etsiva tyo tarjoaa kohdatuille nuorille mahdollisesti ensimmaisia onnistumisen koke-
muksia, nuoren haaveiden saavuttamisessa. Tyon taustalla vaikuttaakin vahvasti luot-
tamus siihen, ettd onnistumisen kokemus ruokkii nuorta tavoittelemaan seuraavaa on-
nistumista. Asiakkaan tavoitteet lahtevat aina yksilosta itsestaan, tydntekija on vain
sanoittamassa nuorille muutoksen mahdollisuutta. Nuorten kohdalla etsivalla nuoriso-
tyolla ei ole pyritty muuttamaan heitd ulkoa-annetun mukaisiksi, tavoitteena on kui-
tenkin ollut vahint&an riskien minimoiminen, asiakkaiden voimavaraistaminen ja tuen
antaminen niiden asioiden tavoittelussa, joita he pitdvat elaméasséan tarkeinda. Kun
muutokset lahtevat nuorten omista toiveista niisté tulee kokonaisempia kuin ulkopuo-
lelta pakotettuina. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 27; 79-80.)

Tyodskenneltdessa nuoren kanssa hantd autetaan muodostamaan ymmarrysta ja kasitys-
téa siitd, minkalainen muutos voisi lisata hanen hyvinvointiaan (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 27). Etsivan nuorisotyon tydskentelytapa pohjaa humanistiseen ihmiskasityk-
seen sekd uskoon muutoksen mahdollisuudesta. Humanistinen ihmiskésitys siséltada
myos ajatuksen, ettei toivottomia tapauksia ole olemassa. Kyseinen nuori ei vain ole
saanut potentiaaliaan kayttoonsa tai han suuntaa sitd eldmaansa tuhoaviin voimiin.
Etsiva nuorisoty6 kaihtaa myos ajatusta ihmisten leimaamisesta ja ongelmakeskeisesta

ajattelusta. Tietynlaiset leimat heijastavat aina myds leimanantajan ihmiskéasitysté, ne
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voivat kuvata tiettyd vaihetta nuoren eldmassd, mutta mikali nuori joutuu kantamaan
tiettyd leimaa itsesséén saattaa siitd pitkdsséa juoksussa tulla suurin este muutokselle.
(Hjort 1995, 79.)

Nuorille onnistumisen kokemukset sekd ymmarrys opitusta motivoivat muutokseen.
Muutokset, joita nuoren eldmdssa on etsivan nuorisotyon kautta saavutettu, eivat aina
valttamatta nayttaydy muiden silmissd mitenk&an erikoisilta. Nuorten eldméssa ndma
muutokset ovat kuitenkin hyvin merkityksellisida. Todellisuudessa voikin olla paljon
myos sellaista, johon kaikki ihmiset eivat ole suhteessa. Taman vuoksi on mydés paljon
asioita, jotka eivét tarkoita monille ihmisille yhtddn mitdan. Talloin nama asiat eivat
kuulu heidan elaméntilanteeseensa. (Perttula & Latomaa 2005, 149.) Muutokset, joita
nuoret kuvaavat, linkittyvét tiiviisti elamanhallintaan. Jessica, Paavo ja Tommi kerto-
vat etsivan nuorisotyon tuoneen heidén arkeensa tekemisté seka aktivoineen heita pe-
rusarjen pyorittdmiseen. Tommi konkretisoi tat4, kertomalla saaneensa takaisin paivé-
rytmin. Paavo sen sijaan kuvaa saaneensa paiviinsé tekemisté ja sisélt6d, muun muas-
sa tyokokeilun kautta. Tommi kuvaa itselleen merkityksellisimmaksi asiaksi péaihtei-
den kéyton lopettamisen, joka myos itsessdan vaikuttaa tasapainoisen péivarytmin
rakentumiseen. Anniina puolestaan kokee saaneensa noin vuoden etsivan nuorisotyon
asiakkuuden aikana itselleen lisdd varmuutta toimia itsendisesti omassa eldmésséan.
Hén kertoo saaneensa tukea etsivaltd nuorisotydltd oman eldméansa jarjestamisessa,
mika nakyy myods hanen kohdallaan tasapainoisena arkena. Millan kohdalla merki-
tyksellisintd on ollut itsendistyminen, joka ndkyy varsin konkreettisesti muuttona

omaan asuntoon seka opiskeluna.

Jessica 20v: Kaikki on muuttunu. Et ennen ma olin kotona tyyliin koko
ajan, jossain sangyn pohjalla ja nyt jaksaa kdyda jossain, vaik jos etsiva
on t0issd. Muutenki jaksaa kdyda tapaamassa sité ja kertomassa kuulu-

misia.

Paavo 19v: Justiinsa tda muutto ja sitten se tyokkarin tyokokeilu. Ettei
00 jaany kotia makaamaan, mitas kaikkee tassa nyt ois. Tassa on koko

ajan ite alkanu parjadmaan paremmin ja paremmin.

Tommi 20v: Verrattuna edelliseen elamaan, ni siind on muuttunu hyvin

paljon asioita. On paivarytmi ja tekee jotai viikolla edes muutamana
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paivana. Joo pdihteiden kaytté on vahentyny ja itelleen se on se suurin
juttu. Et ei oo sitd etté keksitdan jotsin tekemista, ettd lahetédan kalja-
kauppaan ja et on sita sisaltoo edes jonki verran. Ja sit tietty et laskut

hoidetaan ajallaan ja..kyllahan noita riittaa.

Anniina 23v: Paljon se on tuonu semmosta varmuutta silleen etté osaan
toimia ja osaan teh& silleen ihan niinku itekin. Et ei tarvii enda tassa
vaiheessa olla joka asiassa niinku tukemassa. Et tosi paljon oon saanu
tyokaluja ja varmuutta. Ku vuos sitten ku mia tulin tdnne ni miun asiat
oli semmosta showta et missaan ei ollu tolkkua ja silleen ja et siité ru-
vettiin yksitellen laittamaan. Et ylipaatéan saanu sellasen jarjestyksen

elamaan.

Milla 18v: Merkityksellisintd on aika varmasti se opiskelu ja sitten se,
etta paasi muuttamaan omaan asuntoon. Ettéa kylla se merkkaa semmos-
ta itsenaistymista, ettei 0o aina siella muitten luona. Tai silleen, etta pi-

taa huolen omasta taloudesta.

Palveluohjauksella tavoitellaan asiakkaan ajattelussa ja toiminnassa tapahtuvaa muu-
tosta, jonka myo6ta han oppii luottamaan omaan kykyynsa toimia aikaisemmin haasta-
valta tuntuneiden asioiden parissa. Palveluohjaus tavoittelee siis sitd, ettd asiakas pys-
tyisi jatkossa, ilman palveluohjaajan tukea, toimimaan omassa ymparistGssain joutu-
matta uudelleen siihen tilanteeseen, mika hanet alun perin toi palveluohjauksen piirin.
(Rauhala 2011, 18.) Muutos nayttaa mahdollistuvan tapahtumasarjana, jossa kriisi tai
poikkeama tuottaa uudenlaisen kokemuksen, ja tima muutos kokemusmaailmassa taas

mahdollistaa tietoisuuden muutoksesta. (Latomaa & Suorsa 2011, 158.)

Nuoret kertovat kokemuksissaan darimmaisen merkitykselliseksi asiaksi asiakkuuten-
sa etsivassa nuorisotydssa. Nuoret pitavét tarkeana etsivan nuorisotyén palveluohjauk-
sen koko prosessia seké etsivaé tyontekijéa. Jéalleen kerran voidaan siis todeta, ettd
etsivan nuorisotyon palveluohjauksen prosessi kulkee kasi kadessd etsivan nuoriso-
tyontekijan kanssa. Nuoret toteavat, etteivét olisi parjanneet eldméssaan ilman etsivaa
nuorisoty6té ja sen tuomaa tukea. Tuki on nayttaytynyt kunkin nuoren kohdalla eri
tavoin; kasvussa kohti aikuisuutta, aktivoijana seké keinona yksinaisyyden ehkaisemi-

sessd. Matka etsivassa nuorisotydssa jaékin nuorille varmasti merkitykselliseksi ko-
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kemukseksi, joka séilyy heilld lapi elaman muistutuksena toivon nékokulmasta seka

siité, ettd he ovat oman eldmansé subjekti.

Paavo 19v: No voin sanoo et jos tata ei olis niin en olisi te ikina uskonu

siihen, etta ite pystyis tekee naité asioita.

Veera 17v: No varmaan ilman etsivéa ma olisin tuolla ojan pohjassa.

Milla 20v: Kun etsiva otti yhteytta niin se tuntu sillee ihan hyvalta, ei se
yhtdan huono juttu ollu. Et se oli oikeestaa tosi hyva juttu. Et en tii& ois-
ko itte pystyny sitten.. Etta kylla se aika merkittava apu on ollu, ettd en

saattais olla tassa.

Samuli 19v: Tulee itelle semmonen tunne, etta asioille tehd&éan jotain.

Jessica 20v: Kylla taa on ihan hyva ollu, on saanu sentdan jotain ai-

kaseks. Etsivan takii ma oon tuolla kuntouttavassa tyotoiminnassaki.

Sini 22v: Ehka taa et ei tarvii selvita yksin. Et saa tukea eika tunnu silta,
etté on jotenki hukassa ja yksin ja silleen. Siita on tullu sellanen tosi tur-
vallinen tunne. Se et musta pidetaan huolta ja jotai oikeesti kiinnostaa et

miltéa musta tuntuu ja mitd ma teen.

Anniina 23v: Kaikkein eniten sen merkitys on jotenki ollu semmosessa

aikuistumisessa ja kasvussa.

5.3 Miiten palveluohjaaja koetaan?

Haluamme erottaa etsivan nuorisotydntekijan ominaisuudet sekd persoonan hanen
roolistaan varsinaisessa tyoskentelyssd, koska tdma korostuu myods nuorten kokemuk-
sissa etsivastd puhuttaessa. Koska nuoret kokevat etsivan tyontekijan &&rimmaéisen
merkitykselliseksi l&pi koko palveluohjausprosessin, halusimme selvittdd, minkalainen
etsiva tyontekija on nuorten mielestd ideaali sekd kuinka he kokevat suhteensa etsi-

vaan tyontekijaan.
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Etsiva nuorisotyd on hyvin vaativaa. Tyoymparistd seké asiakkaiden eri elamantilan-
teet asettavat tyontekijalle osaamisvaatimukset. Etsivéa tyota tehdddn tyontekijan
oman persoonan varassa ilman viranomaisaseman muodostamaa roolia ja suojaa. Oma
persoona on tyontekijan ensisijainen tydvaline, mika asettaa vaatimuksia myods hanen
persoonallisuudelleen. Ei ole kuitenkaan olemassa vain yhté oikeaa tyyppia etsivaksi
tyontekijaksi. Aivan kuin etsivan nuorisotyon tekemiseenkaan ei ole vain yhta tapaa.
Erilaisen koulutustaustan omaavat erilaiset ihmiset voivat onnistua etsivan nuoriso-
tyontekijoina yhtd hyvin. Tyontekijad onkin etsivan nuorisotyén avain. Etsivan tyon
laadukkuus ja vaikutus ovat olennaisesti sidottuja tydntekijén taituruuteen. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 35-37.)

Puhuttaessa nuorten suhteesta etsivadn nuorisotyontekijaan sekda tdman persoonasta,

korostuivat seuraavat seikat:

- kaverillisuus vs. ammatillisuus
- luottamus
- helposti lahestyttavyys

- mukavuus/positiivisuus/sosiaalisuus

Osa nuorista pitaa tarkeana kaverillista suhdetta etsivaan tyontekijaan, kun taas yksi
nuori kokee tarkeédksi suhteen ammatillisuuden. Suhde, joka syntyy asiakkaan ja tydn-
tekijan vélille on aina henkilokohtainen. Toisen ihmisen eldmaén astuminen edellyttaa
oman persoonan suojelemista. On muistettava, ettd tyontekija on toissd, mutta samalla
hénen tulee olla aito ja vilpiton. Asiakkaat aistivat helposti pinnallisuuden ja valinpi-
tamattomyyden. Jos tyodntekijd ei ole tosissaan sitoutunut tyéhonsa, on epatodenna-
koista, ettd han kykenisi dialogisuuteen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 40.) Tyonteki-
jan kyky dialogisuuteen toimii omalta osaltaan sek& nuorta ettd suhdetta nuoreen tu-

kevana tekijana.

Tyontekijan asema tukijana ei etsivan nuorisotyén asiakasprosessissa ole sen enempéaa
ystavé kuin auktoriteettikaan, vaan jotain silta valiltd. Kohtaamisten epdmuodollisuus
ja tyén ennakoimattomuus synnyttavat erddnlaisen kohtaamisen ja yhdessa tekemisen
“kolmannen tilan”. Etsivad nuorisotyota tekevan asema perustuu loppu peleissé sellai-
seen ammatilliseen tilanteeseen, jossa tyontekija edustaa nuoren ndkékulmasta jotakin

muuta kuin esimerkiksi jo aikaisemmin mainitsemaamme professiostaan kiinni pité-
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vaa ammattihenkil6d. (Puuronen 2014, 28.) Kontrollifunktion puute sek& tyon epavi-
rallisuus mahdollistavat tietynlaisen epamuodollisuuden: tydntekijan ja asiakkaan
kohtaaminen on tasavertaisempaa kuin viranomaisen ja asiakkaan kohtaaminen nor-

maalissa virastossa (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24).

Koska etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren vélinen suhde on aina henkilokohtainen,
voivat myds nuorten kokemukset suhteestaan etsivaan tyontekijaan vaihdella. Anniina
kuvaakin suhdettaan etsivaan nuorisotyontekijaan laheisend, muttei kumminkaan ka-
veri- eika viranomaissuhteena. Han kokee etsivan tyontekijan ammatillisuuden tarke-
aksi, saadakseen tarvitsemaansa apua. Silti suhde etsivad&n on laheinen, ilman etta se
olisi kuitenkaan liian kaverillinen. Sini, Samuli ja Tommi taas kokevat, ettd heidan
suhteensa etsivaan tyontekijaan on varsin kaverillinen, miké taas heidédn kohdallaan

helpottaa asioiden jakamista ja puhumista etsivan kanssa.

Anniina 23v: No siis silleen selkeesti meill& on se suhde sailyny ettéd mia
pystyn olemaan tarvitsevana osapuolena, et se ei 0o sellanen kaverisuh-
de. Et vaikka ollaan tosi laheisia niin ei oo silti se raja mitenkaa hamar-
tyny ettd mi& oon kuitenkin se autettava. Et kun etsiva on ollu siiné vie-
rella kun mulla on ollu vaikeita paikkoja ni tosi paljon oon avannu it-
sedni. Ja etsiva on ollu tosi ratkaisukeskeinen ja kayttaa sit aina aikaa-

kin ja hoitaakin kaikki asiat mita tulee.

Sini 22v: Meille on tullu oikeestaan véahan semmonen kaverimainenkin
suhde. Etta me Facebookissa kirjoitellaan kuulumisia ja et sain tAmmaos-
ta ja tammosta hommaa ja tdndan tapahtu tallasta ja tallasta ja et oli ki-

va paiva ja tallasta niinku.

Samuli 19: Etsivalle oli helppo puhuu kuitenki saman tien kakista asiois-
ta. Et se on vahan semmonen tyyliin..tyyliin isosisko. Ja ku se on kuitenki
ihan kokonaan ulkopuolinen ni se on helppo. Ja se etta meilla ei oo yh-
teisid kavereita ja se ei 00 yhteydessa mun vanhempiin mitenkad. Ja se

on niinku puolueeton ja silti niinkun semmonen kaverillinen.

Tommi 20v: Valit on ehkd enemman kun kavereihin kuin viranomaisiin.

Rentoa, ei 00 niin tarkkoja miten puhutaan ja ollaan
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Etsiva tyo tapahtuu luottamuksen kautta, asiakkaan ehdoilla. Etsivan tyon tekeminen
edellyttdd luottamuksen rakentamista. Asiakkaiden tulee voida luottaa siihen, etté hei-
ta kunnioitetaan seké heilld on paatantavalta asioissaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
24.) Ainoastaan silloin, kun nuoret voivat luottaa siihen, ettd heidan antamansa tiedot
eivéat levia eteenpdin ilman heidén lupaansa, he uskaltavat kéyttaa tyontekijaa apunaan
ja tukeutua héneen vaikeissa elamantilanteissaan. Vaitiolovelvollisuus mahdollistaa
my6s kontaktin niihin nuoriin, jotka ovat jollain tavalla epdilevéisié etsivaa nuoriso-
tyota kohtaan. Luottamussuhteen syntyminen on vastavuoroinen prosessi, joka saattaa
viedd aikaa. Luottamussuhteen syntymistd voi verrata jopa ystdvyyssuhteen syntymi-
seen. Prosessissa litkutaan samalla tavoin herkill& alueilla. Nuori voi testata jatkuvasti
tyontekijaa ja tdman luotettavuutta ja vasta varmistuttuaan luotettavuudesta, nuori
kertoo olennaisia asioita tilanteestaan. Luottamus voidaan katsoa syntyneeksi, kun
nuori kertoo jotain itselleen tarkedd ja merkityksellista. (Huhtajarvi 2007, 446-448.)
Haastattelemistamme yhdestétoista nuoresta kahdeksan korostaa luottamuksen merki-

tyksellisyyttd heidan suhteestaan etsivaan nuorisotyontekijaan keskusteltaessa.

Samuli 19v: On semmonen rento ja ei kayttaydy silleen virallisesti, ni sit
pystyy luottamaan itekin ja puhumaan helpommin justiinsa. Se nakyy
niissa jutuissa mita ma kerron sille. Ma oon kertonu sille semmosia jut-
tuja, et jos se kertois ne jollekin eteenpain, ni ma olisin aika kusessa. Se
ei 00 kertonu niitd tdhankadn mennessa kellek&an. Se on painoo pois

omilta harteilta.

Paavo 19v: Tietenki alussa ensin vahan aristaa ensimmaisellad kerralla,
kun on tuntematon ihminen. Mutta siindhdn tutustutaan ensimmaisena,
ni ku ollaan tutustuttu, niin mahollisesti sen jalkeen, kun on se molem-

minpuolinen luottamus, niin siita taas lahteny etiapain.

Paavo 19v: Etta kuitenkin kun on se luottamus molemminpuolista, niin

helppohan se on sillon sanoa asioita &aneen.

Tommi 20v: Kaverimeiningilla voi olla oma osansa siihen luottamuk-
seen. Se auttaa kun ei oo niin virallista. On se sind&nsa iso juttu, etta sit

voi kertoo ihan mita vaan, eikd ne mee rallattelemaan. Jos ei oo luottoo,
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niin kuvio ei pelitd. Se ndkyy varmaan semmosena avoimuutena, etta voi
avoimesti puhua asioista niiden oikeilla nimilla. Et ei tarvii kierrella ja

kaarrella.

Anniina 23v: Etta se kun se ihan itsendan tekee sita tyota ni se tuo sita

luottamustakin siihen sitten.

Milla 18v: No luottamus on todella tarkeeté. Sit voi puhua ja kertoa asi-

oita ilman, ettd joutuu pelkadmaan, ettd ne asiat menis eteenpain.

Kaisa 23v: Ei viel& tunneta kunnolla, et en 0o pystyny hirveesti avautu-

maan naista mun asioista, mutta pikkuhiljaa sitte kun toista nakee.

Kaisa 23v: Luottamukseen vaikuttaa se, etta etsiva on tosi mukava ja to-

si ymmartavainen ihminen ja han on tosissaan.

Niilo 17v: Merkityksellisin asia on se, etta etsiva ei puhu asioista eteen-

pain.

Veera 17v: Varmaan siks pystyy puhuu kun silla on vaitiolovelvollisuus.

Etsivan nuorisotyontekijoilla on joukko yhteisié piirteitd. Tyontekijan tulee olla ulos-
péin suuntautunut sek& uskaltauduttava asettua esille ja jutella ihmisille. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 105.) Vaikka yleisena kasityksené on, ettd hyvé asiakaspalvelija on
aina ulospdinsuuntautunut, voi etsivan nuorisotydntekijan liika puheliaisuus jattaa
nuoren ajatukset toissijaisiksi. (Erdsalo 2011, 105.) Tyontekijalla tulee olla heittayty-
jan rohkeutta ja itsetunto kohdallaan. Persoona tulee ensin sitten vasta menetelmat.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 39.) Etsivéan tyontekijan persoona onkin merkittavéassa
roolissa nuoren kanssa tyoskennellessa. Nuoret kuvailevat etsivan nuorisotydntekijén
persoonaa iloiseksi, positiiviseksi, sosiaaliseksi ja mukavaksi. Nama persoonan omi-
naisuudet mielletddn nuorten mielesta seikoiksi, jotka vaikuttavat omalta osaltaan ko-

kemukseen helposti ldhestyttavasta etsivasta nuorisotyontekijasta.

Yksi térked asia, joka niin ik&én tekee ihmisestd helposti lahestyttdvan, on odotusten
puuttuminen. Ihminen, joka ei odota tietynlaista kayttaytymisté tai olemista toisilta, eli



76
on avoin kohtaamiseen ilman ennalta asetettuja rajoja, on helposti lahestyttava. Tal-
16in kynnys kohtaamiseen on matala. Ei tarvitse pelatd tai jannittaa, etté tuottaa petty-
myksen. Positiivisuus ja myonteisyys seka hymy kutsuvat luokseen ja antavat vaiku-
telman avoimesta ja helposti lahestyttavasta ihmisestd. (Isohanni & Taskinen 2014.)
Kuten Anniinakin toteaa, etsiva nuorisotyontekija on helposti lahestyttavé eika hanen
seurassaan tarvitse jannittdd. Myos Sini kuvailee etsivdd nuorisotyontekijaé helposti
lahestyttavaksi, jolle voi puhua kaikesta ja johon yhteydenpito on kynnyksetonta.

Veera 17: Etsiva ajattelee kaiken aina valoisammalta puolelta. Ja se

ymmartaa kaiken mitd ma sille sanon.

Sini 22v: Mun etsiva on mulle tosi sopiva. Etta se on sellanen tosi muka-
va ja positiivinen ja hirmu sosiaalinen. Ja sitten ku ma oon sellanen, etta
ma tykk&an puhua tosi paljon, ni jos me tavataan jonkun asian tiimoilta
ni me pystytadn puhumaan kaikesta muustakin. Eik& se oo ainoastaan
sellasta virallista ja jotenki etaista. Ja senkin takia tulee sellanen fiilis,

etta uskaltaa ottaa siihen yhteytta.

Anniina 23v: No mi& sanoisin et mun etsiva tekee niin omana itsendan
tuota ty6ta ja niinkun ihmisend se on lasna siina. Ja siitd nakyy semmo-
nen vilpittdmyys et se ei silleen 0o niinku missdan ammattilaisen roolis-
sa ja on sellanen persoona, josta ndkee ettd se haluu auttaa ja tukea. Ja
se on jotenki tosi helposti l&ahestyttava et sen sen kanssa ei 0o silleen
jannittany tai ujostuttanu. Etsiva on niin ilonen ja silleen ni oli tosi

helppo tulla juttuun tosi nopeesti.

Nuoret jakoivat kokemuksiaan suhteestaan etsivaan nuorisotyontekijaén. Taman lisak-
si halusimme kuulla heiddn maaritelmidén hyvén etsivan nuorisotyontekijan kritee-
reistd. Seuraavia hyvén etsivan kriteereja olemmekin jo kasitelleet tai vahintaan si-
vunneet aiemmin tutkimuksessamme: aito kiinnostus, kyky kuunnella, tuki, avuliai-
suus, ammattitaito, henkil6kohtaisuus, empatiakyky, rentous/epavirallinen kéyttayty-
minen sekd tunnedlykkyys. Kukaan nuorista ei asettanut vaatimukseksi etsivalle nuo-
risotyontekijalle kaikkia listan kriteerejd, vaan sen sijaan jokainen nuori madrittelee
hyvan etsivan kriteerit oman henkilékohtaisen eldméntilanteensa ja tarpeidensa mu-

kaan.
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Hyvan etsivan kriteerit:
- Aitous
- Aito kiinnostus nuorta kohtaan
- Aktiivisuus
- Ammattitaito
- Avoimuus erilaisuudelle
- Avuliaisuus
- Empatia kyky
- Huumorintaju
- Kyky keskustella ja kuunnella
- Kyky huomioida nuori
- Kyky kasitella nuoren asioita henkilékohtaisesti
- Luotettavuus
- Mukavuus
- Pirteys
- Pitkajanteisyys/karsivallisyys
- Positiivisuus
- Rehellisyys
- Rentous/epéavirallinen kayttaytyminen
- Sosiaalisuus
- Sympaattisuus
- Tuki/kannustus

- Tunnealykkyys

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin nuorten kokemuksia etsivan nuorisotydn palve-
luohjauksesta. Kokemuksia tarkasteltiin Ala-Nikkolan & Valokiven (1997, 24-27)
madrittelemien palveluohjausprosessin vaiheiden mukaisesti, Kaartinen-Koutaniemen
(2012, 74-86) jasentdmiin etsivan nuorisotyon tyovaiheisiin peilaten. Tassa tyossa
etsivan nuorisotyontekijan merkitys kulkee mukana palveluohjausprosessin jokaisessa
vaiheessa. Olemmekin tutkijoina halunneet painotetusti tuoda esiin nuorten kokemuk-

sia tyontekijasta lisadmalla sen toiseksi tutkimusongelmaksi.
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Jokaisella yhdellatoista nuorella on etsivan nuorisotyon asiakkuus parhaillaan kayn-
nissé. Nuoret ovat olleet asiakkaina muutamasta kuukaudesta kahteen vuoteen. Kaikki
nuoret ovat keskeyttaneet toisen asteen opintonsa, mutta kaksi heista on jo jatkanut
opintojaan joko lukiossa tai ammattikoulussa. Vaikka nuorilla, tullessaan etsivan nuo-
risotyon asiakkaiksi, on kesken&an ollut erilaiset elaméntilanteet, on suurimmalla osal-
la kuitenkin yhdistavané tekijané puutteelliset elaménhallintataidot, jonka he toteavat-
kin syyksi etsivan nuorisotyon asiakkuudelle. Tutkimuksemme nuoret ovat tulleet
etsivan nuorisotyon piiriin nuorisolain mukaisen ilmoituksen perusteella. Tahot, joi-
den kautta he ovat asiakkaiksi ohjautuneet, ovat puolustusvoimat (12,5 %), toisen as-
teen ammatillinen koulutus (37,5 %), perheenjasen (12,5 %), sosiaalityontekijé (25 %)
seka yksilovalmentaja (12,5 %). Kolme yhdestétoista nuoresta ei osannut sanoa, mita

kautta ovat etsivan nuorisotyon piiriin ohjautuneet.

Puutteellisten elamanhallintataitojen lisdksi nuoret kokivat syyksi etsivan nuorisotyon
asiakkuudelleen péihteiden kayton sek& mielenterveysongelmat. Elaménhallintatai-
doissa puutteita koettiin muun muassa herdédmisessd, raha-asioissa seka koulunkéyn-
tiin liittyvissé asioissa. Nuoret kokivat haasteelliseksi erotella yksittéisia syitd asiak-
kuudelle. Sen sijaan he kuvasivat monen asian kasaantuneen yhdeksi isoksi, vaikeasti
maéariteltavaksi ongelmaksi. Yksi nuorista kuitenkin koki paihteiden kéaytén olleen
selked syy elamanhallintaitojen, kuten omasta taloudesta huolehtimisen tai péivaryt-
min hallinnan, puutteellisuudelle. Yksi nuorista koki syyksi asiakkuudelleen avuntar-
peen yksin eldmiseen. Etsivan nuorisotyon avulla I6ydetyt sosiaaliset voimavarat, ku-
ten vanhemmilta sekd etsivalta tyontekijalta saatu kannustus ja luottamus, lisasivét

nuoren itseluottamusta, jolla on taas voimakas vaikutus elaménhallinnan tunteeseen.

Jokainen nuorista on kokenut seka tarvitsevansa, ettd saaneensa apua etsivasta nuori-
sotyosta. Kuten nuoret kokivat etsivadan nuorisotyéhon johtaneiden syiden maarittelyn
vaikeaksi, kokivat he haasteellisuutta myds avuntarpeen maérittelyssa. Etsiva nuoriso-
tyontekija on ollut apuna kirkastamassa nuorten avuntarpeita. Etsiva ty0 asettaakin
tavoitteen jokaisen yksilon kohdalle taman tarpeiden perusteella (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 70).

Etsivan nuorisotyon asiakkuuteen johtaneiden syiden lisdksi halusimme siis selvittaa

my06s nuorten avuntarpeet, koska syyt ja avuntarpeet eivat aina vélttamatta kohtaa tai
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ole keskenddn yhtendisid. Tatd voidaan havainnollistaa esimerkiksi siten, ettd erds
haastattelemistamme nuorista kertoi asiakkuuteensa johtaneiksi syiksi koulunkdynnin
keskeyttdmisen, masentuneisuuden seka yksinéisyyden. Avuntarpeikseen hén kuvasi
kuitenkin muuttoasiat, palveluiden tavoittamisen (tutustuminen tarjolla oleviin palve-
luihin) seké& yksindisyyden. Nuoren kohdalla yksinéisyys oli asia, jonka han koki seka
syyksi, etta avuntarpeekseen. Esimerkiksi koulunk&ynnin nuori taas koki syyksi, mut-
tei varsinaiseksi avuntarpeeksi. Vaikka avuntarpeeksi nuori koki itsenaiseen elamaén
liittyvén palveluiden tavoittamisen, ei hdn kokenut sita kuitenkaan syyksi asiakkuudel-
le. Nuoren mukaan yhtend syyné etsivan nuorisotyon asiakkuudelle on ollut koulun-
kaynnin keskeyttaminen, mutta han ei kuitenkaan koe tarvitsevansa apua koulunk&ayn-
nissa. Pohdittavaksi j&&, onko etsiva tyontekija ohjannut nuorta liian vahvasti johonkin
tiettyyn suuntaan avuntarpeiden madrittelyssa. Vai onko nuoren kohdalla edelleen
tavoitteena koulupaikka, jolloin etsiva tyontekija on nahnyt parhaaksi kasitella ensisi-
jaisesti asioita, jotka ovat omalta osaltaan tukemassa ja edesauttamassa koulupaikan
saamista? Etsivan tyon valittémana tavoitteena onkin haittojen védhentaminen yksilta-
solla, vaikkei se suoraan johtaisikaan tyo- tai koulutuspaikkaan. Sen sijaan tuloksena
voi olla nuoren osallisuus jossain hanelle merkittavéssa prosessissa tai kokonaisuudes-
sa, mik& taas omalta osaltaan voi tulevaisuudessa johtaa esim. koulutuspaikan hakuun.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 70.)

Koko etsivan tyon arvo rakentuu yksilon saaman avun kautta hénen erityisessa tilan-
teessaan. Tarked4 on se, mitd nuori itse pitad arvokkaana. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 83, 95.) Nuoret kokivat saaneensa juuri oikeanlaista apua, mutta sen liséksi
my0s apua, jota eivat itse tienneet edes tarvitsevansa. Apua saatiin muun muassa tyo-
paikan ja asunnon hankkimisessa, harrastusten etsimisessa seka yleisen tasapainon

saavuttamisessa.

Halusimme nuorten kertovan kokemuksiaan hyvasta palvelusta, koska etsivan nuori-
sotyon palveluohjauksen toimivuuden kannalta merkityksellistd on se, miten nuori
kokee palvelun; oli se sitten hyvé4 tai huonoa. Palvelun laadukkuus madarittyy asiak-
kaan kokemuksen perusteella. (Rissanen 2005, 17.) Asiakkaan kokemus palvelun,
toimintatapojen sekd toimintaympdriston laadusta vaikuttaa palvelun tulokseen.
Myonteisen kokemuksen aikaansaama tyytyvaisyys parantaa asiakkaan motivoitumis-
ta. (Holma ym. 1994, 35.) Etsivdssa nuorisotydssé motivoinnilla on suuri merkitys ja

rooli, koska nuoret ovat asiakkaina vapaaehtoisesti ja heidan eldméntilanteissaan saat-
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taa olla paljon erilaisia haasteita ja héiridtekijoitd. Haasteiden kanssa kamppaileva
nuori saattaa kokea esimerkiksi sitoutumisen varsin haasteelliseksi, jolloin kynnys
etsivdan nuorisotyohonkin saattaa olla korkea. Etsivan nuorisotyontekijan motivoiva

tyoote on talléin hyvin merkityksellinen.

Nuoret kuvaavat hyvaa palvelua asiakaspalvelijan, eli tdssé tapauksessa etsivan nuori-
sotyontekijan kautta. Asiakaspalvelijasta puhuttaessa, nostavat nuoret esille kaksi eri
teemaa; asiakaspalvelijan aidon kiinnostuksen ja palveluasenteen. Nuoret edellyttavéat
hyvalta palvelulta asiakaspalvelijan aitoa halua ja kiinnostusta auttaa heitd. He kerto-
vat aistivansa asiakaspalvelijasta aitouden ja vilpittdbmyyden tai niiden mahdollisen
puuttumisen. Etsivan nuorisotyon asiakkailla ei valttdmatta ole aiempaa kokemusta
aikuisen todellisesta kiinnostuksesta heidan asioitaan ja ajatuksiaan kohtaan. Téllais-
ten kokemusten puute voi johtaa siihen, etta pienikin kiinnostuksen osoitus etsivélta
nuorisotyontekijalta voi luoda kokemuksen hyvasta palvelusta, vaikka palvelussa oli-
sikin kehittamista.

Nuorten mukaan kokemukseen asiakaspalvelijan aidosta kiinnostuksesta vaikuttavat
myos asioiden késitteleminen henkilokohtaisesti, omistautuneesti sek& kokonaisvaltai-
sesti. Esimerkiksi kokonaisvaltaisuuden merkitys nédkyy myods pienten asioiden huo-
mioimisessa. Liséksi kokemukseen aidosta kiinnostuksesta vaikuttavat asiakaspalveli-

jan asiantuntemus ja lasnéolo.

Toinen nuorten esiin nostama teema, etsivan nuorisotyontekijan palveluasenne koos-
tuu nuorten kuvaamana seuraavista tekijoista: kunnioitus, ystavéllisyys, empaattisuus
seka vaivannakd. Nuoret korostavat etsivdn nuorisotydntekijan rentoutta, ystavalli-
syyttd, mukavuutta sekd sosiaalisuutta. Naméa ominaisuudet luovat vaikutelman pro-
fessiosta vapaasta tyontekijasta. Profession suojaamista ja sen esille tuomista valte-
taan, silloin kun etsiva nuorisotyontekija tyoskentelee nuoren kanssa. Profession ko-
rostamista vieroksutaan kaytannossa, koska sen katsotaan heikentdvan, ellei jopa esta-
van nuoren onnistuneen kohtaamisen. Nuoren ja etsivan nuorisotyontekijan kohtaami-

nen tulisi mahdollistua matalan kynnyksen periaatteella. (Puuronen 2014, 24-25.)

Etsivan nuorisotyontekijan aito halu ja kiinnostus seka palveluasenne hyvin toimies-
saan pohjaavat nuorten kokemukseen kuulluksi tulemisesta. Kuulluksi tulemisen ko-

kemukseen vaikuttaa taas olennaisesti kokemus ymmarretyksi tulemisesta. Etsivan
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nuorisotyontekijan tulee osoittaa ymmartavansa nuorta, vaikkei olisikaan tdamén kans-
sa samaa mieltd. Ymmartava, arvostava ja empaattinen kuunteleminen, vaatiikin
kuuntelijalta tunneherkkyyttd. Nuoret kokevat aarimmaéisen tarkeéksi saada oman &a-
nensa kuuluviin. Erés nuori toteaakin, ettd jos hanta ei aidosti kuunneltaisi, ei hank&an
ottaisi tarjottua apua vastaan. Toinen nuori taas kokee kuuntelemisen motivoivana
tekijana omalle tyoskentelylleen, koska etsivé nuorisotydntekija haastaa nuoren poh-

timaan tdman omia tarpeita, toiveita ja haaveita.

Etsivan nuorisotydn palveluohjausprosessin kaikissa vaiheissa korostuu nuorten ko-
kemusten perusteella etsivalta nuorisotyontekijalta saatu tuki. Tuen tarve on subjektii-
vinen nuoresta ja hanen tilanteestaan riippuen. Etsivassé nuorisotydssé on juuri niin
monenlaista tuen tarvetta kuin on tuettavaakin. Etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren
tyoskentelyn aikana, tuki ja sen ilmenemismuodot saattavat vaihdella sen mukaan,
kuinka tuen tarve muuttuu. Nuoret jakavat tuen henkiseen ja konkreettiseen tukeen.
Konkreettinen tuki on nadyttdytynyt nuorten kanssa tehtévissa virastokaynneista seka
lomakkeiden téyttamisessd. Henkinen tuki taas ilmenee etsivan nuorisotyontekijan
lasndolona, rohkaisuna seka kannustuksena. Henkisen tuen my6ta nuoret ovat saaneet
varmuutta ja uskaltautuneet kokeilla ja tehdd uusia asioita sekd saaneet painolastia

pois omilta harteilta, kuten erds nuori kuvaileekin.

Nuoret tarvitsevat niin henkistd kuin konkreettistakin tukea, kukin oman tilanteensa
mukaan. Jos nuori j&& ilman tukea, on riskind ajautua yksindisyyteen, kuten nuoret
asiaa kuvailevat. Nuorten kokemuksista kumpuaa yksinéisyyden pelko. Toisilla nuo-
rilla yksindisyyden pelko kohdistuu avuttomuuteen selviytyéa itsendistymisen ja aikuis-
tumisen kynnykselld. Tama ilmenee esimerkiksi pelkona kykenemattomyydesta mak-
saa laskuja, etsid tyOpaikkaa tai kulkea julkisilla kulkuneuvoilla. Toisilla yksindisyy-
den pelko taas heijastuu sosiaalisiin suhteisiin, ikdan kuin henkisend yksinjaddmisena.
Yksinaisyys ilmenee nuoren ajatusten, tunteiden ja kayttaytymisen tasolla. Esimerkik-
si heikko itsearvostus saattaa yksindisten nuorten kohdalla olla seka yksinéisyyden syy
tai sen seurausta. Yksindisyyden seurauksena heikko itsearvostus voi lamaannuttaa
nuoren, jolloin hén kokee kykenemattdmyytta hoitaa itsedan koskevia asioita. (Aalto-
nen ym. 2003, 338-343.) Erddn nuoren mukaan, yksindisyyteen liittyy voimakkaasti
myos turvattomuuden tunne. Tunne siit4, ettd joutuu ké&sittelem&an asioitaan yksin.

Nuori tarvitseekin aikuisen tukea palauttaakseen turvallisuuden tunteensa. Tall6in
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nuori tarvitsee kokemuksen siitd, ettd hénen tarpeisiinsa vastataan. (Aaltonen ym.
2003, 151-153.)

Yhteiskunnassa palvelujérjestelmén palvelujen pirstaleisuus korostuu selvésti esimer-
kiksi syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten keskuudessa. Heinonen ym. (1993)
muistuttaa, ettd syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten kanssa tydskentelevat
useat eri viranomaiset koulutoimessa, nuorisotoimessa, sosiaalitoimessa, terveyden-
huollossa, kriminaalihuollossa, poliisitoimessa, oikeuslaitoksessa ja kolmannella sek-
torilla. Nama tahot toimivat kuitenkin sektoroituneesti, tuntematta ja huomioimatta
riittdvasti toistensa lainsdadantéd, tyomuotoja ja tavoitteita. (Linnossuo 2004, 19.)
Mielestdamme ei riitd, ettd vain etsivéd nuorisoty0 tarjoaa hyvéé ja laadukasta palvelua,
vaan nuoren ympérilla olevien toimijoiden tulee niin ikaén tarjota kohderyhmalle réa-
taloitya hyvaa palvelua. Taman lisdksi palvelujen tarjoajien tulee olla ammatillisesti
hereilld ja kykenevia havaitsemaan nuoren tarpeet, ohjatakseen nuorta tdman tarvitse-
man avun piiriin. Jotta esimerkiksi etsiva nuorisotyontekija 10ytda avuntarpeessa ole-
van nuoren, on muun moniammatillisen verkoston toimittava nuorta ja hanen tilannet-
taan eteenpdin vievana. Nuorisotakuu sitouttaa eri toimijoita toimimaan nuorten syr-
jaytymisen ehkéisemiseksi ja sen toimeenpano nojaa eri toimijoiden tiiviin yhteistyon
varaan. Talla hetkelld kuitenkin tuntuu, ettd Nuorisotakuun korostama yhteistyo ei
toimi niin hyvin kuin se voisi kaikessa potentiaalissaan toimia. Olisiko talloin siis
esimerkiksi etsivan nuorisotyon roolina toimia yhteistyon valvovana elimené varmis-
taen, ettd yksilonuori saa hyvaa palvelua myods muilta moniammatillisen verkoston

toimijoilta sekd, ettd yhteistyo toimijoiden valilla toimii tiiviisti ja laadukkaasti?

Etsivassd nuorisotydssd opitut asiat ovat tarkeitd nuoruuden kehitystehtavien ratkai-
semisen kannalta. Nuoret kuvaavat oppineensa muun muassa hallitsemaan tunnereak-
tioitaan, ottamaan vastuuta omasta taloudestaan (esimerkiksi KELA:n palveluiden
kayttd) seka omasta elamastadn kasvussa kohti aikuisuutta. Opittujen asioiden kautta
etsiva tyo tarjoaa kohdatuille nuorille mahdollisesti ensimmaisia onnistumisen koke-
muksia nuoren haaveiden saavuttamisessa. Tyon taustalla vaikuttaakin vahvasti luot-
tamus siihen, ettd onnistumisen kokemus ruokkii nuorta tavoittelemaan seuraavaa on-
nistumista. Asiakkaan tavoitteet l&dhtevat aina yksilosta itsestdan, tyontekija on vain

sanoittamassa nuorille muutoksen mahdollisuutta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 27.)

Etsiva nuorisoty® ei siis pyri muuttamaan nuoria ulkoa-annetun mukaisiksi. Sen sijaan

nuoret saavat tukea asioihin, joita he itse pitdvat tarkeind. Taman kautta muutos on
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todennakdisempi ja pysyvampi. Muutokset, joille nuoret antavat painoarvoa eivét vélt-
tamatta ole muille ihmisille merkityksellisia. Etsiva nuoriso tyo pyrkii siihen, ettd nuo-
relle tulee ymmarrys ja kasitys mahdollisen muutoksen vaikutuksesta hdnen omaan
hyvinvointiinsa. Talléin my6s etsivdn nuorisotyon tydskentelytapa on muutokseen
vahvasti uskova kunkin nuoren kohdalla. Tutkimuksemme nuorten eldmassa tapahtu-
neet muutokset ovat pé&dséantdisesti tapahtuneet elamanhallinnan alueella. Tallaisia
muutoksia ovat olleet esimerkiksi, muutos perusarjen pyorittdmisessd, tekemisen ja
sisallén lisdantyminen eldmassa sekd paivarytmin loytdminen ja sen sdilyttdminen.
Kuten olemme tutkimuksessamme aiemmin todenneet, ovat etsivan nuorisotyén asi-
akkuuteen johtaneet syyt niin ikaan liittyneet elaménhallintaan. Voimme siis todeta,
ettd etsivén nuorisotyén palveluohjausprosessi on ollut toimiva ja laadukas naiden

nuorien kohdalla.

Nuorten antamat merkitykset etsivédn nuorisotyon asiakkuudelle nékyvét heidan kom-
menteissaan, heidan todetessaan, etteivat he olisi parjanneet ilman etsivén nuorisoty6n
tai etsivan nuorisotyontekijan apua. Nuorille etsiva nuorisoty6 voi kulkea lapi eldman
merkityksellisena muistutuksena toivosta, selviytymisen mahdollisuudesta seké uskos-
ta omaan tekemiseen. Etsivd nuorisotyd toimii tulevaisuudessa titen kantavana voi-

mana nuoren elamassa.

Kuvatessaan etsivan nuorisotyon palveluohjausprosessia, nuoret kuvaavat sita etsivan
nuorisotyontekijan kautta. Tastd syystad késittelemme etsivda tyontekijad suhteessa
nuoreen sekd h&nen persoonansa ja ominaisuuksiensa nakokulmasta erikseen, omana
tutkimusongelmanaan. Puhuttaessa nuorten suhteesta etsivdan nuorisotyontekijaén
seka taméan persoonasta, korostuivat seuraavat seikat: kaverillisuus vs. ammatillisuus,
luottamus, helposti l&hestyttdvyys ja mukavuus/positiivisuus/sosiaalisuus. Osa nuoris-
ta pitad tarkedand kaverillista suhdettaan etsivaan, koska he kokevat sellaisessa suh-
teessa esimerkiksi puhumisen ja ajatusten jakamisen helpommaksi. Erds nuori koki
taas etsivan tyontekijan ammatillisuuden merkityksellisena. Han kokee etsivan tyon-
tekijdn ammatillisuuden téarkeéksi, saadakseen tarvitsemaansa apua. Silti suhde etsi-
vaan on laheinen, ilman etta se olisi kuitenkaan liian kaverillinen. Etsivdssé nuoriso-
tyossa asiakkaat saattavat yrittdd ujuttautua kavereiksi ja koetella tekijan ammatilli-
suuden rajoja (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 42). Tall6in tyossa tulisi pyrkid niin sanot-

tuun “kolmanteen tilaan”, jossa tyontekijan asema tukijana ei etsivdn nuorisotyon
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asiakasprosessissa ole sen enempad ystdva kuin auktoriteettikaan, vaan jotain silta

vélilta.

Etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren suhteessa korostuu nuorten mukaan mydos luot-
tamus, joka onkin koko tyon edellytys. Yhdestétoista nuoresta kahdeksan korostaa
luottamuksen merkitystd. Kuten erds nuori kuvailee, ’ei homma pelitd, jos luottamusta
ei ole.” Luottamussuhde on vastavuoroinen prosessi, jossa myos etsivan tyontekijan
tulee pohtia, mitd asioita itsestdén tai elaméstdan jakaa. Luottamus katsotaan synty-
neen, kun nuori kykenee jakamaan itselleen tarkeitd asioita ja ajatuksia. Jotta nuori
kykenee jakamaan asioita seké luottamaan etsivaan tyontekijaan, tulee etsivan tyonte-
kijan osoittaa luottavansa my6s nuoreen toimimalla samoin. Nuori ei pysty olemaan
luottamuksen arvoinen, jollei héneen yksinkertaisesti luoteta. Etsivan nuorisotydn
periaatteisiin liittyva vaitiolovelvollisuus auttaa marginaalissa elévia nuoria muodos-

tamaan luottamuksen etsivéaan tyontekijaan.

Etsivan nuorisotydntekijan persoonasta puhuttaessa, nostavat nuoret esiin helposti
lahestyttavyyden. Tunne helposti lahestyttavasta henkilosta tulee, kun tdma on avoin
kohtaamiselle, eikd odota toiselta mitdan tiettyd tapaa toimia. T&ll& tavoin toimivan
henkilon kanssa nuoren ei tarvitse jannittaa tai pelatd epdonnistuvansa. Nuorten mai-
nitsemat ominaisuudet, kuten iloisuus, positiivisuus, mukavuus seké sosiaalisuus vai-

kuttavat omalta osaltaan helposti lahestyttavyyden tunteeseen.

Koska nuoret nostavat etsivan nuorisotyontekijan jalustalle, halusimme selvitt&da, min-
kélainen tyontekija on nuorten mielesté ideaali. Nuoret kuvailevat ideaalia tyontekijaa
listaten hyvan etsivan kriteerejd, kuten huumorintaju, aktiivisuus, pirteys, rehellisyys,
pitk&janteisyys seké sympaattisuus. Halusimme selvittd4 hyvén etsivéan kriteereja, tuo-
daksemme etsiville nuorisotyontekijoille mahdollisuuden arvioida omaa persoonaansa
tyontekijanad sekd sen kautta tarvittaessa kehittdd omaa tyoskentelydén hyvan kritee-
reiden mukaiseksi. Kriteereiden listaaminen kavi nuorilta melko helposti, toisin kuin
etsivan nuorisotyon palveluohjausprosessiin liittyvien kehittdmisideoiden listaaminen.
Suurin osa nuorista kokee etsivén nuorisotyon palveluohjauksen toimivaksi ja hyvék-
si, joten kehittdmisideoita ei tullut kuin muutama. Kehittdmisideat, jotka nuoret ker-

toivat, ovat seuraavat:

- enemman tietoa etsivasta nuorisotydsta ja tyontekijoista
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- nuorisotilojen ikéraja
- vapaa-ajan vietto yhdessé

- virastot

Erds nuori toteaa etsivien tyontekijoiden kdyvan kertomassa itsestdan seké tarjoamas-
taan toiminnasta esimerkiksi kouluilla, mutta eivat nuoren mielesta vieraile kertomas-
sa tarpeeksi muualla. Toinen nuori taas toivoo, ettd kuntansa nuorisotilat olisivat ika-
rajoiltaan myos yli 18 —vuotiaille, koska kokee, ettei hanen ikéisilleen ole paikkaa,
jossa viettad aikaa. Nuori on itse 20 —vuotias. Kolmas nuori haluaisi viettéa aikaa etsi-
van nuorisotyontekijan kanssa vapaa-ajallakin, esimerkiksi kaymalld tdmén kanssa
elokuvissa. Neljannen nuoren mielesta virastojen tarjoama asiakaspalvelu on huonoa
ja puutteellista. H&n mainitsee erityisesti sosiaalitoimiston. Taméan nuoren kokemus
huonosta palvelusta on omalta osaltaan vahvistus etsivan nuorisotyon tai jonkin muun

toimijan tarpeesta toimia moniammatillisen palveluverkoston laadun tarkkailijana.

Onnistuimme opinndytetydssamme mielestimme hyvin, koska teoreettinen viitekehys
on johdonmukainen, informatiivinen ja kattaa laajuudessaan kontekstiin linkittyvat
elementit. Kayttdmamme maaritelmét niin etsivan nuorisotyon kuin palveluohjauk-
senkin prosessista nivoutuvat toimivasti yhteen kuvaten etsivdn nuorisotyon palve-
luohjausprosessia mallikkaasti. Tdma kombinaatio palvelee myds tulososin rakentees-
sa, jossa tulokset on jasennelty sen mukaisesti. Olemme mielestimme osoittaneet tai-
turuutta myos tutkimusongelmien asettamisessa seké niiden ratkaisemisessa. Olem-
mekin ymmarténeet ja nostaneet esiin etsivan nuorisotyontekijan merkityksen koko

etsivan nuorisotydn palveluohjausprosessissa.

Laadullisessa tutkimuksessa tulee arvioida tutkimuksen uskottavuutta. Siséisen validi-
teetin eli uskottavuuden idea on, etté tutkijan tekemaét tulkinnat vastaavat tutkittavien
omia kasityksid, vaikka tulkintojen taysi vastaavuus onki varsin mahdotonta. (Puusa &
Kuittinen 2011, 170.) Uskottavuutta tulee arvioida sen perusteella, kuinka hyvin tutki-
ja on onnistunut tavoittamaan tutkittaviensa subjektiivisen todellisuuden. Tutkimuk-
sessamme olemme huomioineet tutkittavan subjektiiviset kokemukset ajalta ennen
etsivan nuorisotyon asiakkuutta aina tapahtuneeseen muutokseen asti. Tutkijoina meil-
14 ei ollut lukkoon ly6tyja ennakko-oletuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tulok-
sista, mik& tarkoittaa omalta osaltaan sit4, ettd esimerkiksi haastattelemamme nuoret

toimivat ja osallistuvat haastatteluihin subjektiivisina yksiloind. Tutkimuksen ja sen
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tulosten uskottavuuteen vaikuttaa myds se, miten tulosten analyysi etenee ja kuinka
helposti seurattavissa se on. Lukijan on pystyttdva tekemdan analyysin avulla omia
johtop&atoksié aineistosta seké tuloksista. (Eskola & Suoranta 1998, 212.) Perustelui-
na tekemillemme tulkinnoille ja tutkimuksen tuloksille, olemme kéyttaneet aineistos-
tamme kerattyjé sitaatteja. Nain lukija voi arvioida tekemidmme tulkintoja seké luoda
omia tulkintoja. Aineiston keruumenetelmana kaytimme teemahaastattelua. Haastatel-
tavia meill& oli melko paljon, minka ajattelemme lisadvan tutkimuksemme uskotta-

vuutta.

Aineiston kerddminen sujui meilld melko lailla hyvin, koska saimme paljon apua Ete-
14-Savon etsiviltad nuorisotyontekijoilta. Etsivat auttoivat meitd kartoittamaan mahdol-
lisia haastateltavia, joihin olimme itse myéhemmin yhteydessa. Olimme laatineet nuo-
rille innostavan saatekirjeen, jossa kerroimme tutkimuksestamme. Kerroimme mita
tutkimme ja miksi sekd miksi tarvitsisimme juuri heidén apuaan. Saatekirjeen ideana
oli tuoda meitd tutkijoina lahemmaksi nuoria sekd madaltaa kynnysté suostua haasta-
teltaviksi. Saimme lopulta yksitoista haastateltavaa. llman etsivien apua, meidan olisi
ollut tosi vaikeaa tavoittaa etsivan nuorisotyon asiakkaita. Toimeksiantajamme ELY-
keskuksen toiveena oli nimenomaan saada konkreettisia kehittdmisideoita nuorilta.
Haastattelut tehtydamme, totesimme kuitenkin, ettd vain muutama nuori oli ilmaissut
kehittdmisideansa. Tasté syystd padadyimme ladhettdmaan etsiville vield toisen saatekir-
jeen, jonka he voisivat valittaa sellaisille nuorille, joilla Kirjoittaminen olisi helpompi
ja luontevampi tapa ilmaista itsedén. Saatekirjeen ideana oli kerata heiltd nimenomaan
kehittdmisideoita. Saatekirjeessd annoimme heille mahdollisuuden vastata meille suo-
raan sahkdpostitse tai kasin Kirjoitettuna versiona, jonka etsiva meille toimittaa. Vali-
tettavasti emme saaneet yhden yhtakaan vastausta. Tutkijoina pohdimme, oliko kehit-
tamisideoiden selvittdminen nuorille my0ds tdssd muodossa liian haasteellista vai oli-
simmeko voineet edesauttaa tilannetta muokkaamalla saatekirjeen siséltod tai kohtaa-
malla nuoret itse, heidan samalla Kirjoittaessaan kehittamisideoita. Talldin olisimme

tutkijoina varmistaneet, etta saatekirje varmasti tavoittaa nuoret.

Uskottavuuden arvioinnin liséksi tutkimuksessa tulee huomioida mygds sen patevyys.
Tutkimuksen patevyys eli validiteetti tarkoittaa sité, ettd on kyetty tutkimaan juuri sita
mitéd on tarkoituskin. (Aaltio & Puusa 2011, 155). Patevyyden varmistimme silla, etta
rakensimme teemahaastattelurungon nimenomaan tutkimusongelmien pohjalta. Ana-

lyysi vaiheessa hyddynsimme analyysirungon, jonka avulla kdvimme aineiston lapi
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teemoittain. Kuten Eskola ja Suorantakin (1998, 226) toteavat, tulee laadullisen ai-
neiston analyysissa aineisto jarjestaa sellaiseen muotoon, ettd vastaukset tutkimuson-
gelmiin erottuvat selkeésti aineistosta. My6s Puusa (2011, 115 - 116) muistuttaa us-
kottavan kokonaisuuden aikaansaamiseksi, aineiston ja havaintojen johdonmukaisesta
yhdistelystd ja jarjestelystd. Emme kokeneet analyysirungon liittdmisté lopulliseen
opinndytetydhOmme tarpeellisena, koska sen tarkoitus oli toimia meille tutkijoina ai-
neiston selkeyttdjand ja jasentajana.

Tutkimuksen ja tulosten sovellettavuutta, ulkoista validiteettia, voidaan arvioida tut-
kimustulosten sovellettavuudella. Tamé tarkoittaa sitd, ettd arvioidaan, kuinka toden-
nékoisid ja mahdollisia tutkimustulokset ovat my6s muissa tutkimusympéristoissé eli
konteksteissa, jos aihetta tutkittaisiin uudelleen. Tata tulosten vahvistettavuutta arvioi-
daan esimerkiksi niin, ettd tuloksia ja tulkintoja verrataan ja niille haetaan tukea ai-
emmista ilmi6td koskevista tutkimuksista ja tiedosta. Edelleen on kuitenkin otettava
huomioon, ettd laadullisen tutkimuksen tulokset ovat subjektiivisia, joten taysin sellai-
senaan niiden siirtdminen toiseen kontekstiin on mahdotonta. (Aaltio & Puusa 2011,
156 - 157.)

Tutkijan tulee joka tapauksessa pystya vakuuttamaan oman analysointinsa arvoa,
vaikka yleisesti laadullisen tutkimuksen ja sen aineiston merkittavyyttad onkin hankala
arvioida (Eskola & Suoranta 1998, 215). Tutkimamme ilmi6 on niin laaja ja moniulot-
teinen, ettd sitd on haastava tutkia niin, ettei uusia tekijoitd endd l0ydettaisi. Eteld-
Savon alueella nuorten kokemuksia etsivan nuorisoty6é palveluohjauksesta ei ole ai-
emmin tutkittu. Vaikka tutkimuksemme kattaa vain murto-osa tutkittavasta ilmiosta,
uskomme, ettd tassa tutkimuksessa esiin nousseet tekijat nousisivat varmasti esiin uu-

delleenkin.

On térkeda pohtia, onko tutkimus relevantti, miké tarkoittaa, onko tutkimuksella yleis-
t4 ja kaytannollistd merkitystd (Eskola & Suoranta 1998, 220). Kuten aiemmin ker-
roimme, toimeksiantajamme ELY-keskus halusi opinndytetyoltdmme nimenomaan
nuorten kehittdmisideoita etsivdn nuorisotyon palveluohjauksesta. Vaikka tutkimuk-
semme ei pysty tahan parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan, uskomme siité ole-
van hyotya etsivan nuorisotyon kehittdmisessa. Vaikkeivat etsivat nuorisotyontekijat

olekaan olleet tutkimuksemme varsinaisia toimeksiantajia, ovat he silti péésseet esit-



88
tdmaén toiveitaan opinndytetydémme suhteen. Tahén olemme tutkijoina pyrkineet vas-

taamaan.

Jatkotutkimuskohteena, nuorten kehittdmisideat etsivan nuorisotyén palveluohjausta
koskien sekd niiden keruumenetelmat olisivat mielenkiintoisia. Myds nakékulma
Nuorisotakuun sitouttaman moniammatillisen verkoston toimivuudesta sekd sen eri
toimijoiden tarjoamista palveluista, voisi olla mielenkiintoinen ja ajankohtainen jatko-
tutkimuskohde. Tdm& nimenomaan siitd ndkokulmasta, ovatko kaikki toimijat toteut-
taneet Nuorisotakuuta sen ideologian mukaisesti. Namé teemat voisivat toimia pétevi-
né jatkotutkimuksen kohteita, koska ne ovat talla hetkelld varsin nakyvilla ja esilla
yhteiskunnallisessa viitekehyksessa.
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LIITE 1.

SAATEKIRJE 1

Moikkal!

Tarvitsemme nyt juuri sinun apuasi!

Olemme kaksi 24 —vuotiasta opiskelijaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta ja opiske-
lemme nuorisoalaa. Teemme parhaillaan opinnéytety6td, jonka tarkoituksena on tutkia
nuorten mielipiteitd ja kokemuksia etsivan nuorisotyon toteutuksesta sinun kohdallasi.
Haluaisimme haastatella sinua kasvotusten. Voit kertoa esimerkiksi seuraavista asiois-
ta: Miten sinua on autettu koulu- tai tydpaikan haussa? Tuntuuko sinusta, ettd sinua on
todella kuunneltu ja autettu? Oletko kokenut, ettd etsivan nuorisotyén avusta on ollut
sinulle hyotya?

Opinnaytetydssamme emme mainitse nimedasi, vaan saat sailyttdd anonymiteettisi. Ja
tulokset raportoidaan siten, ettei sinua muutoinkaan voida tunnistaa.

Kaiken tdman tarkoituksena on kehittaa etsivan nuorisotydn toimivuutta, jotta sina ja
toiset nuoret saisitte sen mité tulevaisuudelta haluatte! ©

Jos haluat osallistua haastatteluun ja olla avuksi itsellesi, meille ja ennen kaikkea toi-
sille nuorille, ota yhteytta paikkakuntasi etsivadn nuorisotyontekijaén. Haastattelupai-
kan voit valita itse; voimme tavata vaikka paikkakuntasi nuorisotiloissa tai kahvilassa.

Toivottavasti ndéemme pian haastattelun merkeissé!

T. Emma Meronen & Jenni Ripatti



Teemahaastattelurunko

Taustatiedot
- ika
- koulutus-/tyétilanne

Palveluohjaus prosessina
Valikointi/asiakkuuden alkaminen
- asiakkuuden alkaminen, syy, kesto, miten, mitéa
- ensitapaaminen
- etsivien saatavuus
- yhteydenotot > miten?

Palvelutarpeen arviointi
- oikeaan ongelmaan puuttuminen
- avuntarve
- kannustus/tuki

Palvelujen suunnittelu, jarjestdminen ja seuranta
- vastuu/vaikuttamismahdollisuudet/osallisuus = etsivan ohjaavuus
- kuulluksi tuleminen
- tietoa palveluista = esim. asioiminen virastoissa
- hyva palvelu? Miksi?

Palvelukokonaisuuden korjaaminen
- asiakkuuden loppuminen/jatkaminen/uudelleen virittdminen
- konkreettinen apu - tulevaisuus
- palautteen antamisen mahdollisuus

Miten palveluohjaaja koetaan?
- suhde/vélit etsivadn tyontekijaan

LIITEZ2.

- etsivan halu auttaa, sitkeys, kannustus, positiivinen asenne, syrjiminen, luot-

tamuksellisuus
- hyvan etsivan kriteerit

Kehittamisideat

- Minkalaisia asioita mielestési tulisi kehittaa etsivéan tyon palveluohjauksessa?

- Mitka asiat toimivat mielestési hyvin?



LIITE 3.

SAATEKIRJE 2

Moi!

Olemme kaksi nuorisotydon opiskelijaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta ja halu-
aisimme kuulla sinulta mielipiteesi etsivdan nuorisoty6hon liittyen. Erityisesti meita
kiinnostavat asiat, joita voitaisiin jollain tavalla parantaa ja nain tehda toiminnas-
ta mukavampaa. Tarkoituksenamme on siis se, etta sind pé&aset nuorena kertomaan

etsivan nuorisotyon toimivuudesta avoimesti.

Vastauksesi liitetddn opinndytetydhomme, ilman ettd sinua voidaan siita tunnistaa.
Vastata voit meille joko suoraan sahkopostitse tai kirjoittaa asiat paperille, jonka
etsiva tyontekija meille toimittaa.

Pyytdisimme sinua vastaamaan seuraaviin kysymyeksiin:

- Kerro itsestdsi omin sanoin (iké&si, sukupuolesi, koulu-/tydtaustasi, taménhet-
kinen tilanteesi..)

- Mité parannettavaa/kehitettavaa etsivassa nuorisotydssé on sinun mielestési?

- Minkalaisia kehittdmisideoita sinulle tulee mieleen? (vain mielikuvitus rajana
©)

Jennin sahkoposti: jenni.ripatti@edu.mamk.fi

Emman sédhkdposti: emma.meronen@hotmail.fi

Kiitos vastauksistasi!
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